
~AI-OCRとRPAで書類業務をまるっと自動化~
Document Understanding 紹介ガイド



UiPathが実現する書類業務の自動化の世界

Document Understandingは、RPAとOCRとAIを組み
合わせて、さまざまな書類からデータを抽出して解釈し、エ
ンド・ツー・エンドの書類業務の自動化を実現します。
フォーマットが異なる非定型帳票まで幅広い書類に対応し、
表、手書き文字、署名、チェックボックスなどを認識するこ
とができます。Document Understandingは、UiPathの
自動化プラットフォームシームレスに連携しているため、全体
的な書類業務の自動化を支援し、手作業での書類業務に費
やす時間とコストを大幅に削減できます。

RPA

OCR AI

Document
Understanding

100%

20分/1件あたり 3分/1件あたり

人間

人間の作業
15%
人間の作業

85%
ロボット

BEFORE AFTER

人間ロボット

返金請求のメールを開く

添付の書類をダウンロードする

ファイルを開いて、記入項目を確認する

請求書と領収書のデータと照らし合わせる

返金請求の詳細情報を確認する

CRMにデータを入力する

返金請求の判断をする

返金処理に関する業務を実行する

CRMを更新し、レポートを作成する

顧客に通知を送信する

人間が精度を確認する

ロボットがDocument Understanding
を使用して、メールから添付資料を取得

して、データを抽出してくる

ロボットが、返金請求に必要なデータ
を確認し、返金請求の判断をする

人間が最終判断を行う

ロボットが、返金処理を実行、CRMの
更新、レポートの作成、そして顧客へ

通知する

UiPath Document Understandingとは



Document Understandingには、AI-OCRの機能
が内包されています。人が目で書類を確認し、データ化
する作業を、代わりにAI-OCRが高い精度で日本語文
字を認識して、そのデータ化する作業を自動化すること
ができます。

Document Understandingは、複数の書類が含まれ
たファイルを自動で種類別に仕分けることが可能です。
例えば、経理部のもとにメールなどで送られてくる請求
書や納品書などさまざまな帳票を自動で分類することが
できます。 

多種多様な書類を仕分け

Document Understandingは、さまざまな帳票に
対応しています。異なるフォーマットの請求書を取引先
から受領する場合も、それぞれの書類から必要な項目を
正確に抽出することができます。異なるフォーマットの帳
票を処理するためにAIを採用しており、最小限のセット
アップ時間で非定型帳票を処理できます。

さまざまなフォーマットの帳票に対応

Document Understandingは、UiPathの自動化プ
ラットフォームとシームレスで連携しています。書類のデ
ジタル化だけでなく、その先にある基幹システムへの入
力作業や発注処理、受領通知などの業務プロセスをすべ
て自動化することができます。 

書類業務をまるっと自動化

Document Understandingの特徴
日本語の書類を高精度でデータ化
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・使用した分に応じての課金
・より柔軟なライセンスモデル （AI UnitsはUiPathの他AI製品にも利用可能）

AI Unitsのライセンスで、Document Understanding、AI Center、Task Miningを利用することができます。
AI Unitsには利用量に応じて、3種類のライセンスタイプを用意しています。利用量が多いタイプを選択すると、
AI Unit単位のコストがより安くなります。

ライセンス

抽出のために、対
象の項目とファイ
ルを定義します

OCRを使用し、
テキストと位置情
報をデジタル化し
ます

さまざまなドキュ
メントから種類ご
とにドキュメント
を分類します

定義されたフォー
ムごとに情報を抽
出します

必要に応じて、人
が抽出結果を確
認できます

利用しているモデ
ルを再学習させて、
仕分けと抽出の精
度が向上します

さまざまな拡張子
のファイルに抽出
結果をエクスポー
トします

項目の設定 デジタル化 仕分け 抽出 検証 再学習 出力

1 2 3 4 5 6 7

AI Units

60K AI units 1M AI units 10M AI units

デジタル化 仕分け 抽出 検証
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Document Understandingの仕組み




