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歡迎閱讀 2025 年 UiPath 
自動化和 AI 趨勢報告

介紹

歡迎閱讀我們關於 2025 年及以後影響 AI 和自動化發展趨勢的報告。我們的
目標是為您提供洞察未來所需的資訊和遠見，助您瞭解環境並利用由此帶來的
機遇。

這些趨勢反映了我們對第三方研究的分析，並融合了我們與逾萬個 UiPath 客
戶、全球 UiPath 社群的數百萬成員以及數千家技術和上市合作夥伴之間的關
聯性所產生的獨特見解。我們還吸收了 UiPath AI 科學家、產品開發者、軟體
工程師和自動化策略師，以及我們的銷售、行銷和客戶支援團隊的觀點。

將目前正在發生的事提煉為簡短的趨勢清單一直是個挑戰。但事實證明，今年
要比往年更困難。這是因為有太多深刻的力量在運作。其中最主要的是代理型 
AI 的迅速崛起，不僅為軟體代理人程式提供了智慧，使其能夠理解為實現目標
需要採取哪些動作，還能自主採取這些動作。代理型 AI 為 AI 科學的跨越式發
展，對企業自動化有著重大影響，並與我們的許多發展趨勢交織在一起。

這並不是意味著生成式 AI 已遭到淘汰。儘管許多組織仍在努力確定和擴展其
生成式 AI 計劃，但他們正在透過在企業軟體中內建的「由外而內」AI 以及新
的 LLM 驅動型方法來獲益，以掌控內部資料並從中獲得優勢。

最後，隨著 AI 對我們的公共和私人生活的影響不斷擴大和提升，企業和技術
提供商將需要時刻掌握一系列新的法規，這些法規規範包括虛擬勞動力管理、
版權歸屬，以及模型訓練中的資料使用等各個方面。
 
毫無疑問，今年的趨勢報告內容不僅包羅萬象，更是鞭辟入裡。讓我們開始
深入探索吧！
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監管升級：全球各地都在採取行動 
限制 AI 的力量。 立法者和法院繼續加緊對虛擬世界的監管。7

從 RAG 輕鬆掌控資料：新工具遏制了 
資料洪流。

今年，上下文是關鍵，而知識（圖表）則是力量， 
而且 LLM 的規模持續擴大。6

「內建 AI」讓企業走出幻想破滅的低谷。 儘管企業仍難以依靠自身獲取 AI 價值，但科技公司彌
補了這個差距。5

人與機器的分工協作：重塑工作任務 
分配的開端。

誰能以最出色的方式完成任務 — 人還是機器？ 
企業將從根本上重新思考工作。4

AI 代理人開始致力於長尾自動化機會。 2025 年上線：整個企業中需要同時使用 AI 代理人和
機器人的重要使用案例。3

啟動編排：代理生態系統初具雛形。 技術提供商創造了一個讓 AI 代理人、機器人和人員能
夠和諧共處的環境。2

隨著代理型 AI 時代的來臨， 
AI 已從思想轉向行動。

AI 代理人獲得自主理解、規劃和行動的能力， 
這改變了一切。12025 年 

UiPath AI 和
自動化趨勢

概覽
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隨著代理型 AI 時代的來臨，
AI 已從思想轉向行動。
GenAI 為 AI 應用的跨越式發展奠定了基礎：它將深刻改
變組織、在這些組織中工作的人員以及工作的本質。

這個跨越式發展就是代理型 AI，一種能夠讓軟體代理人以
動態方式自主規劃、決策和適應的人工智慧。這些以目標
和行動為導向的 AI 代理人建立在 GenAI 和大型語言模型
（LLM）的基礎上，並通過大型行動模型（LAM）和其他
進階 AI 的組合，被賦予了新的規劃和行動能力，可自主
執行大量複雜的任務、做出細緻入微的決策和完成端對端
流程。

這類新的虛擬工作者無需依賴業務規則或嚴格遵循預先定
義的流程來完成工作。相反，AI 代理人將能夠利用自身能
力對簡明語言提示和事件觸發做出回應，透過複雜的流程
進行推理，採取一系列行動來實現目標，並不斷學習和改
進。它們將能夠規劃和指引採取這些行動所需的資源和工
具，尤其最值得注意的是 RPA 機器人（請參閱側邊欄： 
「未來是代理人和機器人的天下」）。

AI 代理人的出現改變了未來的一切。如果您願意的話，想
像一下您將有機會重新設計商務程序以提高速度、效率和
準確性；可以在人類和 AI 代理人之間重新分配工作，讓
人類更自由地進行創造和協作；重新定義競爭基礎，重新
構想代理時代的營運模式。想像一下，在一個由 AI 代理
人自主做出 15% 決策的組織中工作 — Gartner® 預測這
將在 2028 年實現。1 

AI 代理人將廣泛流行嗎？種種跡象表明，答案是肯定的。
先行者在廣泛的使用案例和行業中取得了成功，證實了在
速度、反應時間、個性化、效率和創新方面都有顯著的進
步，引起了技術分析師和企業領導層的興趣。Gartner 已
將代理型 AI 列入 2025 年的 25 大技術趨勢 2，而 IDC 則指
出，全球在代理型 AI 方面的支出已從 2023 年的 0 美元
躍升至 2024 年的近 4 億美元。而這只是個開始；他們預
計，到 2028 年，這個領域的支出將成長 10 倍，達到超
過 40 億美元，也就是說，年均複合成長率（CAGR）高
達 68%。3 

2025 年，將會出現初期採用代理的使用案例，更廣泛
地使用已內建於主流技術中的代理，以及投資構建跨企
業、經過精心安排的代理生態系統，進而為此成長奠定
基礎。

趨勢 1

7171
5522

%%

%%

的高階主管表示，AI 代
理人將推動其工作流程
實現更高的自動化層級

的受訪者表示，他們 
計劃在 2024 年使用  
AI 代理人 4

未來是 AI 代理和
機器人的天下。

代理自動化會取代機器人程序自動化
（RPA）嗎？完全不會。事實上，據 IDC 
預測，從 2024 年到 2028 年，RPA 支出
將增加一倍以上，達到 82 億美元。5

這是因為代理型 AI 讓組織的更多地方可
實現自動化，而且代理將轉向安全、高效、
可靠的 RPA 機器人來執行大量新工作。

您的 2025 年待辦事項：

•	 進一步瞭解代理型 AI 和代理自動化。

•	使用代理自動化啟動至少一個程序。

•	沿著這些思路，密切關注先行者，或者您自己也成為其中
之一。

是時候召喚您的 AI 代理人了。

https://www.uipath.com/ai/agentic-ai
https://www.uipath.com/automation/agentic-automation
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顯然，代理生態系統包含一系列複雜的功能。但毫無
疑問的是，這個生態系統將在 2025 年迅速整合 ......並
出現在您周遭的企業中。

啟動編排： 
代理生態系統初具雛形。
沒有明確角色、系統和流程的人類工作場所將會出現混亂、
表現不佳和生產力低下的情況。虛擬工作場所也是如此。
若沒有有利的基礎架構、編排和控制，代理型 AI 就無法有
效擴展。

為了充分發揮 AI 代理人的潛力，企業需要動態發展的代理
基礎架構。相關技術必須能夠助力眾多代理在分散的技術
環境和高度複雜的操作中有效地運作。而且必須能夠實現 
AI 代理人、機器人和人員之間的協作，同時提供控制、 
可見性和主動監管。

雖然這些功能的許多部分已經存在，而企業代理自動化的
完整生態系統尚未完全整成，但這一趨勢已經出現端倪。
到 2025 年，隨著一批 AI 技術公司（其中包括 UiPath） 
不斷創新和投資，將企業級代理自動化平臺推向市場， 
我們將看到這一領域的大量活動。

編排是代理生態系統中最重要的部分之一，對於在企業技
術、系統和應用程式的複雜組合中協調代理任務、管理工
作流程以及最佳化營運極為重要。這種能力必須能夠支援

多個代理單獨或協同工作，將決策和行動組合成連貫的序
列。它還需要為 AI 代理人和 RPA 機器人之間的工作交接
提供便利，讓 AI 代理人能夠隨時取用完成工作所需的機
器人「四肢」。確保正確的資料在正確的時間到達正確的
代理人手中的功能也極為重要，而上下文基礎、觸發器警
示以及記憶和學習系統也是如此。 

與代理編排功能相輔相成的是，代理自動化平臺還需要提
供一個位置，以針對不同流程、權限層級和工作場所角色
快速構建、配置和啟動各種 AI 代理人。此外，這些平臺
還應包括一個強大的提示詞庫和預配置 AI 代理人，這些
功能都能顯著縮短代理開發時間並提高效能。

最後但同樣重要的是，相關技術必須包括持續監控 AI 代
理人活動和評估其效能的方法，以及安全、監管和人機協
同功能。由 AI 代理人構建的工作流、AI 代理人操作、模
型輸入和輸出、AI 代理人決策的底層邏輯和資料（事實上
是 AI 代理人所做的一切）都需要保持透明、可管理、可
預測和安全。

趨勢 2

3x3x
3636%%

代理自動化市場成長，
2024 至 2025 年 
（從約 3 億美元增至約 
9 億美元）

2024 至 2028 年的 
年均複合成長率 6

您的 2025 年待辦事項：

•	 關注代理型 AI 技術的發展，浪潮即將來襲。

•	 就建立和擴展代理型 AI 生態系統制定計劃，並採取措施
推動其向前發展。

「沒有編排，就沒有代理型 AI。」
- Daniel Dines，CEO 暨聯合創始人 | UiPath

自動化公司開始佈局，讓 AI 代理人也能大展拳腳。
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AI 代理人開始致力於
長尾自動化機會。
代理自動化是一個「機會均等」的機遇，適用於不同行業、
部門和活動，而且為端對端自動化開闢了新工作流程的長
尾效應。

那麼，代理自動化最早將在哪裡立足？這些資訊又將如何
協助您規劃代理人日程？以下是可供考慮的部分領域：

客戶服務：AI 代理人可以顯著地提高呼叫中心的工作效率。
例如，麥肯錫報告稱，AI 代理人協助某大型呼叫中心每小
時多解決 14% 的問題。7 

高度個人化的銷售和行銷：配備即時資料、上下文以及正
確的需求和行為預測模型後，AI 代理人既可以支持人工代
表提供一對一服務，也可以利用自身的對話能力提供一對
一服務。

業務營運：AI 代理人能夠持續監控和評估海量流資料，然
後即時決策、規劃和執行，這使其能夠自主管理供應鏈、
庫存量、需求預測和物流規劃。

患者護理：複雜的資料環境，對資訊流的持續監控，在不
斷變化的環境中做出機率性、非基於規則的決策 ...... 患者
護理是讓 AI 代理人施展其 AI 驅動能力的絕佳場所。

軟體開發：AI 已經深度紮根於程式設計師的活動中。例如，
AI 已為 Google 的產品建立了超過 25% 的代碼。8 這還不
是全部：AI 代理人可以設計系統架構、開發和執行測試、
自動偵錯等。

科學 / 製藥研究：透過自主設計和執行實驗、分析結果和
提出假設，AI 代理人可以擴展實驗室的能力並加速創新。

這些只是一個開始；當您遇到複雜、成本高昂、勞力密集、
資料飽和且時間敏感的流程時，代理自動化可能就是您的
答案。尋找具有這些品質的使用案例 — 在這些使用案例
中，您的 AI 代理人可以發揮最大的作用，產生最大的影響。

趨勢 3

您的 2025 年待辦事項：

•	 在短期內，建立最適合的使用案例的簡短清單。

•	瞭解實作這些案例所需的人員和條件。

•	實作一、兩個測試案例。

「AI 代理人所能釋放的價值
來自於其自動化長尾複雜使
用案例的潛力 ...... 這些案例
歷來都很難以具成本效益或
時間效益的方式解決。」9

- McKinsey & Co.，“Why Agents Are the Next Frontier of 
Generative AI”，2024 年

UiPath 客戶 
在哪些方面 
採用了代理型 AI？
以下是我們在新領域觀察到的情況：

智慧文件處理（IDP）和通訊挖掘：代理自動化正在
協助企業建立端對端自動化。

銀行和金融服務：對於投資顧問而言，AI 代理人可收
集、分析和編制財務資料報告。在貸款方面，AI 代理
人會執行包括審核文件、制定決策以及自動生成和處
理所有文件在內的工作。AI 代理人還負責監控欺詐和
合規性。

客戶支援：一些 AI 代理人可收集資料並提供即時建議
和治療。其他 AI 代理人則支援端對端、高度個人化的
客戶互動。

保險和醫療保健理賠管理：從評估索賠申請資料到解
決，AI 代理人正顯著加快索賠處理速度。

製造業：AI 代理人可全天候監控物聯網（IoT）資料流，
為設備維護、產品品質和供應鏈最佳化提供支援。

代理自動化將在 2025 年大展身手。
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人與機器的分工協作： 
重塑工作任務分配的開端。
OpenAI 的一項研究估計，AI 可接管近 20% 員工的一半 
工作。10 麥肯錫估計，到 2030 年，30% 的工作量將由機
器而非人工完成。11 這些研究是在代理型 AI 全面興起之前
完成。

鑒於代理時代帶來的可能性，企業勞動力管理的新要務是
「重新設計和重新分配」。從 2025 年開始，一直到本十
年期末及以後，企業將需要集中精力應對重塑營運模式、
重新界定工作範圍、重新訓練人員，以及在虛擬員工和人
類員工之間重新分配任務和流程等巨大挑戰。

高層領導處於這場變革的最前線，他們面臨的挑戰是將公
司帶入一個朦朧但正在快速逼近的未來狀態。他們將得到
一群不斷壯大的顧問和營運設計師的協助，這些人員擅長
構思新的 AI 營運模式、管理大規模變革，以及建立和實施
跨企業代理系統。

人力資源部門將需要對成千上萬的員工進行重新訓練和技
能提升，使他們能夠使用新 AI 工具，並與 AI 代理人進行
有效合作。他們需要找到既掌握技術技能，又具備批判性
思維、解決問題和創造力等核心能力的新員工。同時還必
須重新考慮招聘計劃，重新制定評估和獎勵制度。

IT 部門的任務也不輕鬆。組織會要求 IT 部門建立融合 
AI 和自動化的工作場所生態系統，以促進虛擬員工、人
類員工和 AI 工具之間的協作。而目前的自動化卓越中
心（CoE）將轉變為新的代理自動化中心，負責構建和
管理 AI 代理人，以確保它們能夠迅速完成指定工作。

工會、政府、學術界、政策制定者也將深受影響 ...... 這
是一個全球性現象，其發展將影響每個人。許多思想領
袖預測勞動力供需模式將發生重大變化。麥肯錫認為，
這對 STEM、醫療保健、法律和創意領域的工作者來說
可能是好事，因為這些領域的薪資通常更高。但另一面
是，辦公室工作人員、生產工作者和客戶服務代表將供
過於求。

總而言之，全球數以百萬計的工作者將經歷麥肯錫所說
的「職業轉換」，例如，歐洲和美國各將有約 1,200 萬
人面臨此狀況。12 13 從長遠來看，這相當於 2024 年第二
季度歐洲勞動力的約 5.5%14 和截至 2024 年 9 月美國勞
動力的約 7.4%。15 對於繼續工作的人而言，他們的工作
方式將發生轉變。

趨勢 4

我們開始重新設計工作的完成方式。
對於未來一年的啟示是什麼？巨大的變革浪潮正在我們腳
下形成。您需要立即開始構想未來，並讓您的組織做好充
分準備，以便成功因應未來的挑戰。

您的 2025 年待辦事項：

•	 利用流程挖掘和任務挖掘，找出 AI 可執行任務比例最高的
工作。

•	召集人力資源、員工、業務負責人、IT 和營運部門，展開
以下工作：

	· 規劃公司的「未來勞動力」

	· 確定合適的代理技術和工具

	· 提升員工技能並進行重新訓練

	· 為任務的重新分配做好準備

「AI 不會搶走您的工作， 
會搶走您工作的是那些 
懂得使用 AI 的人。」
- Richard E. Baldwin，經濟學家、IMD 商學院教授， 
在 2023 年世界經濟論壇成長峰會上的演講
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「內建 AI」讓企業 
走出幻想破滅的低谷。
在挖掘 AI 的潛力方面，高階主管們逐漸灰心喪氣，這並
非毫無理由。他們在 AI 上花費了數百萬美元，但只有大
約一半的 AI 原型可以投入生產。在最近的一項調查中，
70% 的受訪者表示，他們已啟動 30% 或更低比例的計劃
項目。16 因此，三分之二的受訪者對自身組織捕獲 AI 成
果的能力感到矛盾或不滿也就不足為奇了。17   

但這並不意味著企業沒有從 AI 中獲得很多價值。只是這
些價值來自不同的地方：在過去的一年中，企業技術公
司在其產品中對 AI 的使用呈爆炸式成長，而且這種成長
速度不會在短時間內趨緩。實際上，Gartner 預測，到 
2026 年，80% 以上的企業軟體供應商將在其產品中嵌入 
AI，而在 2023 年時此比例僅為 1%。18

最普遍存在的 AI 使用案例之一是什麼？答案是 Copilot。
Copilot 幾乎在每個主要企業軟體供應商中都獲得了好
評，包括 Google、GitHub、SAP、Salesforce、Microsoft 
等公司（我們的相應產品是 UiPath Autopilot ™）。而 

Copilot 正在創造價值。大約有 70% 的早期使用者表示，
Microsoft Copilot 提高了他們的工作效率，並提升了工作
品質。19 GitHub 的 Copilot 任務完成率提高了 26%。20 就
我們的產品而言，UiPath Autopilot ™ for Developers 已將
自動化開發時間縮短了 75%。21對於我們的一位客戶而言，
UiPath Autopilot for Testers 更是減少了 50% 的手動測試
工作量。22

但這項技術仍有更多價值未被挖掘，重點在於如何讓人類
使用 Copilot（例如，約 30% 至 40% 的程式設計師 — 這
些原本應善於接納新技術的族群 — 仍未使用 GitHub 的 
Copilot23）。因此，我們預計未來企業會以培訓、追蹤和激
勵最終使用者使用 Copilot 為核心，展開大量活動。

不僅如此，技術公司的產品還納入了更多 AI 功能，可顯
著提升客戶的生產力、準確性，並節省成本。例如，請參
閱下一頁，瞭解 AI 在我們的 UiPath Test Suite ™ 產品中
所發揮的作用。

這僅僅是 UiPath 的情況。若將這種模式的創新乘以所
有主要的企業軟體公司，AI 的影響力應該足以讓企業
從幻滅中重見光明。2025 年，企業可以期待其企業技
術供應商提供更多 AI 價值，並且一定要制定計劃，充
分利用這些價值。

趨勢 5

技術提供商的「內建 AI」可讓使用者輕鬆獲益。

您的 2025 年待辦事項：

確保您的企業充分利用企業技術中嵌入的 AI：

•	 瞭解現有的功能以及 AI 發展的可能性。

•	 訓練員工如何應用內建工具（如 Copilot），並養成使用習慣。

「對於大多數技術提供商而
言，以 GenAl 為核心的技
術正從炒作轉變為關鍵的
推動因素。」
- Gartner，“Emerging Tech Impact Radar:  
Artificial Intelligence”，2024 年 1 月



測試自動化 測試管理測試設計

搜尋文件

產生少量程式碼測試自動化

修復測試自動化中的驗證錯誤
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為 SAP 交易產生測試

執行模糊驗證

產生編碼的 API 測試自動化

使用自然語言搜尋專案

根據需求產生測試

產生綜合測試資料

重構編碼測試自動化

匯入手動測試案例

品質檢查要求

產生編碼測試自動化

產生運算式

產生測試見解報告

範例：AI 在 UiPath Test Suite 中的作用
AI 和自動化承擔了許多曾經需要手動完成的任務，顯著提高測試人員的工作效率，

同時擴大了測試覆蓋率。

來源：UiPath
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從 RAG 輕鬆掌控資料： 
新工具遏制了資料洪流。
眾所周知，資料超載正在拖累我們的工作效率。

Gartner 的一項研究顯示，近半數的數位工作者表示，他們
難以找到有效執行工作所需的資料。員工平均每週要浪費
近 3.5 小時處理資訊負擔，而 38% 的員工表示，他們必須
加班才能因應這些問題。24  

不僅僅是人類感到困擾，雜亂無章且分散的資料也給構建
和擴展 AI 模型造成了困難。在最近一項針對 AI 高階主管
的調查中，有 36% 的受訪者表示，他們難以為模型取得優
質的訓練資料，而 39% 的受訪者認為確保資料安全和隱私
是一個主要問題。25

值得慶倖的是，新技術和工具正不斷湧現，其利用 GenAI、
大型語言模型（LLM）以及其他 AI 科學領域的最新突破，
為資料難題提供更完善的新型解決方案。其中主要包括知
識圖譜、檢索增強生成（RAG）、GraphRAG 和內部 / 私
有 LLM。

知識圖譜是事件、概念和文件等現實世界實體的圖形表
示。知識圖譜會將分散在不同資料儲存庫中的相關資訊連
接起來，並可以帶來可觀的收益。例如，透過改進某大型
電子商務平臺的搜尋引擎建議，知識圖譜將點擊率提高了 

35%。26 知識圖譜在 2023 年的市場規模為 10 億美元，
預計到 2030 年將成長至 60 多億美元（年均複合成長率 
18.1%）。27

檢索增強產生（RAG）透過讓 GenAI 模型在產生回應
時能存取真實世界的資料，提高了 GenAI 模型的效能，
使 GenAI「從巧妙的小把戲變身成為商業優勢」。28 例
如，RAG 協助一家全球諮詢公司將顧問搜尋資訊的時間
縮短了 40%，每年節省 500 萬美元。29 預計從 2024 年
至 2030 年，RAG 市場規模的年均複合成長率將達到 
44.7%，在本十年期末將達到 90 億美元。30 

GraphRAG 將知識圖譜引入 RAG 流程，對流入 AI 系統
的資料進行「超級提煉」。結果是：提高準確性、減少
幻覺、提升計算效率，並產生了更具上下文感知的回應。
一項研究發現，以 GraphRAG 為基礎的系統可將所需權
杖減少 26% 至 97%。31

內部或私有 LLM 是在組織的專有資料上安全訓練的 AI 
模型，通常著重於特定流程或決策流。如果開發得當，
這些模型能提供更相關、更準確的見解，將企業資料轉
化為公司防火牆內的重要優勢。由於從頭開始構建此類
模型難度大且成本高昂，因此許多公司選擇從基礎 LLM 

入手，再利用專有資料來進一步完善。2030 年，全球在 
LLM 上的支出將超過 220 億美元，從 2024 年起，每年則
以近 50% 的成長率成長。32 

這四種方法正在推動企業在存取、組織和利用資料方式的
逐步改進。現在，再加上簡明的語言介面，允許使用者 
「詢問機器」來尋找和合成資料，顯而易見，我們正處於
改善我們與資料的關係的關鍵時刻。

趨勢 6

>>7575%%

與通用 LLM 相較，使用專用 LLM 可 
提升資料相關性的幅度 *

* UiPath DocPath LLM 與 ChatGPT-4o 的比較，由 UiPath  
研發團隊在一組多樣化企業文件上進行測試

新技術湧現，資料管理迎來新格局，人類和模型將能達成雙贏的局面。

您的 2025 年待辦事項：

•	 隨著新技術和工具拓展了可能性，您應將「利用 AI 轉變資料
管理」定為這一年的優先項目。
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「想要善用 AI 造福人類並實現
其難以估量的益處，就需要降
低其巨大風險。」
- Joe Biden，美國第 46 任總統，“Executive Order on the Safe, 
Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial 
Intelligence”，2023 年 10 月

監管升級： 
全球各地都在採取行動限制 AI 的力量。
雖然 AI 不斷開闢新的技術尖端領域，但不受約束的實驗窗
口期也正在逐漸關閉。全球各地的監管機構都已明確表示，
現在是時候讓行業走向成熟、並接受問責文化了。法院也
已開始介入，針對智慧財產權、圖像和資料所有權等 AI 相
關問題的多起重要案件正在審理中。

近十年來，監管活動一直蓄勢待發，而 GenAI 的快速、
廣泛採用更是讓監管活動的熱度急劇升溫。僅僅在美
國，50 個州就在 2024 年提出了近 500 項相關法案，比 
2023 年的 130 項大幅增加。美國國會也在加強對 AI 的監
督，提出的法案數量是 2023 年的兩倍。

  
其中，美國聯邦貿易委員會（FTC）尤其強勢，已經在多
起案件中對資料濫用和演算法偏見採取行動，例如眾所周
知，針對 Meta 公司違反 2012 年臉部識別技術相關命令
的行為實施的處罰。

 
全球各地的監管活動也在迅速成長，其中以歐盟的《AI 法
案》最具代表性。這項具有里程碑意義、涵蓋範圍廣泛的
法案於 2024 年 8 月生效，對 AI 應用採用基於風險的方法。

法案中明確禁止某些應用（政府評分等），並對高風險系
統（如就業篩選和醫療保健領域使用的系統）提出了嚴格
要求。《AI 法案》還解決了一些版權和內容所有權方面的
棘手問題，要求 GenAI 模型揭露其訓練資料並遵守版權法。
在版權方面，美國和歐盟最近均重申，100% 由 AI 產生的
輸出內容不符合版權要求，必須有人類參與其中。33 但具
體要參與到什麼程度，目前仍沒有明確的規定。

所有這些監管混亂為世界各地的組織帶來了巨大的不確定
性。企業領導者並不是不希望看到相關法規的制定，恰恰
相反，Deloitte 對高階主管的調查發現，78% 的高階主管
希望加強 AI 的監管。34 但他們需要知道這些法規的具體內
容，然後才能放心地向前邁進。事實上，當企業被問及其 
GenAI 計劃受阻的最大原因時，「監管的不確定性」是最
常見的回答（36%）。35 除立法外，司法部門也正參與其中。
最近備受矚目的訴訟案，如 Getty Images 控告 Stability 
AI 涉嫌侵犯版權的案件，突顯出 AI 開發相關的法律風險
在日益增加。因此，利用 GenAI 的組織必須做好準備， 
接受對其訓練資料的來源和使用權的更嚴格審查。

在 2025 年期間，各組織將開始加速行動，確保做好因應監
管的準備。他們將面臨大量的準備工作，因為目前只有大
約一半的組織制定了 GenAI 監管框架；進行正式立法監測
的組織不到一半；只有三分之一的組織對其 GenAI 實施情
況進行正式盤點。36 隨著世界各地的政府和司法活動迅速
將「無拘無束的 AI」轉變為監管嚴格的行業，這些準備遠
遠不夠。

趨勢 7

立法者、領導者和律師建構了 AI 的法律框架。

您的 2025 年待辦事項：

•	 密切關注法院和立法者的動向，為新法規可能提出的要求
做好準備。

•	 實施強有力的資料監管和安全措施。

•	 優先考慮 AI 演算法的透明度和可解釋性。

•	 為 AI 相關決策建立明確的問責結構。
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