
Sprawczość, nie tylko 
inteligencja - jak dobrze 

zaprojektować agentyczną
przyszłość
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Inteligencja, analiza, decyzja, 
rozumienie, przetwarzanie

Sprawczość, działanie, 
zmiana, realizacja





Obszar #1 – Odpowiedzialność
Obszar #2 – Koszty
Obszar #3 - Procesy



Obszar #1 - Odpowiedzialność

a) Każdy agent ma 
właściciela 
biznesowego

b) Zmapujcie procesy 
według poziomu 
ryzyka. Poziom 
automatyzacji zależy 
od poziomu ryzyka

c) Audytowalność
musi być częścią 
architektury



Obszar #1 - Odpowiedzialność



Obszar #2 - Koszty

a) Dobrze policz
swoje koszty… 

b) … ale także 
zyski!

c) Inwestuj w ludzi 
i w procesy – nie 
tylko w technologię



Obszar #2 - Koszty



Obszar #3 - Procesy

a) Audyt procesowy 
to nie początek, ale 
zadanie ciągłe

b) Traktuj automatyzacje 
jako źródło nowego 
procesu

c) Podziel zadania 
obszarowo. Jeden 
agent nie musi robić 
wszystkiego



Obszar #3 - Procesy



Więc przynajmniej jak chodzi o 
biznes… 

macie dobry kompas ;)



Dziękuję wam za uwagę!
Pamela Krzypkowska
https://www.linkedin.com/in
/pamela-krzypkowska/
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