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Grupa Euvic | W skrócie

Aby posadzić cały zespół Euvic, musielibyśmy 
wynająć wszystkie sale Multikina 2,5 raza na 
wyłączność, a niektórzy i tak siedzieliby 
na schodach. 

6300+ specjalistów IT
i inżynierów 100+

zgranych, 
wyspecjalizowanych 
zespołów

20+ Biur w Polsce, USA, Wielkiej Brytanii, Skandynawii, 
regionie DACH, Dubaju, Ukrainie i Rumunii 

588,8 mln USD 25%przychody wzrost rdr

Zaufane źródło pozyskiwania talentów 
w Polsce i w Ukrainie

Działamy globalnie i w wielu branżach

Euvic (2005) jest o 2 lata starszy
niż budynek Złotych Tarasów (2007).

Nasz cel finansowy na 2030 rok 
to równowartość 54 000 000 biletów do kina. 
Z popcornem.

Działamy w tylu strefach czasowych, 
że w Euvic zawsze ktoś właśnie pije 
poranną kawę. 

A wypijamy jej rocznie 630 000 litrów.



Bez względu na branżę i rodzaj działalności, jesteśmy tutaj, aby 
wspierać technologicznie wszystkie - nawet najbardziej śmiałe - 
decyzje/przedsięwzięcia.

Nasza praca obejmuje, ale nie ogranicza się do budowania 
zmotywowanych zespołów projektowych dostarczających nawet 
najbardziej zaawansowane oprogramowanie biznesowe, 
infrastrukturę IT lub rozwiązania z zakresu marketingu 
cyfrowego i martech, pozwalając Twoim produktom i usługom 
odcisnąć swoje piętno na Twoich klientach.

Dzięki unikalnemu połączeniu technologii, wiedzy 
specjalistycznej i najwyższej klasy infrastruktury, działamy 
w modelu biznesowym usług IT 360°, a tym samym jesteśmy 
kompletnym partnerem IT dla Twojej firmy, na każdym etapie jej 
rozwoju.

Jesteśmy Integratorem 2.0_

SZEROKI ZAKRES UMIEJĘTNOŚCI

ZRÓŻNICOWANE PORTFOLIO USŁUG IT

INNOWACJE

ZWINNOŚĆ

INTELIGENTNE ZARZĄDZANIE KOSZTAMI

Integrator 2.0

Grupa Euvic | Integrator 2.0



MLP Group
Kilka słów o nas

Łukasz Szacherski

IT Director

MLP Group S.A.



MLP Group – nowoczesna platforma 
nieruchomości logistycznych

Wiodąca europejska platforma magazynowa, przemysłowa i business 
parków, rozwijana w modelu build & hold.

Skala i rynki

Polska, Niemcy, Austria i Rumunia; najemcy z sektorów logistyki, 
produkcji oraz szybko rosnącego e-commerce.

Oferta

Rozwój obiektów Big Box oraz projektów logistyki miejskiej / Business 
Park, z elastycznymi rozwiązaniami built-to-suit.

ESG i standard

Inwestycje z certyfikacją BREEAM Excellent lub Very Good; w Niemczech 
i Austrii także DGNB Gold lub Platinum.

Model operacyjny

Po zakończeniu budowy MLP pozostaje właścicielem parków, samodzielnie 
nimi zarządza i wspiera najemców przez cały okres najmu. Big Box • City Logistics • Business Park

Prime locations • Built-to-suit • Long-term tenant support

Przewaga MLP Group: atrakcyjne lokalizacje, wysoki standard środowiskowy oraz długoterminowe zarządzanie aktywami i relacją z najemcą.



To nie wyjątek, a stały udział.

47% średnio tyle faktur w Europie
jest opłacanych po terminie

Euvic Solutions | Od przeterminowanych faktur do autonomicznych decyzji / Agentic Automation w monitorowaniu należności

*Źródło: Atradius Payment Practices Barometer



DSO pokazuje, jak szybko wraca gotówka.

+6,6%
o tyle wzrósł DSO 
w analizie PwC 
w ciągu ostatnich 5 lat
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1d DSO ≈ 0,27% rocznego przychodu 
(firma 1 mld EUR → ok. 2,7 mln EUR)

Źródło: PwC – Working Capital Study
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Ręczne raportowanie nie skaluje się_
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• większa przewidywalność należności i trendów

• lepsza i szybsza komunikacja z klientem

• gotowość na dystrybucję faktur przez KSeF



Dlaczego Agent i Robot_
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• Proces monitorowania należności wymaga 
analizy kontekstu i danych z wielu źródeł

• Robot gromadzi dane, robi to w sposób szybki, 
pewny i przewidywalny 

• Agent analizuje kontekst, prowadzi ciągłą 
rozmowę z użytkownikiem dopasowując 
odpowiedzi do treści pytań

• Umożliwia ocenę ryzyka i rekomendację działań



This is how we do it_
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Agent monitorowania należności_
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Analiza faktur

Ocena historii płatności

Analiza komunikacji z klientem

Rekomendacja działań



Architektura rozwiązania_
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ERP / CRM - SAPRobot

Agent AI
Decyzja na bazie

uzyskanej informacji

Akcja:
Wyciągniecie danych

o wiekowaniu należnosci

Analiza i wnioskowanie
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Działanie robota_
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Index – czyli kontekst dla agenta_
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Tworzenie i ewaluacja agenta_



Euvic Solutions | Od przeterminowanych faktur do autonomicznych decyzji / Agentic Automation w monitorowaniu należności

Przykładowy 
przebieg czata 
z agentem – 
język naturalny_

Czy możesz pokazać mi strukturę zaległości w podziale
na przedziały? 

Wyceń, korzystając z rynkowych standardów DSO, koszt
zadłużenia dla każdego przedziału

Ktorzy klienci generują to zadłużenie
i na jakie kwoty?

Czy klient XYZ kontaktował sie z nami
w celu spłaty wierzytelności?

Jakie masz rekomendacje działań operacyjnych
odnośnie klienta XYZ?

Ok, wykonaj proszę rekomendowane akcje.
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Komunikacja z agentem_



Przykłady_
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Czy możesz pokazać mi 
strukturę zaległości w 
podziale na przedziały? 

Wyceń, korzystając
z rynkowych
standardów DSO, koszt
zadłużenia
dla każdego przedziału.



Przykłady_
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Przygotuj analizę
ryzyka dla przedziałów
zadłużenia.
Przedstaw wyniki
w formie tabeli, 
uwzględnij
koncentrację portfela.
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Przykładowy 
przebieg czata 
z agentem_



Wyniki PoC_
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• 1 cykliczne raportowanie dla wielu zespołów

• raport: z 30-120 min do 2-3 min

• analiza klienta w grupie: z 30 min do 1-2 min

• reakcja na zaległości znacznie szybsza

• praca ręczna zmniejszona o 0,30-0,40 etatu



Wnioski z projektu_
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• znany problem zyskał skalę i wartość

• człowiek pozostaje kluczowy, AI wspiera

• szybkie wdrożenie, szybki efekt

• duży potencjał rozwoju



Co dalej?

Euvic Solutions | Od przeterminowanych faktur do autonomicznych decyzji / Agentic Automation w monitorowaniu należności

• automatyzacja księgowań, rozliczeń, płatności i bankowości

• automatyzacja dokumentów podatkowych i raportów

• rozwój treasury 

• wsparcie leasingu i sprzedaży w pracy z umowami



Podsumowanie_
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AUTOMATYZACJA wykonuje zadania.

AGENCI rekomendują działania.

LUDZIE podejmują decyzje.



Agent promo_
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Dla pierwszych 3 klientów, 
którzy wypełnią kwestionariusz 
przeprowadzimy 1 warsztat 
w obszarze procesowym za darmo!



Biuro Warszawa

Biuro Gliwice

Aleje Jerozolimskie 98 

Warszawa 00-807

Przewozowa 32

Gliwice 44-100

Bądźmy w kontakcie_

biuro@euvic.solutions

+48 22 335 4444

www.euvic.solutions

www.euvic.solutions

Obraz zawierający logo, symbol, Grafika, Czcionka

Opis wygenerowany automatycznie

Obraz zawierający Grafika, logo, symbol, krąg

Opis wygenerowany automatycznie Obraz zawierający symbol, logo

Opis wygenerowany automatycznie

Obraz zawierający czarne, ciemność

Opis wygenerowany automatycznie

Obserwuj nasze media społecznościowe

Arkadiusz Soika

Dyrektor Realizacji (Dział Automatyzacji)

Daniel Wielechowski
Dyrektor Działu Automatyzacji

https://www.euvic.solutions/
https://www.linkedin.com/company/647706/
https://www.instagram.com/euvicsolutions/
https://www.facebook.com/euvicsolutions/
https://www.youtube.com/channel/UCG8EhHORduRPbsO37FhuSLg
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