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Obiettivi e struttura del documento




Obiettivi e struttura del documento

» 11 21 febbraio 2023 I’ANVUR ha rilasciato un nuovo modello per la redazione del Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) del Corsi
di Studio, in coerenza con le linee guida AVA 3.

> |l presente documento é stato predisposto dal PQA al fine di identificare i punti di contatto e le principali differenze, sia in
termini di struttura che in termini di contenuti, tra il modello di Riesame ciclico AVA 2 e quello AVA 3.

» |l documento é diviso in tre sezioni, dove sono analizzate:
= Sezione 1. Le differenze generali nella struttura e i loro effetti nella compilazione del Riesame (slides 3-10)
= Sezione 2. Le differenze nei contenuti richiesti per i paragrafi «b» di ognuno dei 4 sotto-ambiti (slides 11-25)

= Sezione 3. Gli indicatori da commentare alla fine del Riesame (slides 26-27)

N.b. in tutte le slides sono riportati:
- inrosso le novita introdotte da AVA 3 rispetto al precedente modello;

- in nero «sbarrato» cio che e stato rimosso
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Sezione 1.
Le differenze generali nella struttura e i loro effetti nella
compilazione del Riesame tra AVA 2 e AVA 3

Questa sezione contiene:

= |l confronto generale dell’indice tra AVA 2 e AVA 3

= Differenze nella struttura dei paragrafi «a» dei primi quattro sotto-ambiti
= Differenze nella struttura dei paragrafi «b» dei quattro sotto-ambiti

= Differenze nella struttura dei paragrafi «c» dei quattro sotto-ambiti



Il confronto generale dell’indice tra AVA 2 e AVA 3

AVA 2 | [avaz |

1— DEFINIZIONE DEI PROFILI CULTURALI E PROFESSIONALE E ARCHITETTURA DEL CDS D-CDS. 1 - L'ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO [CDS)

1-a SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME
1-b AMALIS| DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI
1-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

2 - L'ESPERIENZA DELLO STUDENTE

2-a SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME
2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

2-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

3 - RISORSE DEL CDS

3-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME
3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

3-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

4 - MONITORAGGIO E REVISIONE DEL CDS

4-a SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME
4-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

4-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

5—COMMENTO AGLI INDICATORI

5-a SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME
5-b AMALIS| DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

5-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Il nuovo modello é articolato in 4 sotto-ambiti suddivisi ciascuno in 3 paragrafi (a, b e ¢)

La parte finale (Commento agli indicatori) e stata semplificata rispetto ad AVA 2
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D.CDS.1.a SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVAT| DALL'ULTIMO RIESAME [con riferimento al Sotto-ambito)
0.CDS.1.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI
D.CDS.1.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

D-CDS. 2 - L'ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NELL'EROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

[.CDS.2.a SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVAT| DALL'ULTIMO RIESAME [con riferimento al Sotto-ambito)
D.CD5.2.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

D.CDS.2.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

D-CDS.3 — LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CDS

D.CDS.3.a SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVAT! DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al Sotto-ambito)
[.CD5.3.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

D.CDS.3.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

D-CD5.4 — RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CDS

D.CDS.4.a SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVAT| DALL'ULTIMO RIESAME {con riferimento al Sotto-ambito)
D.CD5.4.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

D.CD5.4.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

COMMENTO AGLI INDICATORI



Il confronto generale dell’indice tra AVA 2 e AVA 3

Gli argomenti trattati e indicati nell’indice generale restano sostanzialmente gli stessi tra
AVA 2 e AVA 3;

tuttavia, come si vedra nelle slides seguenti, i cambiamenti della struttura non sono
neutri, in quanto spingono a una descrizione piu sintetica e puntuale di tutti i sotto-
ambiti, corredata dall’indicazione dei documenti a supporto.
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Differenze nella struttura dei paragrafi «a» dei primi quattro sotto-ambiti

AVA2 | [avas |

a SINTES! DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME D.CDS. a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al Sotto-ambito)
Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, Descrivere | principaii mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente,

anche in relazione aife azieni migliorative messe in atto nel Cds.

anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto nel Cds.

Descrizione (senza vinceoli di lunghezza del testo)

|Descriziune (senza vincoll di lunghezza del testo)

Azione Correttiva n.

Titolo e descrizione
Descrivere le azioni intraprese e e relative modalita di
attuazione (senza vincoll di lunghezza del testo)

Azionl intraprese

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del
grado di raggiungimento dell'cbiettive e le relative modalita di
rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicator| di riferimento agli indicatorl dell’ Anagrafe Mazionale
Studenti utilizzati per la compllazicne della Scheda di
Monitoraggio Annuale)

Stato di avamzamento dell’Azione Correttiva

» La struttura dei paragrafi «a» & uguale in ognuno dei quattro sotto-ambiti di AVA 3.

» Rispetto alla precedente struttura AVA 2 (a sinistra nella figura in alto), sono state aggiunte (in rosso nella figura in alto)
delle sezioni dove indicare analiticamente: titolo e descrizione delle azioni correttive intraprese e lo stato d’avanzamento.
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Differenze nella struttura dei paragrafi «b» dei quattro sotto-ambiti

AVA 2

ANALISI DELLA SITUAZIOME SULLA BASE DEI DATI

Includeryi | principali problemi individuati, le sfide, | punti di forza e le
aree da migliorare che emergono dall’analisi del periodo in esame ¢
dalle prospettive del periodo seguente

[AvA 3

AMNALIS| DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI
Includervi | principali problemi individuati, le sfide, | punti di forza e le aree
di miglioramento che emergono dall’analisi del periodo in esame e dalle
prospettive del periodo seguente.

D.CD5.1 L'Assicurazione della Qualitad nella progettazione del Corso di Studio

D.CDS.1.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti
Interessate

D.CDS.1.2 Definizione del carattere del CdS, degli cbiettivi formativi e del
profill in uscita

[.CDS.1.3 Offerta formativa e percorsi

D.CDS.1.4 Programmi degll insegnamenti e modalita di verifica
dell’apprendimento

D.CDS.1.5 Planificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS
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Rispetto ad AVA 2, cambia
significativamente la struttura
del paragrafo «b».

Se in AVA 2 era previsto un
unico box dove inserire la
descrizione di tutti gli aspetti
inerenti al sotto-ambito in
oggetto, ora gli argomenti
sono distribuiti in diversi
sottoparagrafi che
corrispondono ai punti di
attenzione di ogni sotto-
ambito

(la figura riporta a titolo di
esempio il paragrafo b del punto
D.CDS.1)



Differenze nella struttura dei paragrafi «b» dei quattro sotto-ambiti

AVA 3

Principali element] da osservare:
Scheda SUA-CAS; quadri Ala, ALb, A2, A28 A2b, Ada Adb, Adc Bla
Segnalazioni provenienti da decentl, student], interlocutorl esterni

Punti di riflessione raccomandati:

D.CDS 1.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

Autovalutazione

1 Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS, nei suol aspetti culturali e professicnalizzanti in fase di progettazione, sono
ancora valide?

2 5i ritengono soddisfatte le esigenze e le potenzialitd di sviluppo [umanistico, scientifico, tecnologico, sanitaric o economice-sociale) del settor di
riferimento, anche in relazione con i cleli di studio sucoessivi, {se presenti, ivi compres] | Corsi di Dottorate di Ricerca e le Scucle di Speclalizzazione) e con
gll esiti occupazionall del laureati?

3 Sono state identificate e consultate le principall parti interessate ai profill eslteraliiprefasciopali-formativi in uscita (studenti, docentl, crganizzazioni
scientifiche e professionali, esponenti del mondo della cultura, della produzione, anche a livello internazionale in particolare nel caso delle Universita per
Stranieri), sia direttamente sia attraverso |'utilizzo di stedi di settore?

4 Le riflessioni emerse dalle consultazionl sono state prese in considerazione dela per la progettazione del CdS, soprattutto con riferimento alle potenzialita
ococupazionall dei laureatl e all’eventuale proseguimento di studi in cicli successivi, se presenti?

Criticita/Aree dl miglioramento
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A ogni punto di attenzione e
dedicato un cluster di domande

In larga parte sono le stesse
domande prima presenti in AVA 2;
tuttavia, se prima si poteva
rispondere a tutte le domande in
un unico box, adesso sono state
suddivise in maniera piu
schematica nei diversi punti di
attenzione

E stata inoltre aggiunto lo spazio
per l'individuazione delle aree di
miglioramento 8



Differenze nella struttura dei paragrafi «b» dei quattro sotto-ambiti

DCDS11 Progettzione del CdS e consuliazione iniziale delle parti interessate

Progettazione D05 1.1 Infasediprogettazione {iniziale e di revisione dell'offerta formativa, anche
@ velle diazioni di riesame] del CdS, vengono approfondite e esigenze, e poten zialita
di sviluppe & aggiornamento dei prefili formativi e di aouisizions di competenze
trasversali anche in relazione ai cicli di studie sucoessivi (ivi compresi | Corsi di
Dottorato di Ricerca € ke Scuple di Specializzazione) £ apli esiti occupazionali dei
laureati.
D.CDE.1.12 Le principali parti interessategi profil formativi in uscita delCdSvengono
identifimte e consultate direttamente o indirettamente (anche atiraverso studi di
zettore, ove disponibill) nella progettazione (iniziale & di revisione dell'cfferta
formativa anche a valle di-azicni di riesame) del Cd5; con particolare atenzione alle
potenzialita occupazionali dei laureati o &l proseguimento degli studi nei cicli
successivi; gli esiti delle oonsultazioni delle parti interessate =ono presi in
considerazione nella definizione degli obiettivi & dei profili formativi del Cd5,

[ 1 022 o B

[Tutti gli-aspetti da considerare di questo punto di attenzicne servono andhe da
riscontro per la valutazicne del requisite di sede D0.2].

A AT Per ogni punto di attenzione,
Documenti chiave: necessario inoltre indicare le
« Tiiolo: . . oge
fonti documentali utilizzate

Erzve Descrizione:
Rifenmento (capitol o paragrafo_ et )
Upload / Link del documento:

Documenti a supporto:
»  Titolo:

Breve Descrizione:

Rifenmento (capitolof paragrafo, et ):
Upload / Link del documento:
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Differenze nella struttura dei paragrafi «c» dei quattro sotto-ambiti

AVA2Z ] [ava3 |
€ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO D.CDS.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti mecessari o opportun in base alle mutate Inciudervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e
condizioni e agli elementi critici individuoti, alle sfide e le azioni volte ad agli elementi critici individuati, stesfidesle gzionlvslio gd aps S &
apportare miglioramenti. Gli ebiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e Gli obiettivi potranno devrasre anche avere un respiro pluriennale e devone riferirsi ad
devong riferirsi ad aspetti sostanziall della formozione e dell’esperienza degli aspetti sostanziall deflo formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare

studenti. Specificaore attroverso guali azioni siritiene di poter raggiungere gli attraverso guali aziond si ritiene di poter roggivngere gli obiettivi. Aggiungere campi per
obiettivi. ciascun obiettive di miglioramento individuato.

|E == R 2

Obiettivo n. D.CDS./n./RC-202X: (titak & descrision s
Descrivere i| problema da risolvere /o I'area di miglioramento con ||
Problema da risolvere/Area di Miglioramento livello di dettaglio sufficiente per poterli correlare alle azioni da
intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e |le relative modalita di

Azioni da intraprendere 4 s
" attuazione (senza vincoll di lunghezza del testo)

Specificare indicatore/] di riferimento per || monitoraggio del grado di
raggiungimento dell’'obiettivo e le relative modalita di
Indicatorefi di riferimento rilevazione/verifica (owe possibile correlare obiettivi e indicatori di
riferimento agli indicatori dell'Aragrafe Nazionale Student] utilizzatl
per la compilazione della Scheda di Meonitoraggio Annuale)

Individuare il responsabile dell'azione ed eventuall altre figure che

Responsabilita et K . "
£ possono contribuire al raggiungimento del risultato

Befinire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiall,
Risorse necessarie tecnologie, servizi, conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e guantificarle
valutandone |'effettiva disponibilits

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazlone, definendo sla
Tempi di esecuzione e scadenze la scadenza per |l raggiungimento dell'cbiettivo, sia, se opportuno,
scadenze per il ragglungimento di oblettivi Interrmedi

» La struttura dei paragrafi «c» € identica per ogni capitolo di AVA 3.

> Rispetto ad AVA 2, dove non vi erano vincoli di lunghezza, sono stati aggiunti (in rosso nella figura) gli spazi per
specificare meglio e in maniera piu sintetica e analitica la tipologia di azione e il suo monitoraggio tramite indicatori.
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Sezione 2.
Le differenze nei contenuti richiesti per i paragrafi «b» di
ognuno dei 4 sotto-ambiti

Questa sezione riporta i cluster di domande per ogni paragrafo «B» dei quattro sotto-ambiti del Riesame.

N.B.:
in carattere rosso le novita rispetto al modello AVA 2;
in barrato le cose eliminate rispetto al modello AVA 2
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Paragrafo B, D.CDS.1

LAssicurazione della Qualita nella progettazione del
Corso di Studio




D.CDS.1 - paragrafo D.CDS.1.b

AVA 3

Principali element] da osservare:
Scheda SUA-CAS; quadri Ala, ALb, A2, A28 A2b, Ada Adb, Adc Bla
Segnalazioni provenienti da decentl, student], interlocutorl esterni

Punti di riflessione raccomandati:

D.CDS 1.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

Autovalutazione

1 Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS, nei suol aspetti culturali e professionalizzanti in fase di progettazione, sono
ancora valide?

2 Si ritengono soddisfatte le esigenze e le potenzialith di sviluppo (umanistico, scientifico, tecnologico, sanitario o economico-soclale) del settorl di
riferimento, anche in relazione con i eleli di studio successivi, {se presenti, ivi compresi | Corsi di Dottorato di Ricerca @ le Scuole di Speclalizzazione) e con
gll esiti occupazionall del laureati?

3 Sono state identificate e consultate le principall parti interessate ai profill ewlteeatitprefaccionali-formativi in uscita (studenti, docenti, organizzazioni
scientifiche e professionali, esponenti del mondo della cultura, della produzione, anche a livello internazionale in particolare nel caso delle Universita per
Stranieri), sia direttamente sia attraverso |'utilizzo di stedi di settore?

4 Le riflessioni emerse dalle consultazionl sono state prese in considerazione dela per la progettazione del CdS, soprattutto con riferimento alle potenzialita
ococupazionall dei laureatl e all’eventuale proseguimento di studi in cicli successivi, se presenti?

Criticita/Aree dl miglioramento
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D.CDS.1 - paragrafo D.CDS.1.b

D.CDS 1.2 Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei profili in uscita

Autovalutazione
5 Viene dichiarato con chiarezza il carattere del CdS, nei suol aspetti culturali, scientifici e professionalizzanti? Gli obiettivi formativi e 1 profili in uscita sono
chiaramente esplicitati e risultano coerenti tra loro?

6 Gli obiettivi formativi specifici e | risultati di apprendimento attesi, in termini di conoscenze, abilitd e competenze, sia disciplinari anche trasuersall SON0
descritti in modao chiaro e completo e risultano coerentl con | profill culturali e professionall in uscita-ancha : :

aielaborazione loglea-Hrguistea? Sono stati declinati chiaramente per aree di apprendimento?

Criticitd/ Aree di miglioramento

D.COS 1.3 Offerta formativa e percorsi

Autovalutazione

L'offerta e i

percorsi formativi proposti sono descritti chiaramente? Risultano coerent] con gli obiettivi formativi definiti, con i profill in uscita e con le conoscenze e
competenze trasversall e disciplinari ad essi associati? || CdS stimola 'acquisizione di conoscenze e competenze trasversall anche con i CFU assegnati alle
“altre attivitd? Me @ assicurata un'adeguata evidenza sul sito web di Ateneo?

B E adeguatamente e chiaramente indicata la struttura del CdS lgusta-di-didattica in praconza o anlinal e lasua’articolazione in termini di ore/ CFU della
didattica erogataiva (DE), didattica interattiva (D) e € attivita in autcapprendimento?

9 Gli insegnament| a distanza prevedono una quota adeguata di e-tivity, con feedback e valutazione individuale degli studenti da parte del docente e/o del
tutor

10 Sono state previste e definite le modalita per la realizzazlone/adattamento/agglornamento/conservazione del materiali didatticl

Criticita/Aree di miglioramento
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D.CDS.1 - paragrafo D.CDS.1.b

D.CDS 1.4 Programmi li insegnamenti e modalith di verifica dell’apprendimento

Autovalutazione

11 Le schede degll insegnamenti illustrano chiaramente | contenuti e | programmi degli Insegnamenti coerent] con gli cbiettivl formativl del CdS? Mel caso
di insegnamenti integrati la scheda ne illustra chiaramente la struttura?

12 |l sito web del CdS da adeguata e tempestiva visibilith alle Schede degli insegnamenti?

13 || CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali?

14 Le modalita di verifica adottate per | singoli insegnamenti sono adeguate étl accertare il raggiungimento del risultati di apprendimento attesi?

15 Le modalita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degll insegnamenti? ‘u'engunﬂ espressamente comunicate agli studenti?

Criticitd/Aree di miglioramento

D.CDS 1.5 Pianificazione e crganizzazione li insegnamenti del CdS

Autovalutazione

16 1l CdS pianifica la progettazione e I'ercgazione della didattica in modo da agevolare 'organizzazione dello studie, la frequenza e 'apprendimento da
parte degll studenti?

17 Sono stati previsti incontri di planificazione e, coordinamento & monitoraggio tra docenti e, tutor e figure specialistiche responsabili della didattica,
finalizzati a un'eventuale modifica degli obiettivi formativi o dell'organizzazione delle verifiche?

all’ o

Criticitd/Aree di miglioramento
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Paragrafo B, D.CDS.2

LAssicurazione della Qualita nella progettazione del
Corso di Studio




D.CDS.2 - paragrafo D.CDS.2.b

AVA3

Principali element] da osservare:

Schede degli insegnamenti

SUA-CDS: quadrl A3, B1b, B2.a, B2.b, BS
Punti di riflessione raccomandati:

D.CDS. 2.1 Orientamento e tutorato

Autovalutazione
1 Le attivita di crientamento in ingresso, in itinere @ in uscita sone in linea con i profili culturali e professionali disegnati dal CdS7? (Esempi:
predisposizione di attivith di orientamento in ingresso in linea con i profili culturali e professionali dlsegnatl dal Cd5s; presenza di strumentl efficaci
per |'autovalutazione delle concscenze raccomandate in ingresso. |Favess 1l z altoda g doplctudar

2 Le attivita di crientamento in ingresso, In itinere e In uscita favoriscono |a consapevolezza delle scelte da parte degli studenti?

3 Le attivithd di orientamento in ingresso e in itinere tengono conto del risultat] del menitoraggio delle carrlere?

4 Le iniziative d et z 3 @ di crientamento in uscita tengono conto del risultati del monitoraggio
degli esiti e delle pmspertlue mt:upazlanall'-‘

Criticita/Aree di miglioramento
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D.CDS.2 - paragrafo D.CDS.2.b

D.CD5.2.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

Autcvalutazione

5 Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso sono chiaramente individuate, descritte e pubblicizzate? Viene redatto e adeguatamente
pubblicizzato un syllabus?

& || possesso delle conoscenze iniziali indispensabili @ efficacemente verificato? Le eventuali carenze sono puntualmente individuate & comunicate
agll studenti?

7 Sono previste attivith di sostegno in ingresso o in itinere? E.g. vengono organizzate attivith mirate all'integrazione @ consolidamento delle
conoscenze raccomandate iningresso, o, nel caso delle lauree di secondo livello, interventi per favorire I'integrazione di studenti provenienti da
diverse classi di laurea di primo livello e da diversi Atenei.

B Per i CdS triennali e a ciclo unico: le eventuali carenze sono puntualmente individuate e comunicate agli studenti? Vengono attuate iniziative per
Il recuperc degli cbblighi formativi aggiuntivi? Per | corsl a programmazione nazionale sono previste e definite le modalita di attribuzicne e di
recuperc degli OFA?

9 Per | CdS di secondo ciclo, sono definiti, pubblicizzati e verificati | requisiti curriculari per I'accesso? E verificata 'adeguatezza della preparazione
dei candidati?

Criticita/Aree di miglioramento

D.C0S.2.3 Metodologie didattiche e percorsi flessibill

Autovalutazione

10 L'organizzazione didattica crea | presupposti per I'autonomia dello studente (nelle scelte, nell'apprendimento critico, nell'organizzazione dello
studio) e prevede guida e sostegno adeguati da-parte del corpe-decente? da parte del docentl e dei tutor? (E-g- Esempi: vengono organizzati
ircontri di ausilio alla scelta fra eventuali curricula, disparibiliti-di sono disponibill docenti-guida per le opzioni relative al piano carriera, sono
previsti di spazi e templ per attivita di studic o approfondimento autogestite dagli studenti, — etc.)

11 Le attivitd curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche esigenze delle diverse tipologie di
studenti? (B Esempi: vi sono tutorati di sostegno, percorsi di approfondimento, corsi "honors", realizzazionedi percorsi dedicati a studenti
particolarmente dediti @ motivati che prevedano ritmi maggiormente sostenuti @ maggior livello di approfondimento,— etc.)

12 Sono presentl iniziative di supporto per gli student! con esigenze specifiche? (E.g. studenti fuori sede, stranieri, lavoratori, diversamente abili,
con figl piccoli...)?

13 Il CdS favorisce I'accessibilita, nelle strutture e nei materiali didattici, agli studenti disabili, con disturbi specificl dell’apprendimento (DSA) e con|
bisogni educativi speciall (BES)?

Criticita/Aree di miglioramento

|~
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D.CDS.2 - paragrafo D.CDS.2.b

D.CD5.2.4 Internazicnalizzazione della didattica

Autovalutazione

14 Sono previste iniziative per il potenziamento della mobilith degli studenti a sostegno di periodi di studio e tirocinlo all’estero (anche collaterali a
Erasmus)?

15 Con particolare riguardo ai Corsi di Studio internazionali, & effettivamente realizzata la dimensione internazionale della didattica, con
riferimento a docenti stranieri e/o studenti stranier e/o titoli congiunti, doppi o multipli in convenzione con Atenei stranieri?

Criticita/Aree dl miglioramento

D.CDS.2.5 Modalita di verifica dell’apprendimento

Autovalutazione
16 Il CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali?

17 Le modalita di verifica adottate per | singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare || raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi?

18 Le modalita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti? Vengono espressamente comunicate agli studenti?
19 || CdS rileva & monitora 'andamento delle verifiche dell’apprendimento & della prova finale al fine di rilevare eventuali aspetti di
miglioramente? Sono previste attivita di miglioramento continuo?

Criticita/Aree di miglioramento

D.CD5.2.6 Interazione didattica e valutazione formativa nel CdS integralmente o prevalentemente a distanza

Autovalutazione

20 Senostate fornite || CdS definisce linee guida parindicare inerenti alle modalita di sviluppe gestione dell’interazione didattica e leferme di sul
coinvolgimento dele flgure recpensabill di docenti e tutor dnella valutazione intermedia e finale {decenti-atuter)? || CdS monitora || grade di
attuazione delle linee guida?

21 |l CdS ha indicato le tecnologie/metodologie sostitutive dell'*apprendimento in situazione®, che risultanc adeguate a sostituire || rapporto in
presenza

Criticita/Aree di miglioramento
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Paragrafo B, D.CDS.3

LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CDS




D.CDS.3 - paragrafo D.CDS.3.b

[ava3 |

Principali elementi da osservare:

Scheda SUA-CAS: B3, B4, BS

Segnalazioni o csservazioni provenienti da docenti, studenti, personale TA

Indicatori sulla qualificazione del corpo docente

Quoziente studenti/docent] del singoll insegnament

Risorse e servizi a disposizione del CdS

Tuteor e figure specialistiche (Scheda SUA-CdS: sezione Amministrazione)

Eventuall plani di raggiungimento requisiti di risorse di docenza e figure specialistiche
Piano della performance

Punti di riflessione raccomandati:

D.CDS.3.1 Dotazione e gualificazione del personale docente e dei tutor

Autovalutazione
1 | docenti, le figure specialistiche sono adeguati, per numerositi e qualificazione, a sos

tenere le esigenze del CdS, tenuto conto sia dei contenuti scientifici che dell’organizzazione didattica (comprese le attivita formative professionalizzanti e dei tirocini)? Rerlavalutazione di
aths concidera o Lkt e T sta-didocanti d erimente di reslo apeartenant i3 D bace o raratte 3 3clacse con o Harima Ha sl CdS talapat] g altrect da prondars In roncidarazione |3 ks di SLL oy &3 i

2 | tutor sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione, tipologia di attivith a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione) del CdS, tenuto conto dei contenuti culturali e scientifici, delle modalita di erogazione e dell'organizzazione didattica?

3 Mel caso tall quote siane inferiori al valere di riferimenta, 1| CdS ha infermato tempestivamente il Dipartimente/Struttura di raccordo/Ateneo, sellecitando |'applicazione di correttivi?

4 Viene valorizzato il legame fra le competenze scientifiche del docenti (accertate attraverso il moniteraggio dell’attivita di ricerca del 55D di appartenenza) e la loro pertinenza rispetto agli obiettivi didatticl formativi degli insegnamenti?

5 Sono presenti iniziative di sostegno allo sviluppo e aggiornamento scientifico, metodologico e delle competenze didattiche a supporto della qualita e dell'innovazione, anche tecnologica, delle attivita formative svolte in presenza e a distanza nelle diverse discipline? (E.g.
formazione all'insegnamento, mentoring in aula, condivisione di metodi e materiali per la didattica e |a valutazicne...)

6 E stata prevista un‘adeguata attivitd di formazionefaggiornamento di docenti e tutor per lo svolgimento della didattica on line e per il supporto della qualita e dell'innovazione, anche tecnologica, delle attivita formative svolte in presenza e a distanza? Tall attivita sono
effettivamente realizzate?

7 Dove richiesto, sono precisate le caratteristiche/competenze possedute dai tutor e la loro composizione quantitativa, secondo guanto previsto dal D.M, 1154/20217? Sono indicate le modality per la selezione dei tutor e risultano coerenti con | profill indicati?

8 Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati il numere, la tipologia e le competenze dei tutor e sono definite modalith di selezione coerenti con i profili indicati?

Criticita/Aree di miglioramento
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D.CDS.3 - paragrafo D.CDS.3.b

AVA 3

D.CDS.3.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

Autovalutazione

9 | servizi di supporto alla didattica {Bipartimenpte-Stepes) intesi guall strutture, attrezzature e risorse assicurano un sostegno efficace alle attivith del CdS?

10 Esiste un‘attivith di verifica della gualita del supporto fornito-a-decenti studentl o interlocutor actarsl dal personale dal servizi a supporto della didattica a disposizione del Cds?

11 Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da responsabilita e obiettivi,e che sia coerente con le' sfferts attivita formativae del CdS?
12 |l personale tecnico-amministrativoe partecipa ad attivita di formazione e aggiornamento promosse @ organizzare dall’Ateneo?

13 Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature @ risorse di sostegno alla didattica? (E.g. biblioteche, ausill didattici, infrastrutture IT...).

14 | servizi sono faciimente fruibili dagli studenti e dai docenti? L'Atenec monitora |'efficacia dei servizi offerti 7

A | LS PR o et e o et o a--

Criticita/Aree di miglioramento
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Paragrafo B, D.CDS.4

RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CDS




D.CDS.4 - paragrafo D.CDS.4.b

[ava 3

Principali elementi da osservare:

SUA-CDS: quadri B1, B2, B4, B5, B6, BY, C1, C2, C3, D4

Schede di Monitoraggio Annuale (SMA), Rapporti di Riesame ciclico, le segnalazion provenienti da student], singolarmente o tramite
questionari per studenti e laureand], da docenti, da personale tecnico-amministrativo e da soggetti esterni all’Ateneo

Le osservazioni emerse in riunioni del CdS, del Dipartimento o nel corso di altre riunioni collegiali

L'ultima Relazicne annuale della CPDS.

Punti di riflessione raccomandati:

D.CDS 4.1 Contributo dei docent, degli studenti e delle partl interessate al riesame e miglisramento del CdS

Autovalutazione
1 Sono presenti attivita collegiali dedicate alla revisione dei percorsi, dei metod| di insegnamento e di verifica degli apprendimenti, al
coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari, della distriburione temporale degli esami e delle attivita di
supporto?

Mengepo-anahzzatiproblomirlevati o b lore cause?

2 Docenti, studenti e personale disupperts tecnico-amministrativo hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazionl e proposte
di miglioramento? Il CdS prende in carico | problemi rilevati {una volta valutata la loro plausibilit e realizzabilita)?

3 Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati? Alle considerazioni
complessive della CPDS (e degli altri organi di AQ) sono accordati credito e visibilita?

41 CdS dispore-di ha predisposto procedure facilmente accessibill per gestire gli eventuali reclami degli studenti e-assicurachesianelers-
faciimente-aceescibil? Prende in carico le criticita emerse?

5 Si sono realizzate interazioni in itinere con le parti consultate in fase di programmazione del CdS o con nuovi interlocutori, in funzione delle
diverse esigenze di aggiornamento periodico dei profili formativi? || CdS analizza con sistematicita gli esiti delle consultazioni?

& Sono stati analizzati @ monitorati | percorsi di studio, | risultati degli-acami delle verifiche di apprendimente e della prova finale ai fini del
miglioramento della gestione delle carriere degli studenti, nonché e gli esiti occupazionali (a breve, medio e lungo termine) dei lavreati del Cds
anche in relazione a guelli della medesima classe su base nazionale, macroregionale o regionale?

7 CQualora gli esiti occupazionali del laureati siane risultati poco soddisfacenti, || CdS ha aumentato il numero di interlocutori esterni, al fine di
accrescere le opportunita del propri laureati (E.g. attraverso |'attivazione di nuovi tirocini, contratti di apprendistato, stage o altri interventi di
orientamento al lavere)?

B |l CdS definlsce e attua azieni di miglioramento sulla base delle analis] sviluppate e delle proposte provenienti dal diversi attori del sistema
AQ, ne monitora 'attuazione e ne valuta |'efficacia?

Criticita/Aree di miglioramento
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D.CDS.4 - paragrafo D.CDS.4.b

AVA 3

D.CDS.4.2 Revisione della progettazione @ delle metodologie didattiche del CdS

Autovalutazione
9 Sono presenti attivita collegiall dedicate alla revisione dei percorsi, dei metodi di insegnamento e di verifica degli apprendimenti, al

coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degli orarl, della distribuzicne temporale degli esami e delle attivita di
Supporto?

10 |l CdS garantisce che I'offerta formativa sia costantemente agglornata e rifletta le conoscenze disciplinarl pid avanzate? in relazione aj
progressi della sclenza e dell'innovazione anche In relazione al cicli di studio successivi compressi il Dottorato di Ricerca e le Scuole di
specializzazione?

11 Viene datgseguite | CdS definisce e attua alleprepostedi azioni svigliorative di miglioramento sulla base delle analisi sviluppate e delle
proposte provenienti dai da docenti, studenti e personale di supporto fera-velta-valutatala loro plaucibiits-o realizzability} diversi attori del

Criticita/Aree di miglloramento
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Sezione 3.
Gli indicatori da commentare alla fine del Riesame

Questa sezione contiene le differenze tra il commento agli indicatori del modello AVA 2 e AVA 3.

Sostanzialmente si richiama del “set minimo di indicatori” individuato da AVA 3.
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Modifiche al set di Indicatori

[ava 3

macroreplonalea perelacce dicelalnara |l commento agli indicatori dovrebbe riguardare almeno gli indicator] previstl dal modelle AVAS per 'accreditamento
pericdico dei CdS; pud fare anche riferimento agli indicatori della SMA e pub utilizzare come strumentoc metodelogico guante previsto da: Linee Guida di
Autovalutazione e Valutazicne, Indicatorl a supporto della valutazione, Scheda per la valutazione degli indicatorl qualitativi,

Per I'analisi degli indicatori si suggerisce di utilizzare lo stesso schema adottate per |'analisi dei Punti di Attenzione, sviluppando 'analisi della situaziore,
I'analisi delle criticita, I'individuazione di-azioni di miglioramento per le guali adottare lo stesso schema di riferimento proposto nelle sezieni C sopra riportate.

IC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da conseguire
iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel || anno nello stesso Corso di Studio

IC16BIS Percentuale di studenti che proseguono al || anno nello stesso Corso di Studio avendo acquisite almeno 2/3 del CFU previstl al | anno
IC17 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che sl lavreano entro un anno oltre la durata normale del corso nello stesso Corso di Stedio
iC19 Percentuale ore di docenza erogata da docent] assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata

iC27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza)
IC28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli Insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di docenza)

IC30T Percentuale di iscrittl inattivi (per | cors| prevalentemente o integralmente a distanza)
IC30TBISPercentuale di iscritti inattivi o poco produttivi [per i corsi prevalentemente o integralmente a distanza)
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I numero di indicatori da commentare viene
riportato al «set minimo previsto per i CdS» nel
Modello AVA 3.

Rispetto a quelli da noi oggi utilizzati per le SMA, il
numero si riduce notevolmente.

* Al posto di tutti gli indicatori del Gruppo A, e
suggerito solo I'indicatore iC02.

* Gli indicatori di internazionalizzazione (Gruppo
B) non sono tra i suggeriti.

* Per gli indicatori del Gruppo E, sono consigliati
gli indicatori iC13-14-16BIS-17-19.

* Per gli indicatori di approfondimento per la
sperimentazione e suggerito solo lindicatore
iC22.

* Gli indicatori sulla soddisfazione e occupabilita
non sono tra i suggeriti.

* Relativamente agli indicatori sulla consistenza e
qualificazione del corpo docente sono suggeriti
gli indicatori iC27 e iC28.

* Sono poi suggeriti 2 indicatori relativi al gruppo
dei nuovi indicatori per atenei telematici: iC30T
e iC30TBIS entrambi relativi agli studenti inattivi
0 poco produttivi.
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