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Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni

Le opinioni degli studenti sulla qualita della didattica, cosi come quelle dei laureati e dei docenti, si
inseriscono nei sistemi di Assicurazione della Qualita e costituiscono, pertanto, uno degli aspetti
centrali in AVA. Nel rispetto della normativa vigente (art. 3, comma 1, lettera b del DPR 1 febbraio
2010, n. 76, all’art. 9, comma 1 del D.Lgs 19/12 e ai sensi dell’art. 4, comma 2 del DM 47/2013,
dell’allegato A, lettera e), punto Il del DM 47/2013), il Presidio di Qualita come per i precedenti anni,
ha disposto la rilevazione del giudizio globale sull’esperienza universitaria degli studenti per I'anno
accademico 2017/2018.

A partire dall’a.a. 2013/2014, con l'introduzione nel sistema di AQ, del Presidio della Qualita di
Ateneo (PQA), delle CPDS e dei GAV-Gruppi di autovalutazione, il processo di rilevazione delle
opinioni degli studenti da parte del NVA & stato integrato con la presenza di nuovi attori, sia sul
versante dell’organizzazione delle rilevazioni (PQA), sia sul versante dei destinatari (CPDS, GAV)
degli esiti. La rilevazione ha la finalita precipua di evidenziare i punti di forza e debolezza
nell’erogazione della didattica e, di conseguenza, di fornire agli Organi di governo elementi utili per
promuovere le azioni correttive necessarie per il miglioramento dell’organizzazione e della gestione
dei processi didattici.

La somministrazione agli studenti dei 10 Corsi di Studio attivati & stata svolta mediante
I'inserimento del questionario su piattaforma nell’area di accesso riservata agli studenti e
I’acquisizione on line delle risposte. Lo stesso processo e stato adottato anche per la rilevazione
delle opinioni dei docenti.

All'interno del sistema di AQ di Ateneo, la rilevazione dell’opinione degli studenti rappresenta un
mezzo privilegiato per I'identificazione di possibili criticita delle attivita didattiche e uno strumento
importante di autovalutazione dei corsi di studio.

Le Linee Guida AVA inscrivono le opinioni di studenti, laureandi e laureati nel processo di
autovalutazione dei CdS ed esplicitano la possibilita di introdurre ulteriori indicatori basati sulle
opinioni e sulla soddisfazione degli studenti elaborati sulla base dei risultati delle sperimentazioni
da parte dell’ANVUR, in linea con quanto previsto dal DM 6/2019 (Allegato E), annunciando la
revisione dell'impianto attualmente in vigore.

La rilevazione per I'a.a. 2017/2018 ha riguardato le opinioni degli studenti svolte nei Corsi di Studio
dell’Ateneo, analizzando I'andamento del grado di soddisfazione degli studenti e ponendolo a
confronto con i dati delle rilevazioni degli anni precedenti. Il NdV per |la redazione della relazione ha
tenuto conto delle indicazioni fornite dall’Anvur nelle nuove Linee Guida per la Relazione Annuale
del NdV — 2019 aggiornate al 18 aprile c.a., le quali aggiungono alla parte prevista dalle Linee Guida
2014, quella relativa alle Linee Guida 2019.

Modalita di rilevazione



Per quanto attiene agli aspetti metodologici ed organizzativi della rilevazione dell’opinione degli
studenti sulla qualita della didattica effettuata nel corso dell’A.A. 2017-18, € possibile rilevare che il
numero complessivo di insegnamenti sottoposti a valutazione coincide con il numero degli
insegnamenti attivati. Tale copertura (insegnamenti ed opinioni raccolte) & stata resa possibile in
guanto si e resa obbligatoria la compilazione del questionario al termine del percorso di studio del
singolo insegnamento al fine di poter sostenere la prova d’esame. La somministrazione agli studenti
dei dieci Corsi di studio attivati & stata svolta mediante I'inserimento dei questionari su piattaforma
nell’area di accesso riservata agli studenti e I'acquisizione on line delle risposte. Avendo previsto la
frequenza obbligatoria per tutti gli insegnamenti, la Scheda utilizzata € la Scheda n. 1 bis - compilata
per ogni insegnamento prima dell’iscrizione all’esame dagli studenti che hanno seguito piu del 50%
delle lezioni on line (determinata al momento della rilevazione).

La scheda prevede 4 modalita di risposta (“decisamente no”, “pil no che si”, “piu si che no”,
“decisamente si”), suddivise nelle seguenti sezioni: ® insegnamento; ® docenza; ¢ interesse; e
prevista inoltre una sezione “suggerimenti”. L'utilizzo di questo modello di risposta consente di
trattare i risultati in termini percentuali.

La rilevazione é stata effettuata al termine del corso ed & obbligatoria per I'accesso alla relativa
prova d’esame.

I NVA prende atto del fatto che viene effettuata la rilevazione dell’opinione dei laureandi; la
compilazione del questionario e obbligatoria per poter accedere all’esame finale di laurea. Tale
rilevazione viene effettuata online secondo le modalita gia esposte per le altre tipologie di
questionari.

L'Ufficio statistico e informatico di Ateneo, in collaborazione con il Delegato del Rettore per I'AQ, ha
predisposto un sistema automatico di somministrazione dei questionari e archiviazione dei risultati.
In qualsiasi momento dell’lanno e possibile verificare 'andamento delle rilevazioni, estrarre le
statistiche relative al gradimento o ottenere i dati grezzi da incrociare a seconda delle esigenze di
monitoraggio di ciascun corso di studio. Il NdV si & servito dei dati trasmessi dal PQA, oltre ad
accedere direttamente ai risultati delle rilevazioni attraverso apposite credenziali, e li ha esaminati
disponendo di avanzati strumenti di studio e di analisi.



Risultati della rilevazione/delle rilevazioni.

7-INGEGNERIA CIVILE

L’analisi e riferita all’ A.A. 2017-2018 ovvero al quinto anno di attivazione del CdS.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il questionario e stato compilato dal 100
% della platea. Il grado di soddisfazione del processo formativo relativo a tutte le discipline del corso
in oggetto e stato molto elevato (media di 91,32% di risposte positive).

Si va da un “minimo” del 88,96% delle risposte positive alla domanda relativa alle conoscenze
preliminari, fino al “massimo” del 93,79 % che riguarda la percentuale dei Sl all'interesse agli
argomenti trattati nell’'insegnamento.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN INGEGNERIA CIVILE L-7 (NUM. QUESTIONARI 1472 - NUM. STUDENTI 1472 )

DOMANDE RISPOSTE

wisti nel pericdo di Decisamente no Piu" no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
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s 2.24% 6.32% 49.735% 0.00%
_"’f?r;?fat Decisamente no Piu"no che si Piu’ siche no Decisamente si Altro/Nen Data

= unE st 197% 6.39% 39.88% 51.77% 0.00%
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6. Si ritiene complessivamente soddisfattofa aegll insegnament? 1.70% 5.10% 38.18% 55.03% 0.00%

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire prove d’esame intermedie; c) fornire in anticipo il materiale didattico.

Rispetto all’a.a. 2016/2017, la media delle risposte positive ha subito una leggera variazione (dal
92,15% al 91.32).

Per la parte relativa all’opinione dei laureati (n. 457 questionari compilati), si rileva che la media
complessiva delle risposte positive &€ molto elevata ed in lieve aumento rispetto all’a.a. 2016/2017.
Le domande che hanno raccolto il consenso piu elevato riguardano il giudizio sugli standard
tecnologici della piattaforma informatica per I’erogazione dei servizi formativi con il 98,9 %, i laureati
che hanno seguito regolarmente le lezioni on line con il 98,47 % e il giudizio sulle attivita didattiche
diverse dalle lezioni con 85,56%.




Va precisato che le risposte alle domande che vanno dalla n. 8 alla n. 14 non sono significative poiché
il corso non prevedeva attivita di tirocinio e stage né esperienze didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:

- 98,69 % di laureati soddisfatto del corso di studio, in lieve aumento rispetto all’a.a. 2016/2017
(97,81%);

- 94,97% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’'universita;

- 94,31% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corso di laurea magistrale.

In relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a., il trend delle risposte positive & in
lieve aumento, rispetto all’a.a. 2016/2017 che era in lieve diminuzione.

Per i laureati soddisfatti del corso di studi si registra un aumento dal 97,81 % al 98,69. Lo stesso vale
per 'opinione dei laureati di iscriversi nuovamente al corso di laurea specialistica/magistrale con
una media di 94,31 rispetto al 93,99 dell’anno accademico 2016/2017.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “ piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.



STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENMNALE IN INGEGNERIA CIVILE L-7 (NUM. QUESTIONARI 457 - NUM. STUDENTI 457 )

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suc corso di studi. ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual e” il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per lerogazione dei servizi formativi?

3. Qual &' il sug giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4. Qual &' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual & il suo giudizio sui servizi di biblicteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc )?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e” adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico distudio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svelto attivita di tirccinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare
lattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente [esperienza di firocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

12.] Indichi l'esperienza pia importante (solo chi ha risposto sialla domanda
10

13. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14 Valuta pesitivamente [esperienza di studio all estera?

15 E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tormare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu' del 75% (tuttio  51% - 75%(piu" della  26%- 50% (meno  Finoal 25% lquasi  Altro/Non
quasi tutti) meta') della metal nessunol Data
92.78% 5.69% 0443 109% 0003

Spesso adeguati Sempre o guasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Mon Data
62.36% 36.54% 0.66% 0.44%

0.00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
55.36% 30.20% 4.81% 153% B10% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti  wkilizzate Data
Fli2% 9.19% 241% 17.29% 0005
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Nen
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
42.67% 24.51% 2.63% 109% 2910% 0.00%
Decisamente no Piu'no che si Piu’si che no Decisamente si Altro/Non Data
10.07% 5475 36.32% 48.14% 0.00%
Eccessivo Insufficiente Altro/Nen Data
B4.68% 1510% 0.22%

51, ma si trattava di un'attivita’
riconosciuta successivaments dal corso di

SI', un tirocinio organizzato

effettivamente dal corso di NO {passa alla Altro/Non

: . domanda 10)
studio studio
B.53% 547% B6.00% 0.00%
Decisamente si Piu’si che no Piu'no che si Decisamente no Altro/Non Data
12.69% 416% 1.53% 197% T9.65%
Decisamente si Piu’si che no Piu’no che si Decisamente no Altro/Non Data
12.258% 1.53% 197% 79.87%
Si Mo (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
788% 92.12% 0.00%
Programma dellUnione  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Eurcpea di studi personale Data
6.56% 175% 3.06% B8.62%
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che s Decisamente no Altro/Non Data
9.41% 1.31% 044% 0.88% BY.96%
Decisamente si Piu 51 che no Piu" no che si Decisamente no Altro/Non Data
263% 0.22% BY.963%
Decisamente si Piu 51 che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
TB.56% 2013% 1.51% 0.00% 0.00%
SlLalle SF.ma Sl ale 51, allo 51, ma ad - insad NO. non
stesso adun stesso stesso un altro unattrp . maad mi
corso  altro  corsoma in corsomain corsoe in corso inun YN teneo iscriverei  Altro/Mon
di  corsodi unaltro  unAtensc  unaliro Aten=g non nen piv aduna Data
questo questo  Atenso naon Ateneo Telematico Telematico universitas  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.65% 0.66% telematica
B9.50% 547X 153% 0.BBX 0.44% 0.BEX
Sl alls I, ma SI', allo 51, allo 5, ma ad I maad NO, non
stesso  adun stesso stesso un alfro tinzating 5. ma ad mi
corso  altro  corsomain corsomain corsoein oot unateneo iscrivered Altro/Non
di corsodi unaltro unAtenec unalfro Ateneo non .. fon.  piu aduna Data
questo questo  Ateneo non Ateneo eenh Telematico universita’ 0.44%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.65% telematica
90.59% 372X 0.BBX 044% 0.22% h 175%

L15 - SCIENZE TURISTICHE




L’analisi e riferita all” A.A. 2017-2018 ovvero al quinto anno di attivazione del CdS. Il questionario e
stato compilato da 517 soggetti. Il grado di soddisfazione del processo formativo relativo a tutte le

discipline del corso in oggetto e elevato (media di 87,56% di risposte positive).

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto & stato molto elevato (tra “Piu SI che NO”

e “Decisamente SI”, si supera I'80% in tutte le 11 domande).

Grafico Risposte
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE TURISTICHE L-15 (NUM. QUESTIONARI 306 - NUM. STUDENTI 306 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si
riferimento e’ risultato accettabile? 3.2T% 11.76% 50.33% 34.64%

Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si

: sy 261% 5.56% 52.94% 38.89%
insegnarm
3.' Lavgsbli uellc foaore deg_‘u insCayeniprore |_1ei periodq d' Decisamente no Piu’ no che si Piu’ siche no Decisamente si
riferimento & stato congegnato in modo tale da consentire una attivita 7079 8.82% 49.35% 78.56%
di studio individuale adeguata? h : B B
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 196% 5.23% 51.96% 40.85%
5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti e’ stato soddisfacente? DEM; ';;;te L2l i ?n;j;;;e = Piu;o' ég; A Dems:;!;;;te "

R R S & R Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si
6. 5i ritiene complessivamente soddisfattola degli insegnamenti? 108% 1.97% 54.90% T0.87%

B Decisamente no

B rivnoches
Piu’ si che no

B Decisamente s

B aitro/Non Data

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Nen Data
Altro/Non Data
0.00%

Altro/Nen Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Si va da un “minimo” dell’82,54% che riguarda il SI alla domanda 8 relativa all’utilita delle attivita
didattiche, fino al “massimo” del 90,13% che riguarda la chiarezza della definizione delle modalita
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d’esame, rispetto all’anno a.a. 2016/2017 dove la percentuale piu alta riguardava dei Sl era riferita
alla domanda relativa all’interesse rispetto agli argomenti di studio (con una media di 91,96%).

Anche nella rilevazione dello scorso anno la domanda con percentuale pil bassa di risposte positive
@ stata la n. 8 ma nell’a.a. 2017/2018 si registra un lieve aumento della percentuale di risposte
positive (da 82,15% a 82,54%). In generale, pero vi & una lievissima diminuzione delle medie
percentuali delle risposte positive (domanden.3,n.4,n.6,n.7,n.9,n.10 e n. 11).

Circa i suggerimenti, i pil proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire prove d’esame intermedie c) fornire pill conoscenze di base. | suggerimenti
non sono modificati rispetto all’a.a. 2016/2017.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati (n. 177 questionari compilati ovvero il 100%), si rileva
che la media complessiva delle risposte positive & abbastanza elevata. Le domande che hanno
raccolto il consenso piu elevato riguardano i laureati che hanno seguito regolarmente le lezioni on
line con il 97,17 (in aumento rispetto al 95,84 % dell’a.a. 2016/2017) e il giudizio sugli standard
tecnologici della piattaforma informatica per I'erogazione dei servizi formativi, con il 99.06 (rispetto
al 96,87 % dell’anno accademico precedente. La domanda che ha raccolto il consenso “minore” & il
giudizio sui servizi di biblioteca. Positivi sono i giudizi su stage e tirocini, seppur in lieve diminuzione
(da 93,75% a 87,73%)

Le domande chiave del questionario, che pure registrano una media di percentuale alta, meritano
di essere citate per intero:

- 97,17% di laureati soddisfatti del corso di studio;

- 92,45 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita;
- 89,63 % di laureati che si iscriverebbe anche ad un CdS magistrale presso lo stesso ateneo;

- 1.89 %, non si iscriverebbe ad una universita telematica.

In relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso A.A., il trend delle risposte positive & in lieve
diminuzione per la risposta n. 16, in controtendenza rispetto al precedente A.A. Si segnala inoltre che e quasi
uguale la percentuale di studenti che non si iscriverebbe nuovamente ad un Ateneo telematico (dal 1.04% al
1,89), medesimo risultato riscontrato sia nella risposta 15 ed anche nella risposta n. 17.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la domanda
n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “pil si che no”, mentre per le risposte n. 16 e
17) le percentuali si riferiscono alla somma del “
altro corso dello stesso ateneo”.

si, allo stesso corso di questo Ateneo” e del “si, ma ad un



STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE TURISTICHE L-15 (NUM. QUESTIONARI 106 - NUM. STUDENTI 106 )

DOMANDE RISPOSTE
- . . = —- s = i .
1. Di gquanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi. ha seguito Lxi gﬁ;z?m:ﬁm ot ?%ﬁtig.;” R AT Zﬁﬁdgurﬁé?fno ""O:észssl_l'ﬁd?uaﬂ Altéoaftr;on
regolarmente le lezioni on line? BB BR% 8.49% 189% 0.94% 0.00%
2. Qual & il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per [erogazione dei servizi formativi? 40.57% 0. 0.943% 0.00%
3. Qual & il suo giudizio sulle attivits didattiche diverse dalle lezioni Ser“‘"ea‘c’,g;’j;{isem‘”e ag:gﬁﬁe “:éi“;'f:ée ad:‘g‘{: i ”p?:ji’;’tl{’ M“"’l’;{’”
|esercitazioni, laborateri, chat, forum etc?)? 5472% 28 30% 755% 0.94% 8.49% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numerno Non Mai Altro/Non
4. Qual &' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti  ukilizzate Data
69.81% 10.38% 0.94% 18.87% 0005
5. Qual & il suo giudizio sui servizi di biblicteca (accesso al prestito e alla De;g:ii?fonte A%ﬁ?;;r;za Aﬁgag‘sath? Dence!zaa;r]ﬂte m-:-:‘:,_' ati M%Oaj?:on
consultazione, orari di apertura, ecc.)? 39 62% 37 36% 0.00% 0.00% 33.02% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti e” adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si Piu’si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio? 5.66%% 5.667% 38.68% 50.00% 0.00%
: & P : : - : - Eccessivo Insufficiente Altro/Nen Data
i 7
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? B040% 19.81% 0.00%
SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava di un'attivita' NO
fl. e : : . . NO (passa alla Altro/Non
8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio? effet-.wa!'nztnutsigal Enisoili A na succe;zg'i.z’mente galcorsodi Gomandai0)  Data
66.98% 23.58% 943X 0.
9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare  Decisamente s Piu’si che no Piu'no che s Decisamente no Mltro/Mon Data
lattivita di tirocinio o stage? 56.60% 21.70% B.49% 37TH
4 . - : T Decisamente si Piu’si che no Piu’no che si Decisamente no Altro/Non Data
1 i ?
10. Valuta positivamente [esperienza di tirocinio o stage? 76 47% 12.26% 0.00% 10.38%
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? -
Per le lauree magistrali (iennali) diventa: Ha effettuato periodi di studic 945'“ No [passa g*lalasg;manda 13) Alhoér:]?];[)ata
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale 2 1 3
;l% Indichi l'esperienza pia importante (solo chi ha risposto sialla domanda ngr&rféﬁ‘%gfal Unicne Altra ESDE!IEI"IZEE’riICS?undCiISCIuta dal corso ;:‘é‘gﬂ;ﬁe Mtb%ft};o"
i 5.66% 472% 283K BETIR
gﬁ'e\‘;?::???50;'&?\::r-lcei?ﬁallEIASEDDE%;%ﬁ?llgohg?iusap-ossu?ougll'zegrrsaltr:lrprs lo studie Decisamente si Piu’si che no P’ no che s Decisamente no Altro/Non Data
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) 1038% 1.8%% DN L
= s } . : Decisamente si Piu"si che no Piu" no che si Decisamente no Altro/Mon Data
1 1 7
14 Valuta positivamente lesperienza di studio all estero? 755% 479% 0.94% 84.91%
- . : : Decisamente si Piu 51 che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
7
15 E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 76.42% 20,75% 1.89% 0.04% 0.00%
SlLalle SF.ma Sl ale 51, allo 51, ma ad - insad NO. non
stesso  adun stesso stesso unaltro unattrp . maad mi
corso  altro  corsoma in corsomain corsoe in corso inun YN teneo iscriverei Altro/Mon
16. Se potesse tormare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita? di  corsodi unaltro  unAtensc  unaliro Aienec-'non nen piv aduna Data
questo questo  Atenso naon Ateneo Telematico Telematico universitas  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico i x‘ 283% telematica
B3.96% BA49% 2.83% 0.00% 0.94% 0.594%
Sl alls I, ma SI', allo 51, allo 5, ma ad I maad NO, non
stesso  adun stesso stesso un alfro tiraling 5. ma ad mi

corso  altro corsomain corsomain corsoe in

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea t = COrso in un
P e : di corsodi unalro unAtenec unaltro
T ¥
specialistica/magistrale? questo questo  Ateneo non Ateneo &rgglinﬂiat?cog
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico
79.25% 10.38% 189% 1.89% 189%

un ateneo iscriverei Altro/Non

non piv aduna Data

Telematico universita’  0.00%
189% telematica

18%%

L18 — ECONOMIA AZIENDALE

L’analisi e riferita all’ A.A. 2017-2018 ovvero al quarto anno di attivazione del CdS.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, il questionario & stato compilato da 6726 soggetti.

Si rileva che il grado di soddisfazione del processo formativo relativo a tutte le discipline del corso

in oggetto e stato molto elevato (90.49% di risposte positive).
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA AZIENDALE L-18 (NUM. QUESTIONARI 3712 - NUM. STUDENTI 3712 )

DOMANDE RISPOSTE
namenti previsti nel periodo di Decisamente no iu" no che si Piu”si che no Decisamente si Altro/MNon Data
2.21% B.033% 43.88% 45.88% 0.00%
Decisamente no u nochesi Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
2.10% 741% 43.59% A7.20% 0.00%
Decisamente no iu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
1.97% 6.71% 42.13% 49.19% 0.00%
Decisamente no iu’ no che si Piu’ siche no Decisamente si Altro/Non Data
1.86% 6.79% 41.00% 50.35% 0.00%
Decisamente no iu” no che si iu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
2.94% 7.95% 41.43% 47.68% 0.00%
6 5i TN chrmplessivaniente soddisatiol deql irseonamsnt Decisamente no no che si P o Decisamente si Altro/MNon Data
SR e N S R P B R 1.94% 5.85% 52.48% 0.00%

Infatti, si va da un “minimo” dell’88,16 %che riguarda il Sl relativo alla domanda n. 8 (utilita dei
materiali didattici diversi dalle lezione), fino al “massimo” del 92,93% (domandal1l) che riguarda la
percentuale dei SI rispetto all'interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento. Rispetto
all’A.A. 2016/2017 si registra una lieve diminuzione della percentuale della domandan. 11 (da 93,37
% a 92,93%).

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti; c) inserire le
prove d’esame intermedia.

Il trend delle risposte positive € in lievissima diminuzione rispetto allo scorso anno (tranne per la
percentuale della risposta alla domanda n. 3 che da 91,44 % scende al 90,96%).

Per la parte relativa all’opinione dei laureati si rileva che 1433 studenti hanno compilato il
guestionario. La media complessiva delle risposte positive € soddisfacente. Le domande che hanno
raccolto il consenso piu elevato riguardano i laureati che hanno seguito regolarmente le lezioni on
line con oltre il 98,12 % e il giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per
I’erogazione dei servizi formativi con quasi il 99%. La domanda che ha raccolto il consenso “minore”
e il giudizio sui servizi di biblioteca. Le riposte alle domande relative al grado di soddisfazione sullo
svolgimento di stage/tirocinio sono positive ma non elevate. Si registra un lieve aumento per le
risposte n. 8 —9 e 10. La risposta alla domanda n. 8 da 82,79% a 84,51%, lan. 9. da 74,78% a 75,5%,
lan. 10 da 81,84 % a 83,6 %.
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Le risposte alle domande che vanno dalla n. 11 alla n. 14 non sono significative poiché il corso non
prevedeva attivita didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:
- 98,47% di laureati soddisfatti del corso di studio;

-96,03% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita di cui
il 91,84 % si iscriverebbe allo stesso CdS, mentre il 4,19% ad un altro corso presso lo stesso Ateneo
(percentuale in diminuzione rispetto all’A.A. 2016/2017 che era di 6,42%);

- 95,26 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corso di laurea magistrale;

-1,05 di laureati che non si iscriverebbe ad una universita telematica (dato invariato rispetto all’anno
accademico precedente)

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “pil si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.

Anche in relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a., il trend delle risposte positive
e in lieve aumento. Le percentuali di risposte positive alle domande chiave succitate, nell’a.a.
2016/2017, erano rispettivamente 98,5% di laureati soddisfatti del corso di studio; 96,03% di
laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita e 95,26% di
laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corso di laurea magistrale.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA AZIENDALE L-18 (NUM. QUESTIONARI 1433 - NUM. STUDENTI 1433 )

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suc corso di studi. ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual e” il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per lerogazione dei servizi formativi?

3. Qual &' il sug giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
|esercitazioni, laborateri, chat, forum etc?)?

4. Qual &' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual & il suo giudizio sui servizi di biblicteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc )?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e” adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico distudio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svelto attivita di tirccinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare
lattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente [esperienza di firocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

12 Indichi l'esperienza pia importante (solo chi ha risposto sialla domanda
"

1

13. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14 Valuta pesitivamente [esperienza di studio all estera?

15 E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tormare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

Spesso adeguati Sempre o quasi

RISPOSTE
Piu' del 75% (tuttio  51% - 75%(piu' della  26%- 50% (meno  Finoal 25% lquasi  Altro/Non
quasi tutti) meta'l della meta’l nessunal Data
90.09% B.03% 0.98% 0.91% 0003

sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
0.

G60.78% 37.96% 0.00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
5743% 29.31% 4. 75% 0.98% 7.54% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numerno Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti  ukilizzate Data
75.51% F58% 133% 15493 0005
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Nen
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
44 31% 2582% 1.40% 0.70% 2TTTH 0.00%
Decisamente no Piu'no che si Piu’si che no Decisamente si Altro/Non Data
A4 5.02% 39.22% 47.31%
Eccessivo Insufficiente Altro/Nen Data
B528% 14.24% 0.49%

51, ma si trattava di un'attivita’
riconosciuta successivaments dal corso di

SI', un tirocinio organizzato

effettivamente dal corsa di NO {passa alla Altro/Non

studio studio ot i Pty
36.22% 48.29% : :
Decisamente si Piu’si che no Piu'no che si Decisamente no Altro/Non Data
50.38% 25.12% 719% 2.86% 14.45%
Decisamente si Piu’si che no Piu’no che si Decisamente no Altro/Non Data
63.29% 20.31% 1.26%% 0.56% 14.58%
Si Mo (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
7.05% 92.95% 0.00%
Programma dellUnione  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Eurcpea di studi personale Data
5.30% 181% 3.63% 89.25%
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
T96% 112% 0.98% BYB5X
Decisamente si Piu 51 che no Piu" no che si Decisamente no Altro/Non Data
B72% 2.16% 112% 0.91% B7.09%
Decisamente si Piu 51 che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
TBITR 20.10% 1.05% 042% 0.07%
SlLalle SF.ma Sl ale 51, allo 51, ma ad - insad NO. non
stesso  adun stesso stesso unaltro unattrp . maad mi
corso  altro  corsoma in corsomain corsoe in corso inun YN teneo iscriverei Altro/Mon
di  corsodi unaltro  unAtensc  unaliro Ateneo'non nen piv aduna Data
questo questo  Atenso naon Ateneo Telematico Telematico universitas  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 'm 042% telematica
91B4% 419% 1.05% 112% 042% 0.21%
Sl alls  SI', ma SI', allo 51, allo 5, ma ad I maad NO, non
stesso  adun stesso stesso un alfro tiraling 5. ma ad mi
corso  altro  corsomain corsomain corsoein oot unateneo iscrivered Altro/Non
di corsodi unaltro unAtenec unalfro e non piv aduna Data
questo questo  Ateneo non Ateneo et Telematico universita’ 049%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 63% 0.70% telematica
91.00% 4.26% 0.B4% 0.63% 042% 1L05%

L19 — SCIENZE DELL'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE

L’analisi e riferita all’ A.A. 2017-2018.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, il questionario & stato compilato da 28938 soggetti

a fronte dei 3307 dell’ A.A. 2016/2017.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DELLVEDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE L-19 (NUM. QUESTIONARI 2048 - NUM.
STUDENTI 2048 )

DOMANDE RISPOSTE
insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu" noche si Piu” siche no Decisamente si Altro/MNon Data
2.00% 8.89% 41.99% A4712% 0.00%
Decisamente no Piu"noche si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
190% 718% 42.24% 48.68% 0.00%
Decisamente no Piu" noche si Piu” si che no Decisamente si Altro/Nen Data
195% 6.05% 42 58% 49.41% 0.00%
Decisamente no Piu"n Piu’ siche no Decisamente si Altro/Mon Data
1.42% 42.24% 50.63% 0.00%
v e T (L Ly B A e e i R ks B it e Eacmte? Decisamente no Piu*no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Nen Data
5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti e stato soddisfacente? 220% B.69% 40.095% 49.02% 0.00%
6. Si ritiene complessivamente soddisfattola degli insegnamenti? Decisamente no Piu'n Piu’ siche no Decisamente si Altro/Men Data
HSE RIS, CORLEBE SSIVER =ik S0CENEIH UL te OSSR 137% 39.65% 54.54% 0.00%

Si rileva un grado medio di soddisfazione del processo formativo pari al 90,95, in lieve diminuzione
(da91,97% a 90,95%) rispetto allo scorso A.A. (91,37%). | risultati del rilevamento dell’opinione degli
studenti fanno emergere un elevato livello di soddisfazione rispetto alle attivita didattiche on line
(da 93,37 % a 95,96%), alla chiarezza espositiva dei docenti (da 92,93 % a 93,07%), all’adeguatezza
dei materiali didattici e allo studio delle discipline. E stato riscontrato un elevato livello di
gradimento per tutte le discipline del corso in oggetto. La domanda che ha riscosso una media
inferiore di risposte positive, ma ugualmente elevata (85,52%) & quella relativa alle conoscenze
preliminari, a differenza dell’A.A. scorso che era quella riferita all’utilita delle attivita didattiche
diverse dalle lezioni (esercitazioni, forum, chat).

La domanda che ha riscosso la media maggiore di risposte positive (95.96%) & la n. 5), quella relativa
alle attivita didattiche on line.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) fornire in anticipo il materiale didattico; c) eliminare dal programma argomenti gia
trattati in altri insegnamenti.

Il trend delle risposte positive € in lieve diminuzione rispetto allo scorso anno per tutte le domande
tranne che per la numero 5).

Per la parte relativa all’opinione dei laureati, si rileva che il questionario e stato svolto da 816
studenti con una media complessiva delle risposte positive molto soddisfacente. La domanda che
ha fatto registrare un elevato consenso riguarda il giudizio sugli standard tecnologici della
piattaforma informatica per I'erogazione dei servizi formativi con oltre il 98 %.
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Segue la percentuale del 98,9 % di laureati che e soddisfatto del corso di studio;
il 96,08 % di laureati, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita;

il 94,6 % di laureati, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente a un corso di laurea
magistrale presso lo stesso ateneo;

il 0,61 i laureati che non si iscriverebbero ad un ateneo telematico.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “pil si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.

In relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a., il trend delle risposte positive € in
lieve aumento per la domanda n. 15) e 17). Le percentuali di risposte positive alle domande chiave
succitate, nell’a.a. 2016/20117, erano rispettivamente 98,21% di laureati € soddisfatto del corso di
studio, 96,69% di laureati, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita e
94,76% di laureati, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente a un corso di laurea
magistrale presso lo stesso ateneo.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENMALE IN SCIENZE DELLVEDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE L-19 (NUM. QUESTIONARI 816 - NUM.

STUDENTI 816 )

DOMANDE

1. Di gquanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente e lezioni on ling?

2. Qual € il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per lerogazione dei servizi formativi?

3. Qual € il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
lesercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4 Qual & il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual €' il suo giudizio sul servizi di biblioteca laccesso al prestito e alla
consultazione, oraridi apertura, ecc.)?

6. Il carico di studio degli insegnamenti ¢ adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare
Iattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente lesperienza di firocinio o stage?

11. Ha effettuato periedi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studie
all'estero nel corso del biennio specialistica/magistrale

;2.1 Indichi lesperienza pit importante (selo chi ha rispesto sialla domanda

b

13 Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14 Valuta positivamente l'esperienza di studio all estero?

15. E complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tomare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu’ del 75% (tuttio 51% - 75%(piu'della  26%- 50%(menc  Finoal 25% (guasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
90.81% Ti1% 0.74% 135% 0.00%
Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Mon Data
3946% 0. 00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
5417% 2745% 441% 0.86% 1311% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Mon
adeguato inadeguato presenti  ufilizzate Data
72.55% 5.74% 2.70% 18.01% 0.00%
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
39.34% 25.04% 0.98% 0.61% 36.03% 0.00%
Decisamente no Piu'no che s Piu’'si che no Decisamente si Altro/Non Data
B.70% 5.02% 38.60% 4T 6T% 0.00%
Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
B3.95% 15.69% 0.37%

SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava di un'attivita'

NO (passa alla Altro/Mon

effettivamente dal corsodi  riconosciuta successivamente dal corso di g oo n 100 Data
studio studio B5 B 0.00%
TAB% 6.74% B :
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
14.95% 0.74% 172% T5.49%
Decsamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
14.58% 4.66% 0.98% 2.08% TIT0%
Si Neo (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
5.88% 0.00%
Programma dellUnicne  Alira esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Eurcpea di studi personale Data
5.15% 1105 343% 90.32%
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
196% 0.61% 0.86% BB.OTX
Decsamente si Piu’si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
B.33% 2.08% 123% 0.49% BTETX
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
Trax 21.68% 0.98% 0.12% 0.00%
Slalle S,ma ST allo 5, alle Shomaad gp oo NO:. non
stesso  adun stesso stesso uni altro i allres Sl ma ad mii
corso  altro  corsomain corsomain corsoein oo o unateneo iscrivered Altro/Mon
di corsod unaltro unAtenso  unaltro Meneo non non piu aduna Data
questo gquesto  Ateneo nen Ateneo Telermatico Telematico universita®  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 37% 049% telematica
B9.09% 6.99% 0.86% 1.23% 0.37% h 0.61%
Sialle S,ma ST alle 5, alle Sl.maad o oo NO. non
stesso  adun stesso stesso un altro n altro S, ma ad mi
corso  altro corsomain corsomain corsoe in corso inun UN ateneo iscriverei Altro/Non
di corsodi unaltro unAtenec  unaltro Kiaperas non  piuaduna Data
questo questo  Atenso naon Ateneo el Telematico universita® 0L37%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 74% 0.61% telematica
BB.60% 6005 172% 0.86% 0.37% 0.74%

L22 — SCIENZE MOTORIE

L’analisi & riferita all’ A.A. 2017/2018 ovvero al quinto anno di attivazione del CdS.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo

formativo relativo a tutte le discipline del
precedente.

corso in oggetto e stato molto elevato, come I'anno
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE MOTORIE L-22 (NUM. QUESTIONARI 2314 - NUM. STUDENTI 2314 )

DOMANDE RISPOSTE
ti previsti nel periodo di Decisamente no Piu” no che si Piu” si che no Decisamente si Altro/Non Data
242% 8.77% 44.60% 44.21% 0.00%
2 df!;'m{h& Decisamente no Piu’ no che si Piu® siche no Decisamente si Altro/Non Data
= 2.85% 8.04% 44 55% 44 55% 0.00%
.:n mle;' pfo?to ::t Decisaments no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Mon Data
OnSEninE unE Sttt 2.25% 8.69% 43.00% 46.07% 0.00%
matica per Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
1.86% 6.61% A715% 0.00%
ria studenti & stato soddisfacente? Decisamente no Piu’no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
iz studenti & stato socdisiacents: 3.54% 8.64% 43.30% 44.51% 0.00%
R e ST S s g Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
6. 5i ritiene complessivamente soddisfatto/a degli insegnamenti? 1775 6.18% 44.60% A7.45% 0.00%

Si va da un “minimo” dell’85,52% che riguarda il SI alla domanda relativa al giudizio sulle attivita
didattiche diverse dalle lezioni (percentuale di gradimento maggiore rispetto allo scorso anno), fino
al “massimo” del 89,55% che riguarda la percentuale dei Sl alla domanda relativa all’interesse per
gli argomenti trattati nell'insegnamento.

Circa i suggerimenti, i pil proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti; c) inserire
prove d’esame intermedie.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati (n. 735 questionari compilati ovvero il 100%), si rileva
che la media complessiva delle risposte positive € molto elevata e in lieve aumento. Le domande
che hanno raccolto il consenso piu elevato riguardano i laureati che hanno seguito regolarmente le
lezioni on line (97,28%) e il giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per
I’erogazione dei servizi formativi con il 98,23%. La domanda che ha raccolto il consenso “minore” e
il giudizio sui servizi di biblioteca. Va precisato che le risposte alle domande che vanno dalla n. 11
alla n. 14 non sono significative poiché, almeno per il momento, il corso non prevedeva esperienze
didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:

e 98,1 % di laureati soddisfatti del corso di studio;
e 96,73% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente
all’universita;
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e 94,15% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corso di laurea

magistrale.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “pil si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE MOTORIE L-22 (NUM. QUESTIONARI 735 - NUM. STUDENTI 735)

DOMANDE

RISPOSTE

I = T [ oy e L o
1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi. ha seguito B dﬁsa?;?égHtll otk J‘;étiﬂu bk 25.(;&!@0%??.10 3 '"O,?éésl_lﬁd?"‘aﬂ MLBU;?;O”
regolarmente ke lezioni on line? q BO.66% 762% 163% : 109% 0.00%

2. Qual e il suo giudizio sugli standard tecnelogici della piattaforma

Spesso adeguati Sempre o quasi
39,

sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
18% 150%

informatica per lerogazione dei servizi formativi? 59.05% .
3. Gual €'l suo giudizio sulle attivits didattiche diverse dalle lezioni g o e Sewkas g Newe Mo
{esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)? 1y g g Stk PN
2 = 56.463% 31.56% 6.26% 0.82% 4.90% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4 Qual e il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti  utilizzate Data
TET3% 9.25% 1.22% 12.79% 0.00%
5. Qual & il suo giudizio sui servizi di Ibib!ioteca (accesso al prestito 2 alla De;g:i;?fonte At;t;assigmza Aﬁgagzg?ﬁga Qerfes;aa;qsgte thlll\da?zl ati M%UBJEQ"
consultazione, orari di apertura, ecc.}? 41 63% 29 5% 2 59% 0.54% 35 71% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti ¢ adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu'no che si Piu'si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio? 6.80% 5.44% 42.04% A5T1%
: - i pars : : - f : Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
i iciente?
7. In ogni caso, ritiene il carico distudio eccessivo o insufficiente? 79.A6% 20.41% 0.44%

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

SI', un tirocinio organizzato
effettivamente dal corso di

SI', mia si trattava di unattivita’
riconosciuta successivamente dal corso di

NO {passa alla Altro/Non
domanda10) Data

studio studio
64.22% 31.02% 755 fL.00%
. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare cisamente si i si che no iU no che si cisamente no roiMon Data
9. Valuta t te: rto fornito dalla it effet Dy i P P De 1 Altro/Non Dat
lattivita di tirocinio o stage? 62.86% 26.94% 4 63% 0.82% 4 76%
. 1 - : TRy Decisamente si Piu si che no Piu" no che si Decisamente no Altro/Mon Data
1 st t o ti 7
10. Valuta positivamente lesperienza di tirecinio o stage? 79.46% 15.24% 0.41% 0.41% 2495
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? - N .
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studie i i'ax No [passa alla domanda 13] Ntroétég;ﬂata
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale : i
et P f el Programma dellUnione  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
. Indichi lesperienza pin importante (solo chi ha risposto s1alla domanda Europea di studi personale Data
= 408% 2.99% 4.63% 88.30%
r i e = : s =
s Va\uta’gosmvamen_f:e Eppoa: &:‘:mlto iy 5"?' MMt PRk tthe Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che st Decisamente no Altro/Non Data
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposte programma S a8% 272% 0.68% 0.83% 28.30%
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) : . . . .
= by e . : : Decisamente si Piu si che no Piu" no che si Decisamente no Altro/Mon Data
i 1 tivar ! 10?
14 Valuta positivamente lesperienza di studio all estero B44% 5 45% 109% 0.95% BT07%
3 . " ' . i Decisamente si Piu’si che no Piu’' no che si Decisamente no Altro/Non Data
15. E complessivamente soddisfattofa del corso di studi? 73615 24.49% 177% 0.14% 0.00%
51, al . ma ", allo , allo . maa . NO. non
I alle Sl &I, all 51, alls sl d o maad NO,
stesso adun stesso stesso un alkro i el SI', ma ad mi
corso  altro  corsomain corsomain corsoe in p un ateneo  iscriverei ro/Mon
o s S = : ltro _ COrso in un : ST Altro/N
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita? di  corsodi unaltro  unAtenso  unaliro Aten=g non nen piv aduna Data
quesio questo  Ateneo non Ateneo Tg'e"nati’o Telematico universitas  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico '0'54%‘ 068% telematica
91.56% 517% 0.68% 04132 0.54% 5 0413
Sl.alle SI.ma SI allo 51, allo St.maad g o4 NO. non
stesso  adun stesso stesso un altro un atrg. . maad mi
o T i : - : i il i
17 Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea coc;iso cc?rus:-roodi cour:‘%mzln cff:ﬁm‘:_{',” cﬁr?.?lterom corsa inun UM 2E>enneo Iissf r‘;‘:’e&ia thégon
specialistica/magistrale? o i : Ateneo non (Nl pil =
questo questo  Atenso non Ateneo Teleantes Telematico universita.  0.41%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.54% 082% telematica
BB44% 571X 122% 0.95% 0.82% - 1083

LM47 — MANAGEMENT DELLO SPORT E DELLE ATTIVITA’ MOTORIE
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L'analisi e riferita all’ A.A. 2017-2018. Il questionario & stato compilato da 389 studenti. Per la parte
relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo formativo
relativo a tutte le discipline del corso in oggetto e stato molto elevato.

Grafico Risposte

o
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@ Piunoches
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN MANAGEMENT DELLO SPORT E DELLE ATTIVITA\' MOTORIE LM-47 (NUM. QUESTIONARI 159
- NUM. STUDENTI 159 )

DOMANDE RISPOSTE
o di studio degliin nan Decisamente no Piu" noche si Piu” siche no Decisamente si Altro/Mon Data
nto e’ risultato aco 126% 10.06% 42T7% 45.91% 0.00%
Decisamente no Piu"noche si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Mon Data
0.63% 7.55% 4528% 46.54% 0.00%
Decisamente no Piu’noche si Piu” si che no Decisamente si Altro/Non Data
2.52% 3.77% 41.51% 52.20% 0.00%
Decisamente no Piu" no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/MNon Data
1.26% 7.55% 36.48% 54.72% 0.00%
o M N R e SR Decisamente no Piu*no che si Piu” si che no Decisamente si Altro/Nen Data
5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti e’ stato soddisfacente? 2 52% 9.435% 39.62% 48.43% 0.00%
& S Vi ot e no T s s AT Decisamente no Piu" noche si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Mon Data
SEEIEHE SR E SN T SOCKE S AN ECE IR R I-TEE 2.52% 5.03% 39.62% 52.83% 0.00%

Si va da un “minimo” dell’87,18% che riguarda il Sl alla domanda n. 2 relativa carico di studi fino al
“massimo” del 92,27% di gradimento espresso rispetto alla chiarezza espositiva del docente.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti; c) fornire piu
conoscenze di base.

Rispetto all’a.a. 2016/2017 si registra una lieve riduzione della percentuale di risposte positive
(89,45%).

Per parte relativa all’opinione dei laureati (n. 236 questionari compilati, rispetto ai 151 dell’A.A.
precedente), con tutte le cautele del caso, visto che il campione é ridotto (anche se in lieve
aumento), si rileva che la media complessiva delle risposte positive & elevato, seppur con lieve
diminuzione rispetto all’A.A. 2016/2018. Le domande che hanno raccolto il consenso piu elevato
riguardano i laureati che sono soddisfatti del corso di studi con il 97,46%, dai laureati che hanno
seguito regolarmente le lezioni on line e il giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per |'erogazione dei servizi formativi, entrambi con il 96,61% (si registra una
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diminuzione per entrambe se confrontato con i dati dell’A.A. scorso, rispettivamente dal 97,35% al
96,61% e dal 99,33% al 96,61%).

La domanda che ha raccolto il consenso “minore” € il giudizio sui servizi di biblioteca. Va precisato
che le risposte alle domande che vanno dalla n. 11 alla n. 14 non sono significative poiché il corso
non prevedeva attivita didattiche all’estero. Infine, anche le valutazioni espresse in materia di stage
e tirocini appaiono piu che soddisfacenti visto che il consenso & del 92,37 (in aumento diminuzione
rispetto allo scorso anno accademico). Le domande chiave del questionario meritano di essere citate
per intero:

e 97,46% di laureati soddisfatti del corso di studio;
e 94,499% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente
all’universita;
e 95,35% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corsi di studi.
Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre

per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN MANAGEMENT DELLO SPORT E DELLE ATTIVITA\' MOTORIE LM-47 (NUM. QUESTIONARI 236

- NUM. STUDENTI 236 )

DOMANDE

1. Di gquanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente e lezioni on ling?

2. Qual € il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per lerogazione dei servizi formativi?

3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
lesercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4 Qual & il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual €' il suo giudizio sul servizi di biblioteca laccesso al prestito e alla
consultazione, oraridi apertura, ecc.)?

6. Il carico di studio degli insegnamenti ¢ adeguato alla durata del corso di
studio?

7. Inogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare
Iattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente lesperienza di firocinio o stage?

11. Ha effettuato periedi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studie
all'estero nel corso del biennio specialistica/magistrale

. Indichi lesperienza pia importante (solo chi ha risposto sialla domanda
10)

13 Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14 Valuta positivamente l'esperienza di studio all estero?

15. E complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tomare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

Spesso adeguati Sempre o guasi

RISPOSTE
Piu del 75% (tuttio 51% - 75%(piu'della  26%- 50% (menc  Finoal 25% (guasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno} Data
BB.98% 763X 127% 2.12% 0.00%

sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
56.36% 40.25% 3. .00%

Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
51.69% 34.75% A 2.12% 3.81% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Mon
adeguato inadeguato presenti  ufilizzate Data
76.69% B.05% 1.69% 13.56% 0.00%
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
42 37% 2B.39% 212% 127% 2585% 0.00%
Decisamente no Piu'no che s Piu'si che no Decisamente si Altro/Non Data
F.20% B.05% 41.95% 42.80% 0.00%
Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
7B.39% 21.61% 0.00%

SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava di un'attivita' i -
effettivamente dal corsodi Y {passes 2t it/ bl

; riconosciuta successivamente dal corso di om0 10)  Data
studio studio 720% 0.00%
6144% 31.36% h :
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
60.17% 2712% 5.51% 593%
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
T2.03% 20.34% 127% 042% 593%
Si No Ipassa alla domanda 13] AltrofNon Data
T63% 0.00%
Programma dellUnicne  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Europea di studi personale Data
593% 381 169% Ba.56%
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
6.78% 169% 127% B8.98%
Decisamente s Piu'si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
636X 127% 169% 169% B8.98%
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
T2.BE% 24 583 2.54% 0.00% 0.00%
Slhalle S ma 81 allo 51, alle Shmaad gp oo NC, non
stesso  adun stesso stesso uni altro ‘uh altro Sl ma ad mii
corso  altro  corsomain corsomain corsoein oo o unateneo iscrivered Altro/Mon
di corsod unaltro unAtenso  unaltro Meneo non non piu aduna Data
questo gquesto  Ateneo nen Ateneo T;-‘e"nati'o Telematico universita®  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico i 5%‘ 169% telematica
85.59% B.90% 1.27% 0.85% 0.42% 042%
Sialle S.ma ST alle 5, alle Sl.maad g oo NO. non
stesso  adun stesso stesso un altro uh altro S, ma ad mi
corso  altro corsomain corsomain corsoe in corso in un U ateneo iscriverei  Altro/Non
di corsodi unaltro unAtenec  unaltro Kippecas non piv' aduna Data
questo questo  Atenso naon Ateneo b e Telematico universita®  0.00%
Atenec Ateneo Telematico Telematico Telematico 5 gea 042% telematica
BB.56% 6.78% 169% 0.85% 0.42% 0423

In relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a. 2016/2017 si registra una lieve
diminuzione della percentuale di gradimento in ordine alla domande n. 15), 16) e 17). Nello scorso
a.a. 2016/2017, le percentuali erano del 98,68% per i laureati soddisfatti del corso di studio, del
97,35% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita e del
95,34% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corsi di studi.

LM56 — SCIENZE ECONOMICHE

PN

L’analisi e

riferita all’ A.A. 2016-2017. Il questionario € stato compilato da 1366 studenti.
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Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto e stato elevato, con una percentuale del
90,30%.

Grafico Risposte
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE ECONOMICHE LM-56 (NUM. QUESTIONARI 329 - NUM. STUDENTI 329 )

DOMANDE RISPOSTE

Decisamente no Piu’ no che si Piu” si che no Decisamente si Altro/Mon Data

2.74% 6.99% 48.33% 41.95% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ siche no Decisamente si Altro/Non Data

ia2% 7.60% 48.63% 41.95% 0.00%
Decisamente no Piu"no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Nen Data

2.43% 6.38% 44.07% 4741% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data

1.22% 7.29% 42 55% 48.94% 0.00%

Jecisamente n iu” no che si iu’ siche no Jecisamente si Altro/Non D

5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti & stato soddisfacente? iz ;;6“; L B 101333: & 44I68§G k ELJ&% i tu;:)ca;[ alo
e o B - Decisamente no Piu’ no che si Piu’ siche no Decisamente si Altro/Mon Data

6. 5i ritiene complessivamente soddisfatto/a degli insegnamenti? 3.34% 5.47% 45.29% 45.90% 0.00%

La domanda che ha ottenuto la percentuale piu bassa di gradimento e la n. 1, relativa alle
conoscenze preliminari, con 89,09%, mentre quella con percentuale di gradimento piu alto & la n.
11 relativa all'interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento (con il 92,21%). In generale, si
registra un aumento delle percentuali delle risposte positive di tutte le domande tranne per le
domanda n. 6. Inoltre, si registra un aumento della domanda che nell’A.A. 2016/2017 ha ottenuto il
minimo di gradimento (da 85,61% a 87,36%). Resta invece quasi invariata la domanda che I'anno
precedente aveva ottenuto il numero maggiore di gradimenti, in aumento passa da 91,80% a
91,99%.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire prove d’esame intermedie; c) fornire piu conoscenze di base e eliminare dal
programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti

Rispetto all’a.a. 2016/2017, la media delle risposte positive & in lieve aumento (da 89,55% a 90,30%).

Per la parte relativa all’opinione dei laureati si rileva che la media complessiva delle risposte positive
e elevata. Le domande che hanno raccolto il consenso piu elevato riguardano i laureati che hanno
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seguito regolarmente le lezioni on line (98,15%) e il giudizio sugli standard tecnologici della
piattaforma informatica per I'erogazione dei servizi formativi (98,33%). La domanda che ha raccolto
il consenso “minore” & il giudizio sui servizi di biblioteca. Va precisato che le risposte alle domande
chevanno dallan. 8 alla n. 14 non sono significative poiché il corso non prevedeva attivita di tirocinio
e stage né esperienze didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:

- 98,34 (in aumento rispetto all’anno precedente con il 96,92%) di laureati soddisfatti del corso di
studio;

- 94,56 (in aumento rispetto all’anno accademico precedente con il 93,83%) di laureati che, se
potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita;

- 95,75 (gradimento quasi invariato rispetto all’anno precedente con il 95,82%) di laureati che, se
potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corsi di studio.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE ECONOMICHE LM-56 (NUM. QUESTIONARI 541 - NUM. STUDENTI 541 )

DOMANDE RISPOSTE
e —— . T T - = .
1. Di quanti insegnamenti. tra quelli previsti dal suo corso di studi. ha seguito i gﬁf;{agﬁm o ]‘%ﬂs;ﬂ i Zﬁ'aeltsagrﬁeit?fno _|norlaé5255|-|,ﬁd?ua5| MLIEJOaJlthaJon
regolarmente le lezioni on line? 90.94% 799% 12g% 055 0.00%

2. Qual e” il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per lerogazione dei servizi formativi?

Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
A4% 37.89% 1

3. Qual e’ il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni IS R B e e e
|esercitazioni, laborateri, chat, forum etc?)? 5416% 55 9% 499% 166% 13.49% 0.00%

Presenti in numero Presenti ma in numerno Non Mai Altro/Non
4. Qual &' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti  ukilizzate Data

66,91% B8.69% 092% 2348% 0.00%
5. Qual & il suo giudizio sui servizi di Ibib!ioteca laccesso al prestito e alla Se;'i:s:iz?fonte At;t;assiézr;za AEE;Z?S? Dencezzaa;r]:gte thn'l\dza; ati M%Uaﬂon
consultazione, orari di apertura, ecc.}? A0.48% 20.70% 2 03% 0.92% 35.86% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti e” adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si Piu'si che no Decisamente si Altro/Mon Data
studio? B813% G.B4% 4196% 43.07% 00%
: & P : : - : - Eccessivo Insufficiente Altro/Nen Data
icients?

7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? B4.66% 15.16% 0.18%

51, ma si trattava di un'attivita’
riconosciuta successivaments dal corso di

51, un tirocinio organizzato

effettivarmnente dal corsodi NO passa alla Altro/ton

8. Ha svelto attivita di tirccinio o stage riconosciuta dal corso di studio? Cas e domanda 10)  Data
studio studio 82 59% 0.00%
9433 T5B% : :
9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare  Decisamente si Piu’si che no Piu'no che si Decisamente no Altro/MNon Data
lattivita di tirocinio o stage? 12.94% 148% 129% 78.19%
4 - - : T Decisamente si Piu’si che no Piu’no che si Decisamente no Altro/Non Data
1 I & i 2
10. Valuta positivamente [esperienza di tirocinio o stage? 12 20% 5555 2.03% 0.92% 79.30%
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? 2 . 9
Per e lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio § 55!';% No [passa ;gazi;ma nda 13] Altr oufliic;g&[)ata
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale L i
3 iz : ree - g : : ProgrammadellUnione  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
] o i . o
% Indichi l'esperienza pia importante (solo chi ha risposto sialla domanda Furonea di studi personale Data
i 518% 2.22% 2.59% 90.02%
gﬁ'e\‘;?g:?,‘ES;'E":;“EQ—:‘:{[?&DDE% ;%ﬁ?';ohg?i“:ﬂ?'oug:;;ﬁmrprs lo studie Decisamente si Piu’si che no P’ no che s Decisamente no Altro/Non Data
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) 8A3% 2d7% D.74% Bi3a% B1.80%
1 I iti ; i chudi 7 Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no AltrofNon Data
14 Valuta positivamente lesperienza di studio all estero? 7.39% 296% 0.92% 0.55% BB
- . : : Decisamente si Piu 51 che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
7
15 E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? W% 26.62% 199% 0.37% 0.00%
SlLalle SF.ma Sl ale 51, allo 51, ma ad - insad NO. non
stesso  adun stesso stesso unaltro unattrp . maad mi
corso  altro  corsoma in corsomain corsoe in corso in un YN atenec iscriverei  Altro/Non
16. Se potesse tormare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita? di  corsodi unaltro  unAtensc  unaliro Areneo'non nen piv aduna Data
questo questo  Atenso naon Ateneo T;a"e"natifo Telematico universitas  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 5, XL 037% telematica
B7.06% B.50% 0.55% 148% 0.55% 092%
Sl alls I, ma SI', allo 51, allo 5, ma ad I maad NO, non
stesso  adun stesso Stessn un altro tiraling Sl.maad mi ;
17. Se potesse tomnare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea codr;0 altmd_ corso {?a = corsf;na L corsole[ M corso inun YN BteNe0 '.sc.""éere' Mtga.!ﬂon
specialisticalmagistrals? i corsodi unaltro unAtenec  unaltro eneo non . Nen  piu’ aduna ta
questo questo  Ateneo non Ateneo s, Telematico universita® 018X
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 74% 0.00% telematica
90.57% 518X 0.55% 1.66% 018% 082%

In relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a. 2016/2017 si registra un aumento
delle percentuali di gradimento in ordine alle domande 15) e 16). Nello scorso a.a. 2016/2017, le
percentuali erano del 96,92% per i laureati soddisfatti del corso di studio, del 93,83 % di laureati
che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita e del 95,82 % di laureati

che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corsi di studi.

LM85 — SCIENZE PEDAGOGICHE
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L'analisi e riferita all’ A.A. 2017-2018. Il questionario e stato compilato da 612 studenti.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto é stato elevato (il 93,61%).

Grafico Risposte

on
&=

- —m | : i ! — —. :
D1 D2 D3 D4 D5 D& B Aitro/Mon Data

Domande

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE ECONOMICHE LM-56 (NUM. QUESTIONARI 329 - NUM. STUDENTI 329 )

DOMAMDE RISPOSTE
nenti previsti nel periodo di Piu" no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
6.99% 48.33% 41.95% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Nen Data
1.82% 7.60% 48.63% 41.95% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Neon Data
2A43% 6.38% 44.07% 47.11% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Decisamente si Altro/Non Data
1.22% 7.29% 48.94% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Decisamente si Altro/Non Data
4.26% 10.033% A1.03% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Decisamente si Altro/Non Data
3.34% 5.47% 4590% 0.00%

Il grado di soddisfazione del processo formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto e
stato molto elevato ed in generale si registra un aumento del gradimento rispetto a tutte le
domande tranne per la n. 11); infatti, si va da un “minimo” di 90,26 % che riguarda il Sl alla domanda
n. 2 relativa al carico di studio proporzionato a CFU (la stessa dell’A.A. 2016/2017, ma in aumento
rispetto all’88,98%), fino al “massimo” del 95,75% che riguarda la percentuale dei Sl alla domanda
n. 7 che riguarda la chiarezza espositiva del docente.

Circa i suggerimenti, i pil proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire le prove d’esame intermedie c) eliminare dal programma argomenti gia
trattati in altri insegnamenti.

Rispetto all’a.a. 2016/2017, si registra un innalzamento della media delle risposte positive. Le
percentuali di risposte a due delle domande raggiungono il 100% per la parte relativa all’'opinione
dei laureati (n. 386 di questionari compilati rispetto a n. 99 questionari compilati nell’A.A. scorso),
con importante aumento degli studenti che hanno risposto ai questionari.

Si rileva che la media complessiva delle risposte positive € molto elevata (93,61%). Le domande che
hanno raccolto il consenso piu elevato riguardano i laureati che hanno seguito regolarmente le
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lezioni on-line (con il 98,45%) ma ancor di piu il giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per I'erogazione dei servizi formativi che & pari al 99,22%. La domanda che ha raccolto
il consenso “minore” & il giudizio sui servizi di biblioteca. Va precisato che le risposte alle domande
che vanno dalla n. 11 alla n. 14 non sono significative poiché il corso non prevedeva attivita
didattiche all’estero. Anche I'opinione relativa agli stage e tirocini appare soddisfacente, con una
media delle valutazioni alle domande specifiche che supera il 70%. La n. 8, 9 e 10 registrano degli
aumenti significativi (per es. la n. 9 a fronte di 70,71% supera il 77%).

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:

- 98,96% di laureati soddisfatti del corso di studio;

- 96,37% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’'universita;

- 97,15 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente al Corso di studi.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “pil si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”. A fronte di una lieve diminuzione del
gradimento alla domanda n. 15, si registra un aumento lieve delle domande n. 16 e 17).
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE PEDAGOGICHE LM-85 (NUM. QUESTIONARI 386 - NUM. STUDENTI 386 )
DOMANDE RISPOSTE

Piu' del 75% (tuttio  51% - 75%(piu' della  26%- 50% (meno  Finoal 25% lquasi  Altro/Non

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suc corso di studi. ha seguito - - s €
regolarmente le lezioni on line? q';a;_'ng'_gm r;:iaxl deléazrgzta ! "‘;‘f;;;o] Dl:_lgrtl;
2. Qual & il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o guasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per [erogazione dei servizi formativi? 32.50% (1%
3. Qual & il suo giudizio sulle attivits didattiche diverse dalle lezioni Se"“p'ea‘c’,;‘é’j;{isemp’e ag:gﬁfm “:ézg‘f::-f ad:‘;} = ”p‘:gji’;l{’ ”tr"’rt';{’”
|esercitazioni, laborateri, chat, forum etc?)? 62 6% 57 79% 4.45% 0.52% 492% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numerno Non Mai Altro/Non
4. Qual &' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti  wkilizzate Data
765.94% 5.96% 2.33% 14.77% 0005
5. Qual & il suo giudizio sui servizi di biblioteca {accesso al prestito e alla De;gfﬂr;ri}’eonte A%ﬁ?ﬁ:gza Aﬁggsatg\l:lga Dencelsgaalinﬂle ut'arl\gzazl ati M%OEJ?:O"
consultazione, orari di apertura, eccj? 46.89% 24 61% 130% 0.78% 25.47% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti e” adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu' no che si Piu'si che no Decisamente si Altro/Mon Data
studio? 11.14% 3.63% 33.68% 5155%
: & P : : - : - Eccessivo Insufficiente Altro/Nen Data
7
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? B100% 18.91% 0.00%
SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava di un'attivita' NO
; e : . : (passa alla Altro/MNon
8. Ha svelto attivita di tirccinio o stage riconosciuta dal corso di studio? effettwarnztnutsigal corsodi  riconosciuta succes?zg'i.z’mente dalcorsodi 4omanda 10) Data
56.22% 53 32% 20.21%% 0.26%
9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare  Decisamente s Piu’si che no Piu'no che s Decisamente no Altro/Mon Data
lattivita di tirocinio o stage? 59.59%. 17.62% 311% 104% 1B.65%
- : T Decisamente si Piu’si che no Piu’no che si Decisamente no Altro/Non Data
?
10. Valuta positivamente [esperienza di tirocinio o stage? BR13% 10.36% 181% 0.00% 19.69%
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? <
Per le lauree magistrali (iennali) diventa: Ha effettuato periodi di studic 10.?;5% o Epassaﬂa!lalasij;manda 13) Altroﬂc;rg‘nata
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale ! e
il% Indichi l'esperienza pia importante (solo chi ha risposto sialla domanda Fmgmné?;g:‘al Unicne Altra espu‘.*llenzadrilcsgundoisr.luta dal corso ;g‘éjgﬁgﬁe Mtb%ﬁon
3 6.74% 3.89% 337X B6.01%
gﬁ-gﬁg‘:?,[‘E:;l'g"g:;'EE—It%l'Lﬁgﬁmﬂﬁ?g%g?}Emsw?oug:z‘;?;tr;rprg lo studie Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che s Decisamente no Altro/Mon Data
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) 10.62% 2,595 0.78% L.30%
= s } . : Decisamente si Piu 51 che no Piu" no che si Decisamente no Altro/Mon Data
1 7
14 Valuta positivamente lesperienza di studio all estero? 11.40% 311% 0.00% 155% 83.04%
- . : : Decisamente si Piu 51 che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
7
15 E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 2953% 19.43% 1.04% 0.00% 0.00%
SlLalle SF.ma Sl ale 51, allo 51, ma ad - insad NO. non
stesso  adun stesso stesso unaltro unattrp . maad mi
corso  altro  corsoma in corsomain corsoe in corso inun YN ateneo iscriverei Altro/Mon
16. Se potesse tormare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita? di  corsodi unaltro  unAtensc  unaliro Aten=g non nen piv aduna Data
questo questo  Atenso naon Ateneo Telematico Telematico universitas  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 0 'mx 0.26% telematica
B88.34% B.03% 0.26% 1.30% 130% ' 0.52%
Sl alls  SI', ma SI', allo 51, allo 5, ma ad I maad NO, non
stesso  adun stesso stesso un alfro tinzating 5. ma ad mi e
o s e : corso  altro corsomain corsomain corsoe in : un ateneo  iscriverei  Altro/Non
igéﬁaﬁgﬁzjataogrg::;metm si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea D S e b e ;&ﬁg{;nﬂm i piuaduna  Data
: questo questo  Ateneo non Ateneo eenkh Telematico universita’  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.25% 0.00% telematica
90.93% 6.22% 0.78% L04% 0.52% 0.26%

LMGO1 - GIURISPRUDENZA

L’analisi e riferita all’ A.A. 2017-2018.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto e stato elevato.
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Grafico Risposte

B Decisamente no
B Fiu
Piu' si che
B Decisamente s
AN - -m -l .= -miN
D1 D2 D3 D4 D5 D6 B Altro/Non Data
Domande
Ti ICHE TEST AVA - M. E AR . M_ST | )
STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN GIURISPRUDENZA LMG-01 (NUM. QUESTIONARI 2604 - NUM_STUDENTI 2604
DOMANDE RISPOSTE
ti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu” si che no Decisamente si Altro/Non Data
3.46% 11.33% 42.05% 43.16% 0.00%
2 df!;'m{h& Decisamente no Piu’ no che si Piu® siche no Decisamente si Altro/Non Data
= 3.30% B.76% 42 97% 44.97% 0.00%
.:n mle;' pfo?to ::t Decisaments no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Mon Data
OnSEninE unE Sttt 2.88% 8.49% 4247% 46.47% 0.00%
matica per Decisamente no Piu’ no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
2.57% 8.26% 41 86% A731% 0.00%
ria studenti & stato soddisfacente? Decisamente no Piu’no che si Piu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
iz studenti & stato socdisiacents: 3.19% 9.10% 41.97% 45.74% 0.00%
e e ST S ey Decisamente no Piu’ no che si iu” siche no Decisamente si Altro/Non Data
6. 5i ritiene complessivamente soddisfatto/a degli insegnamenti? > 53% 710% 40.78% 45.58% 0.00%

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti; c)inserire
prove d’esame intermedie.

Rispetto all’a.a. 2016/2017, si registra una lievissima diminuzione della media delle risposte positive
(dall’89,86 all’89,21).

La domanda che ha ottenuto la percentuale pil bassa di gradimento € la n. 2, relativa al carico
didattico (85,68% di gradimento), quella con percentuale di gradimento piu alto & la n. 4 relativa alla
chiarezza delle modalita d’esame (90,87%). In generale si registra una lievissima e insignificante
diminuzione delle percentuali di tutte le domande.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati (n. 1149 questionari compilati), si rileva che la media
complessiva delle risposte positive & particolarmente elevata. Le domande che hanno raccolto il
consenso piu elevato riguardano i laureati che hanno seguito regolarmente le lezioni on line e, il
giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per l'erogazione dei servizi
formativi. La domanda che ha raccolto il consenso “minore” € il giudizio sui servizi di biblioteca. Va
precisato che le risposte alle domande che vanno dalla n. 8 alla n. 14 non sono significative poiché
il corso non prevedeva attivita di tirocinio e stage né esperienze didattiche all’estero.
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Le domande chiave del questionario hanno registrato le risposte seguenti:
- 97,83% di laureati soddisfatti del corso di studio;
- 94,86 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita;

- 95,04% di laureati che si iscriverebbe anche ad un CdS magistrale presso lo stesso ateneo.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di
guesto Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN GIURISPRUDENZA LMG-01 (NUM. QUESTIONARI 1149 - NUM. STUDENTI 1149 )
DOMANDE RISPOSTE

Piu' del75% ftuttio 51% - 75%(piu'della 26%- 50%(meno  Finoal 25% (quasi  Altro/Non

1. Di gquanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito - - S
regolarmente ke lezioni on line? qusa?slsggnj ;;itg* de!;a?:nga "35:5,;;50] UDSE,;
2. Qual € il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per lerogazione dei servizi formativi? 58.05% 39.86% 139% 0.70%
3. Qual e il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni Sempreagggjas;isempre agg;iﬁe ga& éig‘::ée a dgll;,_: ati Np?:\l.si?;lo thi’\;on
{esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)? 54.92% 26.81% 4.26% 139% 1279% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4 Qual e il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
7158% 6.96% 3.05% 18.02% 0.00%
5. Qual & il suo giudizio sui servizi di biblicteca (accesso al prestito 2 alla Qe;g:i;?fonte At;t;assigmza Aﬁ:giﬂ? ger.lc:; al;r]:gte Lﬂ?d.le ati M%U;E:m
consultazione, orari di apertura, ecc.)? 43.43% 33 73% 131% 131% 31_-245\:‘ 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti ¢ adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu'no che si Piu'si che no Decisamente si Altro/Non Data
studig? 9.75% F22% I7.68% 45.34% 0.00%
: - e : : - f : Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
i i 7
7. In ogni caso, ritiene il carico distudio eccessivo o insufficiente? B7.03% 12.79% 017%
51, un tirocinio organizzato 5I, mia si trattava di unattivita’ NO ]
i £ = g > 4 (passa alla Altro/Non
8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio? efl‘et.warn«:tr??gigal corsodi - riconosciuta succt;tszg'i.lmeme dalcorsodi gomands10)  Dats

89.30% 0.00%

6.53% 4.18%
9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare.  Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
Fattivits di tirocinio o stage? i0.79% 5.83% 174% 131% 80.33%
" ! - . T Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
1 15 + &l £ ?
10. Valuta positivamente lesperienza di tirocinio o stage? 8 88% 5.05% 191% 1o1% 82 35%
11. Ha effettuate periedi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? - " .
Per le lauree magistrali (biennali] diventa: Ha effettuato periodi di studio 7 Eséx No [passa ;ngg;manda 13) Altméi‘é%nxﬂata
allestero nel corso del biennio specialistico/magistrale i ' i
Indichi Fesneri fog e P T Programma dell'Unione  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Indichi l'esperienza pin importante (sclo chi ha rispesto sialla domanda it i shudi personale Data
4.53% 2.09% 400% 89.38%
13 Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per lo studio - 2 S o S ;
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma Oecasaag;;nte ;o Piu zs-sc.?;f s ns f?;;e . Decesg ;";Qte L Mtro;;ﬂggxaa.ta
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) . . i . -
5 ' . B : : Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Mon Data
. I " ?
14 Valuta positivamente lesperienza di studio all'estero? 809% 206% 113% 0.78% 87.03%
M - ] 1 " > Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
15.E complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 24853 22.98% 1833 0.35% 0.00%
Shalle SI,ma 51 alle S, alle Sl.maad gp oo NO. non
stesso adun stesso stesso un alkro i el SI, ma ad mi
corso  altro corsomain corsomain corsoein oo o unatenee iscriverei Altro/Mon
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita? di corsodi unaltro unAtenec  unaltro Ateneo non non piv aduna Data
quesio guesto  Ateneo non Ateneo T;'e"nati’o Telematico universita®  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 0 '51%‘ 0.35% telematica
B755% T7.31% 1.57% 0.96% 0.70% 4 0.96%
Sl.alle SI.ma SIalle 5, alle Slmaad g oo NC:. non
stesso  adun stesso stesso un alfro uh alires S, maad mi

un ateneo iscriverei Altro/Non
N piv aduna Data

corso  altro corsomain corsomain corsoe in

. ) e
di corsodi unalro unAteneo unaliro  Sooo R

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea

e ! b

specialistica/magistrale questo questo  Atenso non Ateneo "-\r:;',;_l“gt?g: Telematico universita®  0.17%
Atenec Ateneo Telematico Telematico Telematico 5 cou 0.52% telematica
BB.69% 6.35% 165% 0.96% 0.26% : 0.78%
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LM - 26 Ingegneria della Sicurezza

L'analisi e riferita all’ A.A. 2017-2018 ovvero al secondo anno di attivazione del CdS, quindi la

valutazione si riferisce anche alle opinioni dei laureati.

Il grado di soddisfazione del processo formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto e
stato molto elevato (media di 93,84% di risposte positive)

Si va da un “minimo” del 91,77% delle risposte positive alla domanda n. 10, fino al “massimo” del
95,81 % riferite alla domanda n. 11, che riguarda la percentuale dei SI all’interesse agli argomenti

trattati nell'insegnamento.

Grafico Risposte

0 e || B | -._ . ==
D1 D2 D3 D4

Domande

B Decisamente no
@ riunoches
Piu' si che no

B Decisamente s

B Altro/Non Data

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN INGEGNERIA DELLA SICUREZZA LM-26 (NUM. QUESTIONARI 510 - NUM. STUDENTI 510)

DOMANDE

1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no
riferimento e’ risultato bi 2.35%

2. Uorganizzazione 3 didattiche

, Decisamente no
degli

3.73%

egnamenti previsti nel periodo di

- . : T Decisamente no
congegnato in modo tale da consentire una attivita ;

ale adeguata? 458K
4_Gli standard idella piattaforma informatica per Decisamente no
l'erogazione dei s no adeguati? 2.94%

5. 1l servizio svolto dalla segreteria studenti & stato soddisfacente? e e
= 4.12%
Decisamente no

6. Si ritiene complessivamente soddisfattola degli insegnamenti? 2 35%

Piu' noche si
BATHE

Piu’ no che si
6.47%

Piu’ no che si
7.25%

Piu' no che si
5.29%

Piu’ no che si
6ATHE

Piu’ no che si
5.10%

RISPOSTE

Piu”si che no
40.78%

Piu’ siche no
36.86%

Piu’ siche no
37.25%

Piu’ siche no
32.16%

Piu” siche no
39.61%

Piu” siche no
34.71%

Decisamente si
50.39%

Decisamente si
52.94%

Decisamente si
50.98%

Decisamente si
58.61%

Decisamente si
49.80%

Decisamente si
57.84%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Nen Data
Altro/Nen Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Circa i suggerimenti, i pil proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico

complessivo; b) fornire in anticipo il materiale didattico; c) inserire prove intermedie.

Per la parte relativa all’'opinione dei laureati (n. 294 questionari compilati), si rileva che la media
complessiva delle risposte positive € particolarmente elevata, valutato anche che e la prima
rilevazione dei laureati. Le domande che hanno raccolto il consenso pil elevato riguardano i laureati
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che hanno seguito regolarmente le lezioni on line con il 98,64% e, il giudizio sugli standard
tecnologici della piattaforma informatica per I'erogazione dei servizi formativi con il 99,32%. La
domanda che ha raccolto il consenso “minore” & il giudizio sui servizi di biblioteca. Va precisato che
le risposte alle domande che vanno dalla n. 8 alla n. 14 non sono significative poiché il corso non
prevedeva attivita di tirocinio e stage né esperienze didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario hanno registrato le risposte seguenti:
- 98,98% di laureati soddisfatti del corso di studio;
- 97,28 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita;

- 98,3% di laureati che si iscriverebbe anche ad un CdS magistrale presso lo stesso ateneo.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di
guesto Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN INGEGNERIA DELLA SICUREZZA LM-26 (NUM. QUESTIONARI 294 - NUM. STUDENTI 294 )

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suc corso di studi. ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual e” il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per lerogazione dei servizi formativi?

3. Qual &' il sug giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4. Qual &' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual & il suo giudizio sui servizi di biblicteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc )?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e” adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico distudio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svelto attivita di tirccinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per effettuare
lattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente [esperienza di firocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

:lE.J Indichi l'esperienza pia importante (solo chi ha risposto sialla domanda
10

13. Valuta positivamente il supporto fomito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14 Valuta pesitivamente [esperienza di studio all estera?

15 E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tormare indietro si iscriverebbe nuovamente all universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu’ del75% ftuttio  51% - 75%(piu’ della  26%- 50%imeno  Finoal 25% (quasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’l nessunol Data
96.26% 2.38% 0.68% 0.58% 0.00%
Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Mon Data
62.59% 36.75% 0.68% 0.00% 0.00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Nan
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
67.35% 24.83% 340% 0.68% 3.74% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numerno Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti  ukilizzate Data
T245% 442% 2.72% 2041% 0005
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Nen
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
44.56% 17.69% 3.06% 0.68% 34.01% 0.00%
Decisamente no Piu'no che si Piu’si che no Decisamente si Altro/Non Data
T14% 6.12% 28.23% 58.50% 0.00%
Eccessivo Insufficiente Altro/Nen Data
BO.27% 19.39% 0.34%

51, un tirocinio organizzato 51, ma si trattava di un'attivita' NO {passa alla Altro/Non

eﬁeﬂivamstr-wutsl dalcorsodi  riconosciuta wcces?sid\.'.amerﬂe dal corso di domanda 10}

4&9:’" m‘;;" 10.20% 034%
Decisamente si Piu’si che no Piu'no che si Decisamente no Altro/Non Data
61563 21.77% 5.10% 2.38% 9.18%
Decisamente si Piu’si che no Piu’no che si Decisamente no Altro/Non Data
75.85% 13.95% 1.02% 0.68% B.50%

Si Mo (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
6.80% 93.20% 0.00%
Programma dellUnione  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Eurcpea di studi personale Data
374% 136% 374% 91.16%
Decisamente si Piu’si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
TAB% 1.70% 0.00% 1.36% B8946%
Decisamente si Piu si che no Piu" no che si Decisamente no Altro/Non Data
TA48% 2.04% 0.34% 0.68% B946%
Decisamente si Piu 51 che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
B82.99% 15.99% 0.68% 0.34% 0.00%
SlLalle SI.ma Sl ale 51, allo 51, ma ad - insad NO. non
stesso adun stesso stesso un altro unattrp . maad mi
corso  altro  corsomain corsomain corsoe in corso inun YN teneo iscriverei Altro/Mon
di  corsodi unaltro  unAtensc  unaliro Aten=g non non  pivaduna Data
questo questo  Atenso non Ateneo Telematico Telematico universitas  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico o 0.00% telematica
93.54% 374X 0.34% 102% 0.00% 102%
Sl alle 51, ma Sl allo Sl alle 51, ma ad I maad NO. non
stesso  adun stesso stesso un alfro tinzating 5. ma ad mi
corso  altro  corsomain corsomain corsoein oot unateneo iscrivered Altro/Non
di corsodi unaltro unAtenec unalfro Nt it _ pivadunma Data
questo questo  Ateneo non Ateneo eenih Telematico universita’  0.00%
Ateneo Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.68% 0.00% telematica
94.90% 340% 0.68% 0.00% 0.34% 0.00%
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Utilizzazione dei risultati

Utilizzazione Interna

I NdV, in stretta collaborazione con il PQA, contribuisce al monitoraggio del processo di rilevazione.
Attraverso |'attivazione di un’apposita sezione all'interno della Piattaforma didattica, tutti gli organi
preposti alla progettazione e alla programmazione della didattica (Presidente del Corso di Studio,
GAV, PQA) hanno la facolta di accedere ai dati emersi dalle rilevazioni.
| risultati sono disponibili in forma aggregata per Corso di studio, in forma semplice per
insegnamento e per arco temporale.

In particolare, ogni Presidente di Corso di Studio ha ricevuto credenziali personali di accesso all’area
riservata attraverso cui puo visualizzare i risultati dei questionari relativi al proprio Corso di Studio,
distinti sia per Insegnamento che per Docente.

| risultati sono esposti sia mediante rappresentazione grafica (istogrammi) sia in forma tabellare.
Utilizzazione e Diffusione Esterna

Per quanto attiene la restituzione agli studenti dei risultati della rilevazione, con provvedimento
del SA del 10 dicembre 2014, sono state stabilite le modalita di feedback del questionario e sono
state attivate le seguenti azioni migliorative:

* Pubblicazione dei dati suddetti sul sito web dell’Ateneo attraverso un link disponibile
direttamente dalla home page (https://www.unipegaso.it/website/assicurazione-qualita/nucleo-
di-valutazione);

e Invio, tramite la piattaforma, delle statistiche agli studenti;

* Monitoraggio delle azioni suddette.

* Presentazione dei dati suddetti, in forma di elaborato cartaceo, e loro presentazione nel corso di
un evento pubblico entro il corrente anno, verosimilmente in ottobre.

In riferimento all’ultimo punto, di assoluta novita e la modalita sulla tempistica di restituzione dei
risultati delle diverse indagini (studenti, laureandi e laureati).

Secondo il nuovo Scadenziario di Ateneo, approvato dal PQA nella riunione del 10 aprile 2018, la
restituzione dei dati delle opinioni degli studenti sara presentata nel corso di un evento, con anticipo
al 30 settembre di ogni anno accademico e, solo per questo corrente anno, ai fini dell’adeguamento,
saranno previsti due eventi: uno al 30 aprile c.a. con la restituzione dei dati AA 2017-2019 ed un
secondo a settembre, per la restituzione dei dati delle opinioni degli studenti A.A. 2018-2019.

In conformita a quanto previsto, I’Ateneo in data 31 ottobre 2018 ha organizzato evento pubblico
per la restituzione dei dati delle opinioni degli studenti e dei laureandi A.A. 2016/2017, avente ad
oggetto “la Valutazione della Didattica: rilevazione delle opinioni degli studenti, dei laureandi e dei
laureati nell’A.A. 2016/2017” con relazione del Presidente del NdV, dott. Francesco Cafagna, del
Delegato del Rettore per I’Assicurazione della Qualita e Job Placement, prof. Costantino Formica,
della Delegata del Rettore per il Coordinamento e Monitoraggio della Didattica, prof. Lucia
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Martiniello, del Delegato del Rettore per il Coordinamento ed il Monitoraggio dei servizi telematici,
prof. Antonio Tufano e conclusioni del Presidente dell’Universita Telematica Pegaso, Dott. Danilo
lervolino.

Punti di forza e di debolezza relativamente a modalita di rilevazione, risultati della
rilevazione/delle rilevazioni e utilizzazione dei risultati

Premessa
L’analisi delle valutazioni espresse dagli studenti per I’A.A. 2017/2018 mostra un quadro generale
che non si discosta significativamente da quanto rilevato nell’anno accademico 2016/2017.

| Corsi di Studio e gli Organi Accademici, nell’ottica del miglioramento dell’offerta formativa e del
potenziamento dei servizi agli studenti e, di conseguenza, dell’Accreditamento, si sono mostrati nel
corso dell’a.a. 2017/2018 particolarmente interessati a conoscere i risultati dell'indagine di
valutazione della didattica.

Le azioni di distribuzione, archiviazione, analisi e pubblicazione dei risultati sono state perfezionate
grazie al continuo interessamento mostrato dal PQA e dai coordinatori dei CdS che hanno richiesto,
ed ottenuto, gli strumenti per rispondere in maniera efficace alle esigenze di monitoraggio.

Modalita di rilevazione

Punti di forza

La scelta dell’Ateneo di adottare modalita di rilevazione on line porta con sé i seguenti vantaggi:
- garantisce un elevato grado di copertura dell’indagine;

- riduzione del tempo da dedicare alla raccolta dei dati;

- rapidita di feedback;

- assenza di interruzioni nello svolgimento delle lezioni;

- precisione dei dati anagrafici dello studente perché rilevati in modo automatico.

Punti di debolezza

La rilevazione online ha il limite di consentire la compilazione del questionario in ampi intervalli
temporali, anche a distanza di tempo dalla fruizione del corso online.
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Risultati della rilevazione

Punti di forza

Il punto di forza piu significativo per I’Ateneo € la possibilita di un costante monitoraggio e, di
conseguenza, la possibilita di rimediare in tempi brevi ai limiti strutturali e organizzativi dell’offerta
formativa.

| giudizi sull’attivita dei docenti e sull’organizzazione dei corsi e dei materiali didattici sono
mediamente positivi.

Punti di debolezza

Riguardo all'insegnamento, i punti di debolezza che emergono maggiormente, seppure in una
percentuale di consenso superiore all’80% sono:

e |'adeguatezza delle conoscenze preliminari;
e |a proporzionalita del carico didattico ai CFU.

Utilizzazione di risultati
Punti di forza

Il NVA, oggi anche grazie alla collaborazione del PQA e dei GAV dei corsi di studio, effettua un
costante controllo dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti e propone e monitora le
conseguenti azioni migliorative.

Punti di debolezza

/

Per le prossime rilevazioni, ulteriori obiettivi da raggiungere saranno la realizzazione di analisi piu
specifiche con indicatori in grado di favorire le valutazioni e l'ulteriore consolidamento del processo
di sensibilizzazione dei laureati.

Ulteriori osservazioni

I NdV apprezza I’azione del PQA volta a stimolare una maggiore consapevolezza nella compilazione
dei questionari da parte degli studenti, come € emerso nel corso dell’audizione del suddetto
organismo, del 05/04/2019.
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I NdV esorta I’Ateneo a consolidare I'attenzione sugli esiti del grado di soddisfazione degli studenti
sui servizi bibliotecari che rimane comunque soddisfacente.

I NdV rileva che anche per quest’anno accademico le percentuali piu alte della sezione
“suggerimenti” degli studenti sono: “alleggerire il carico didattico”, “fornire pil conoscenze di base”
e “eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti”. Il NdV invita i Presidi di
Facolta, i singoli Presidenti e Coordinatori dei CdS e le CPDS ad approfondire per quali ragioni i
suggerimenti non subiscono importanti modifiche in termini percentuali e, a dare riscontro al NdV
delle azioni migliorative scaturite dalle opinioni degli studenti.

I NdV prende atto che, allo stato attuale, I’Ateneo, come quasi tutti gli altri Atenei, non ritiene di
dare seguito a valutazioni aggiuntive sugli aspetti suddetti, ricordando comunque che la maggior
parte di questi aspetti viene monitorato comunque in altri ambiti (es. questionario sui servizi agli
studenti, Relazioni CPDS, Riesami). L’Ateneo ritiene tuttavia che debba continuare ad impegnarsi
per promuovere misure di sempre maggiore coinvolgimento diretto degli studenti circa le azioni
migliorative proposte a fronte delle criticita segnalate. L’Ateneo ritiene altresi che occorra valutare
con attenzione l'ipotesi di introdurre una rilevazione annuale per permettere allo studente di
esprimere la sua opinione anche sullo svolgimento dell’esame e sulla sua coerenza col relativo
insegnamento.

Infine, rispetto all’osservazione critica della CEV che rilevo che la domanda n. 3 “Qual € il suo giudizio
sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori, chat, forum, etc.)”, andrebbe
disarticolata tra studenti e laureati delle discipline ingegneristiche e tutti gli altri sulle risposte date
alla domanda, I’Ateneo ha fatto sapere che, pur condividendo questa osservazione critica, non
ritiene adesso di modificare il questionario ma di voler attendere che lo stesso Anvur, nel contesto
della preannunciata riforma del sistema di rilevazione delle opinione di studenti e laureati,
provveda a riarticolare il quesito. Si fa infine notare che presso gli altri Atenei, in ogni caso, allo stato
attuale il quesito suddetto viene posto sia a studenti e laureati in discipline ingegneristiche, che a
tutti gli altri studenti e laureati di altri indirizzi.
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