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BES - Studente

Accesso alla Sezione Richieste
Lo studente puo effettuare una nuova richiesta o visualizzare i servizi gia richiesti andando
alla pagina segreteria studenti cliccando sul tab richieste.

In questa schermata sono disponibili due tipologie di richieste:
- Rinuncia agli studi
- Bisogni Educativi Speciali (BES)

Segreteria Studenti
Certificati m

Mm Rinuncia agli studi
—  Richiedi l'interruzione volontaria e definitiva del percorso universitario.

W Bisogni educativi speciali
®  Richiedi 'accesso a misure compensative e dispensative.

Selezionando Bisogni Educativi Speciali, si aprira I'area dedicata alle richieste BES

Panoramica della Sezione BES

Nuova Richiesta
Nella parte superiore della pagina, lo studente pud cliccare su "Nuova Richiesta" per
inoltrare un nuovo Piano Universitario Personalizzato (PUP).
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Servizi per studenti con disabilita e DSA

Se sei uno studente con disabilita (temporanea o permanente) o con DSA, I'Universita Telematica Pegaso ti offre strumenti tecnici, supporti didattici e
servizi personalizzati, disponibili durante il tuo percorso di studi.

Nuova richiesta

Per poter beneficiare dei servizi devi essere in possesso di certificazione di invalidita con una percentuale pari o superiore al 50% o di certificazione di
disabilita ai sensi della Legge 104/92.

n Richiediiservizi )
g Nuova Richiesta
Per attivare i servizi, ti bastera compilare il modulo e caricare le certificazioni richieste,

Richieste Inviate

In basso, vengono elencate tutte le richieste precedentemente inviate dallo studente.

Due tab permettono la visualizzazione:
- Le mie richieste: tutte le richieste non scadute.
- Richieste scadute: richieste la cui data di scadenza e precedente alla data attuale.
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Le mie richieste Richleste scadute

B Nuova richiesta Data richiesta
: % ) : 2 RIFIUTATA
La tua richiesta é stata rifiutata per informazioni o certificazioni incomplete. )8 maggio 2025
Disturbi pervasivi Invalidita/disabillita dal 33% al 45% escluso Soggetti fragill, immunodepressi o con immunodeficienza

Motivazione rifiuto

test
a Servizio Attivo Data richiesta Servizio attivo fino
| servizi richiesti sono attivi 08 maggio 2025 31/07/2025
Disturbi psichici Invalidita/disabilita dal 33% al 45% escluso
B ichi "
Consulta la richiesta ® Visualizza
Visualizza i dettagli della richiesta insieme alla documentazione allegata.
g Servizio Attivo Data richiesta Servizio attivo fino
| servizi richiesti sono attivi 08 maggio 2025 31/07/2025
Disturbi psichicl Invalidita/disabllita dal 33% al 45% escluso
R S
Consulta la richiesta ® Visualizza

Visualizza i dettagli della richiesta insieme alla documentazione allegata

Visualizzazione delle Richieste

Ogni richiesta viene rappresentata in una box che mostra:

- Stato della richiesta (in alto a destra)

- Data richiesta (sempre visibile)

- Data di scadenza (visibile solo se lo stato €: SERVIZIO ATTIVO, SERVIZIO IN SCADENZA,
SERVIZIO SCADUTO)

- Tipologie di accesso: sotto allo stato della richiesta, eccetto che per lo stato IN REVISIONE
- Consulta la richiesta: & disponibile solo nei seguenti stati: SERVIZIO ATTIVO, SERVIZIO IN
SCADENZA, SERVIZIO SCADUTO.

Stati delle Richieste
Ogni richiesta BES pud trovarsi in uno dei seguenti stati:

IN REVISIONE: Richiesta inviata ed in attesa di valutazione dalla segreteria.



Universita
)/ Pegaso

b Nuova richiesta i
g Data richiesta IN REVISIONE

Richiesta inviata con successo 08 maggio 2025

Richiesta in verifica

Abbiamo preso in carico la tua richiesta, che sara esaminata. Se la documentazione & corretta, verra approvata; in caso contrario, potrebbero
essere richieste ulteriori informazioni o documenti. Al termine delle verifiche, riceverai una notifica via e-mail.

IN ATTESA DI INFO: La segreteria ha bisogno di ulteriori documenti per valutare la richiesta
andando a specificare gli allegati richiesti con un messaggio specifico.

Lo studente deve allegare documenti mancanti (opzionalmente aggiungendo note nella
textarea apposita).

b Nuova richiesta Data rick
g Dataichiesta IN ATTESA DI INFO

La tua richiesta necessita di maggiori informazioni o certificazioni 08 maggio 2025

Invalidita/disabilita dal 33% al 45% escluso

Informazioni aggiuntive

per completare la valutazione della Sua richiesta BES, La invitiamo a trasmettere la seguente documentazione integrativa: - Certificazione
diagnostica aggiornata - Relazione specialistica con indicazione delle necessita educative - Eventuale documentazione scolastica pregressa
(PDP, PEI, ecc)

Allega file richiesti

Trascina o seleziona qui i tuoi file

File (max 8MB formato .PDF)

YCTIRACE  Nessun file selezionato

Aggiungi note

0/500

RIFIUTATA: La richiesta e stata rifiutata. Il motivo del rifiuto e visibile allo studente.

b Nuova richiesta Data richiest
Q o " ) . I atarichiests RIFIUTATA
La tua richiesta & stata rifiutata per informazioni o certificazioni incomplete. 08 maggio 2025
Disturbi pervasivi Invalidita/disabilita dal 33%6 al 45% escluso Soggetti fragili, immunodepressi o con immunaodeficienza

Motivazione rifiuto

test



Universita
)/ Pegaso

ACCETTATA: La richiesta e stata accolta. Vengono visualizzate la data di invio e la data di
scadenza.

Servizio Attivo Data richiesta Servizio attivo fino
| servizi richiesti sono attivi 08 maggio 2025 31/07/2025
Disturbi psichici Invalidita/disabilita dal 33% al 45% escluso

Consulta la richiesta

y h " . y @ Visualizza
Visualizza | dettagli della richiesta insieme alla documentazione allegata

SERVIZIO IN SCADENZA: Entro 30 giorni dalla scadenza, la richiesta viene evidenziata come
“in scadenza” con un pulsante per il rinnovo.

g Servizio in scadenza Data richiesta Scadenza il
Hai 23 giorni per rinnovarlo senza interruzioni. Aggiorna i dati e carica le certificazioni 08 maggle 2025 31/05/2025
Disturbi psichici Disturbi specifici dell"apprendimento

Consulta la richiesta

Visualizza i dettagli della richiesta insieme alla documentazione allegata.

@ Visualizza

Richiedi Rinnovo

SCADUTA: La richiesta e scaduta. Sono incluse sia le richieste accettate che quelle non
accettate.
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Le mie richieste Richieste scadute

Servizio scaduto
g Per rinnovare | servizi, ti bastera compilare il modulo con i dati aggiornati e caricare le certificazioni
aggiornate.

Data richiesta Servizio Scaduto
08 maggio 2025 31/01/2025

Invalidita/disabilita dal 33%6 al 45% escluso

Consulta la richiesta

. . . - ) @ Visualizza
Visualizza | dettagli della richiesta insieme alla documentazione allegata.

Servizio scaduto

N N PR N . . . . . . . . L. Data richiesta Servizio Scaduto
Per rlnncvare i servizi, ti bastera compilare il modulo con i dati aggiornati e caricare le certificazioni 08 maggio 2025 31/03/2025
aggiornate.
Disturbi psichici Invalidita/disabilita dal 33% al 45% escluso

Consulta la richiesta
Visualizza i dettagli della richiesta insieme alla docurmentazione allegata

@ Visualizza

Richiedi Rinnovo

Nuova Richiesta
Cliccando su ‘Nuova Richiesta’ si visualizzera la pagina della Richiesta PUP. Essa & composta
da un form strutturato in sezioni obbligatorie:

A) Informazioni sulla Disabilita (selezione multipla)

1. Tipologie di Accesso

- Disturbi psichici

- Disturbi pervasivi

- Disturbi specifici dell’apprendimento

- Invalidita/disabilita fino al 33% (escluso)

- Invalidita/disabilita dal 33% al 45% (escluso)

- Invalidita/disabilita dal 45% al 66% (escluso)

- Invalidita/disabilita superiore al 66%

- Soggetti fragili, immunodepressi o con immunodeficienza
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Informazioni sulla disabilita

Tipologia di accesso
Seleziona almeno un'opzione tra le seguenti categorie di invalidita, disturbi o condizioni di fragilita.
Queste informazioni sono necessarie per garantire un supporto adeguato e personalizzato

Disturbi psichici Disturbi pervasivi Disturbi specifici dell'apprendimento

Invalidita/disabilita fino al 33% escluso Invalidita/disabilita dal 33% al 45% Invalidita/disabilita dal 45% al 66%
escluso escluso

Invalidita/disabilita superiore al 66% Soggetti fragili, immunodepressi o con

immunedeficienza

2. Servizi Richiesti per il Supporto Didattico (selezione Multipla )

- Servizi di supporto per pratiche amministrative

- Tutorato e assistenza BES

- Accompagnamento presso le aule (ove previsto)

- Modulazione prove d’esame

- Assistenza durante gli esami (Legge 104/1992)

- Supporti e ausili tecnici e didattici (es. videolezioni sottotitolate, materiali accessibili,
mappe concettuali, calcolatrici, formulari)

- Tempo extra per esami: +30% per DSA/ADHD, +50% per disabilita > 66%
- Esami a distanza

- Lettore/tutor (in aula o a domicilio)

- Altri supporti
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Servizi Richiesti per il Supporto Didattico

Indicare le misure equipollenti richiesie
Seleziona almeno un'opzione tra i servizi di supporto disponibili.
Questi servizi sono pensati per agevolare il percorso accademico e garantire un'assistenza adeguata alle esigenze individuali.

Calcolatrici Formulari Altri supporti

Esami in medalita telematica a distanza Lettoreftutor (in aula o al domicilio) Servizio di accompagnamento pressoe le
aule (ove previsto)

Servizi di supporto per lo svolgimente di Medulazicne delle prove d'esame, in Assistenza durante gli esami per garantire
pratiche amministrative accordo con i docenti titolari del corso il rispetto delle procedure previste dalla
Legge 104/1992 e delle relative misure

Tutorato e assistenza per studentesse e Mappe concettuali (non discorsive) in Tempo extra a disposizione per lo
studenti BES durante ['intero percorso rapporto ai CFU dell'esame: svolgimento degli esami:
formativo, sulla base delle indicazioni della - 4 facciate per & CFU; - +30% per studenti con DSA e ADHD;
“Commissione per l'inclusione™ (art. &)

- 5/6 facciate da 6a 9 CFU; - +50% per studenti con disabilitd

= 7/10 facciate per 10 CFU e oltre; superiore al 66%.

Fornitura di supporti e ausili tecnici e
didattici, come previsto dalla normativa di
riferimento (art. 13, comma 6-his, Legge
104/1992; Legge 170/2010), ad esempio:

- Videolezioni con sottatitali;

- Materiali didattici accessibili, conformi
agli standard internazionali di accessibilita
digitale (WCAG).

N.B. = Nel caso in cui lo studente, durante I'anno accademico in corso, abbia gia delle richieste
attive e ne inoltri una nuova, verranno mostrati tutti i supporti didattici disponibili. Tuttavia,
quelli gia presenti nelle richieste attive dell’anno accademico appariranno visivamente
attenuati (sbiaditi), non saranno selezionabili e, al passaggio del mouse, verra visualizzato un
messaggio informativo direttamente sulla box del servizio: 'Gia associato ad una richiesta
attiva'

Servizi Richiesti per il Supporto Didattico

Indicare le misure equipollenti richieste
Seleziona almeno un‘opzione tra i servizi di supporto disponibili
Questi servizi sono pensati per agevolare il percorso accademico e garantire un'assistenza adeguata alle esigenze individuali

Calcolatrici Formulari Altri supporti

I ) Lettore/tutor (in aula o al domicilio) Servizio di accompagnamento presso
Gia associato a una richiesta attiva. N
le aule (ove previsto)
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B) Competenze Informatiche
- Utilizzo del PC in autonomia: Si / No
- Eventuali ausili o software utilizzati

Competenze informatiche

Utilizzo del PC in autonomia Utilizzo di eventuali ausili/software utilizzati

== -

C) Carica la tua Documentazione
- Upload dei documenti giustificativi

Carica la tua documentazione

Per poter beneficiare dei servizi devi essere in possesso di una certificazione o di una diagnosi

Trascina o seleziona qui i tuoi file

File (max 8MB formato .PDF

RILIRIICM  Nessun file selezionato

D) Informativa Privacy
- Accettazione obbligatoria

Pulsanti:
- Annulla: torna indietro

- Invia: invia la richiesta solo se tutti i campi obbligatori sono compilati
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INFORMATIVA PRIVACY

Finalita e modalita del trattamento

Ai sensi dell'art. 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs.196/03), si rende noto che I'Universita Telematica Pegaso effettuera
operazioni di trattamento dei Suoi dati personali comuni e sensibili nel rispetto dei principi di liceita, necessita, pertinenza e non eccedenza per le
finalita istituzionali di didattica e ricerca.

Per "dati sensibili” si intendono ai sensi dell'art. 4, lett. d) del D.Lgs. 196/03, “i dati personali idonei a rivelare |'origine razziale ed etnica, le convinzioni
religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, l'adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico,
politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di salute e |a vita sessuale”

| dati sensibili saranno trattati con e senza strumenti elettronici nel rispetto del regolamento dati sensibili e giudiziari e di Ateneo che individua i tipi di
dati sensibili e le operazioni eseguibili da parte dell'universita. Il testo del regolamento & pubblicato sul portale di Ateneo.

Siinforma, in particolare, che i dati sensibili saranno trattati per le finalita di rilevante interesse pubblico indicate dall'art. 86 del Codice privacy e dalla
legge-quadro 104/92 e sim.i.. quali: scopi di assistenza, integrazione sociale, educazione, istruzione e diritti delle persone disabili.

Conferimento dati e titolare dei dati

Il conferimento dei dati & facoltativo ma in caso di mancato conferimento non sara possibile perfezionare il procedimento ed erogare i relativi servizi di
assistenza e supporto.

Il titolare del trattamento dei dati € I'Universita Telematica Pegaso.

Comunicazione dati

| dati idonei a rilevare lo stato di salute non saranno oggetto di diffusione ma potranno invece essere comunicati alle amministrazioni pubbliche (Ente
Diritto allo Studio Universitario, Comuni, Provincia, Regione, AS.L) solo se indispensabili allo svolgimento delle attivita istituzionali di assistenza
all'handicap e nel rispetto della normativa privacy e dei regolamenti.

Diritti privacy
In ogni momento Lei potra esercitare i Suoi diritti sui propri dati personali (diritto di accesso ai dati, il diritto di rettifica, aggiornamento, integrazione

etc., nonché il diritto di opporsi al trattamento per motivi legittimi) ai sensi degli art. 7, 8, 9,10 del codice privacy scrivendo un'istanza ad oggetto “diritti
privacy” allUfficio Studenti con Disabilita.

Per inviare la richiesta & necessario accettare |'informativa della privacy per dare il consenso

Invia richiesta

Rinnovo Richiesta

Lo studente puo rinnovare una richiesta scaduta cliccando sull’apposito bottone. I dati
precedenti saranno precompilati e non modificabili. Sara necessario caricare nuova
documentazione e accettare nuovamente l'informativa sulla privacy.
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Informazioni sulla disabilita

Tipologia di accesso

na almeno ur

Disturbi psichici Disturbi pervasivi Disturbi specifici dell'apprendimento

nvalidita/disabilita fino al 33% escluso nvalidita/disabilita dal 33% al 45% dita/disabilita dal 45% al 66%

escluso esc

nvalidita/disabilita superiore al 66% oggetti fragili, immunodepressi o con

unadeficienza

Servizi Richiesti per il Supporto Didattico

Indicare le misure equipollenti richieste

na almeno un'opzio

servizi sono pensati per e garantire un'assistenza adeguata alle esigenze individuali

Calcolatric Formular Altri supporti

Esami in modalita telematica a Lettore/tuter (in aula o al domicilio)

distanza

nto Mo azione delle prove d'esame, in Assistenza durante gli esami per

di pratiche amministrative corso garantire il rispet

pre dalla Le
relati
Tutorato e assistenza per studentesse e Mappe concettuali (non discorsive) in Tempo extra a disposizione per lo
rapporto ai CFU dell'esame svolgimento degl

Visualizzazione Consulta la richiesta

La schermata mostra:

- [dentificativo della richiesta, data creazione e scadenza

- Tipologie di accesso

- Servizi richiesti per il supporto didattico

- Ulteriori servizi aggiunti dalla Commissione (distinti da quelli richiesti dallo studente)
- Competenze informatiche (PC in autonomia + uso di ausili/software)

- Documentazione allegata (con opzioni per scaricare o visualizzare)

- Conferma accettazione dell'Informativa Privacy
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Richiesta Data richiesta Data scadenza

1D: 218 08/05/2025 31/07/2025

Tipelogia di accesso
Disturbi psichici, Invalidita/disabilita dal 33% al 45% escluso

Servizi Richiesti per il Supporto Didattico

Lista dei servizi di supporto didattico richiesti per il percorso accademico
* Calcolatrici

*  Formulari

* Mappe concettuali (non discorsive) in rapporto ai CFU dell’'esame:
- 4 facciate per 6 CFU;
- 5/6 facciate da 6 a 9 CFU;
- 7/10 facciate per 10 CFU e oltre;

Ulteriori Servizi per il Supporto Didattico aggiunti dalla commissione

In questa sezicne puoci visualizzare | servizi di supporto didattico aggiuntivi, integrati a quelli gia richiesti da te.
* Servizi di supporto per lo svolgimento di pratiche amministrative

* Servizio di accompagnamento presso le aule (ove previsto)

Competenze informatiche
utilizzo del PC in autonemia: Si

Utilizzo di eventuali ausili/software utilizzati: Nessuno

Documentazione caricata
Consulta o scarica la documentazione caricata in fase di richiesta

E Iscrizione Online Laurea Trienn.. Caricata il 08 mag 2025 & Scarica @ Visualizza



