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ZAKON O DIGITALNIM USLUGAMA
IzvjeS€e o transparentnosti

za izvjestajno razdoblje koje zavrSava u prosincu 2025.
IzvjeSce objavljeno: 17. veljace 2026.
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1. Uvod

Ovo izvjeSc¢e o transparentnosti pripremljeno je u skladu s ¢clankom 15. Uredbe (EU) 2022/2065, Zakonom

o digitalnim uslugama (DSA). U njemu su opisane naSe prakse moderiranja sadrzaja i odluke o provedbi koje
se odnose na odredena podrucja proizvoda, a cilj mu je pruZiti jasne, pristupacne i sveobuhvatne informacije o
tome kako upravljamo i moderiramo sadrzaj na nasoj platformi.

Ovo izvjeSce posebno obuhvaca moderatorske radnje i postupke primijenjene na sljedece proizvode: online
platforme i digitalne usluge Awaze Grupe koje olakSavaju popisivanje, otkrivanje i rezervaciju kratkoro¢nog
smjestaja za odmor, ukljucujuci sadrzaj koji generiraju korisnici, kao Sto su oglasi za nekretnine, opisi, slike,

recenzije i srodna komunikacija.

Ovo izvjeSce dio je naSe trajne predanosti transparentnosti, odgovornosti i poStivanju obveza utvrdenih u Zakonu

o digitalnim uslugama (DSA).

Ovo izvjeSce obuhvaca sljedece pravne subjekte Awaze Grupe:
Naziv pruzatelja usluga Novasol, Fincallorca, Ardennes Etape i
SandyBlue - Zajedno nazvani ,Awaze grupa”“
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2. Nalozi primljeni od tijela drZava Clanica EU-a

U skladu s ¢lancima 9. i 10. Zakona o digitalnim uslugama (DSA), ovaj odjeljak pruza informacije
o nalozima primljenim od nadleznih tijela drzava ¢lanica EU tijekom izvjeStajnog razdoblja. Ti se
nalozi odnose na nezakoniti sadrzaj i zahtjeve za informacijama.

2.1. Nalozi za djelovanje u vezi s nezakonitim sadrZajem od strane tijela drZava ¢lanica

Vrsta ilegalnog Broj primljenih Drzava ¢lanica koja Srednje vrijeme za Srednje vrijeme potrebno za

sadrzaja narudzbi izdaje nalog potvrdu primitka provedbu naloga
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2.2 Nalog za pruZanje informacija o primateljima usluge od strane tijela drzava ¢lanica

Razlog prijave/Vrsta
ilegalnog sadrzaja

Broj
primljenih
obavijesti

Broj obavijesti koje
su primili

pouzdani prijavitelji

Broj poduzetih
radnji na temelju
obavijesti

Br. obradeno
iskljucivo
automatizirano

sredstva

Srednje vrijeme za
poduzimanje akcije
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3. IzvjeS¢a/obavijesti korisnika

Ovaj odjeljak opisuje broj i prirodu prijava koje su podnijeli korisnici, druge osobe i
subjekti u vezi sa sadrzajem za koji smatraju da je nezakonit ili da kr3i uvjete i odredbe
nase platforme. Osim toga, opisuje kako postupamo s moderiranjem sadrzaja kao
odgovor na korisnicke prijave.

IzvjeS¢a primljena od korisnika

Br. obradeno

Broj Broj obavijesti koje Broj poduzetih -
iskljucivo Srednje vrijeme za

Razlog prijave/Vrsta

. o . primljenih su primili radnji na temelju
ilegalnog sadrzaja

L N automatizirano poduzimanje radnje
obavijesti pouzdani prijavitelji obavijesti

sredstva
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4. Moderiranje sadrzaja provedeno na Awazeovu vlastitu inicijativu

Awaze je posvecen odrzavanju sigurnog, zasti¢enog i okruzenja bez zlouporabe za nase kupce i njihove krajnje korisnike.
Kao pruzatelj platforme za korisnicku podrSku, nasa platforma omogucuje tvrtkama da komuniciraju s korisnicima
putem poruka, e-po3te i integracija - a sve to nosi potencijal za zlouporabu ako nije pravilno zasti¢eno.

Koristimo slojevit pristup moderiranju sadrZaja, kombinirajuci automatizirane sustave za detekciju, interne administratorske
alate i rucne procese pregleda. Ovaj odjeljak pruza pregled radnji moderiranja sadrzaja poduzetih na vlastitu inicijativu,
bez ikakve zakonske obveze ili obavijesti trece strane.

Moderiranje koje se provodi na nasu vlastitu inicijativu ukljucuje proaktivna otkrivanja pomocu automatiziranih

sustava i rucni pregled od strane moderatora sadrzaja. Posveceni smo osiguravanju da svi zaposlenici ukljuceni u
moderiranje sadrZaja imaju potrebne vjestine, znanje i resurse za pravedno, to¢no i u skladu s vaze¢im zakonima i internim
politikama obavljanje svojih duZnosti.

Moderiranje sadrzaja na vlastitu inicijativu

Broj tih predmeta otkrivenih iskljucivo

Vrsta ilegalnog sadrZaja ili drugo
krSenje Pravila o koristenju robe

Broj moderiranih stavki automatiziranim koristenjem Vrsta primijenjenog ogranicenja
sredstva
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4. Kvalitativni opis automatiziranih sredstava

Awaze koristi automatizirane sigurnosne kontrole kako bi smanjio prijevare, phishing, lazno predstavljanje i zZlonamjerni
softver putem e-poSte i web pristupa.

ZaStita e-poste: Koristimo sigurni pristupnik e-poSte (Mimecast) za pregled dolazne e-poSte prije nego Sto bude
isporucena. Pristupnik koristi automatizirane provjere (ugled, autentifikacija,

analiza sadrZaja, skeniranje zlonamjernog softvera i otkrivanje laznog predstavljanja) kako bismo odbacili ili stavili

u karantenu poruke povezane s prijevarama/prevarama, laznim predstavljanjem ili zZlonamjernim softverom.

Takoder koristimo kontrole za autentifikaciju e-poste na svim naSim domenama (SPF, DKIM i DMARC). Ove

kontrole pomaZu prijemnim sustavima da provjere jesu li poruke za koje se tvrdi da dolaze s Awaze domena autorizirane
i da nisu izmijenjene te smanjuju pokusaje laZiranja domene i laznog predstavljanja.

Web zaStita: Koristimo upravljanu SD-WAN sigurnosnu uslugu (Cato) koja primjenjuje DNS filtriranje, pravila
vatrozida i sprjecavanje upada. To blokira pristup poznatim zlonamjernim domenama, phishing infrastrukturi
i odredistima za upravljanje i kontrolu te blokira obrasce prometa visokog rizika na rubu mreze.

Napomena o izvjeS¢ivanju: Godisnje brojke procjenjuju se koriStenjem izvjeStajnih okvira dobavlja¢a (Mimecast
kolovoz - prosinac 2025.; Cato 12. listopada - 31. prosinca 2025.) i pretpostavljaju stabilno stanje bez promjene politike
ili obujma.

Precizne svrhe

Automatizirani alati imaju za cilj zastititi dolazne i odlazne poruke, sprijeciti zlouporabu, odrzati ugled posiljatelja i
osigurati uskladenost sa smjernicama i zakonodavstvom (npr. smjernice za slanje e-poSte, uskladenost s CAN-SPAM-
om). Specifi¢ne svrhe ukljucuju:

+ Otkrivanje sumnijivih aktivnosti i obrazaca tijekom registracije;

* Procjena sadrzaja prilikom stvaranja i pristupa putem poveznica, prijenosa i ostalog sadrzaja koji generiraju korisnici;
* Pracenje ogranicenja brzine i pragova koriStenja za klju¢ne znacajke;

* Rizik bodovanja na temelju povijesnih podataka;

* Sprijecite slanje phishinga, laznog predstavljanja i zZlonamjernog softvera putem e-poSte odbijanjem ili stavljanjem u karantenu
dolazne poruke koje odgovaraju automatiziranim kontrolama prijetniji;

* Sprijecite pristup zlonamjernim web odredistima blokiranjem DNS razrjeSenja i/ili web prometa za
domene i kategorije povezane sa zlonamjernim softverom, phishingom, DGA-ovima i sustavom zapovijedanja i kontrole; i
+ Otkrivanje i blokiranje napada temeljenih na mrezi (na primjer, pokusaji grube sile, blokiranja temeljena na reputaciji, skeniranje

ranjivosti i obrasci iskoriStavanja) koriStenjem IPS potpisa i pravila vatrozida.

KoriStenje SPF/DKIM/DMARC autentifikacije e-poSte za smanjenje laziranja Awaze domena i poboljSanje otkrivanja
i odbacivanja laznog predstavljanja i phishing e-poruka.
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Pokazatelji to¢nosti i moguce stope pogreske

Povjerenje u naSe alate je veliko, s niskom stopom lazno pozitivnih rezultata. Medutim, korisnici se mogu Zaliti naSem
timu za podr3ku ako smatraju da je doslo do laZzno pozitivhog rezultata u naSim procesima moderiranja sadrZaja ili alatima

za sprjecavanje zlouporabe.

E-poSta: Detekcija se provodi automatiziranim obavjeStajnim podacima o prijetnjama, provjerama autentifikacije, analizom
sadrzaja i skeniranjem zlonamjernog softvera. Lazno pozitivni rezultati mogu se pojaviti (na primjer, legitimni posiljatelji masovne
poste ili novoregistrirane domene) i ublazavaju se stavljanjem na popis dopustenih, podeSavanjem pravila i pregledom poruka

u karanteni/odbijenih poruka.

Web/DNS: DNS i firewall blokovi oslanjaju se na informacije o prijetnjama, kategorizaciju, pokazatelje ponasanja (na primjer,
otkrivanje DGA) i IPS potpise. Mogu se pojaviti lazno pozitivni rezultati (na primjer, pogre3no kategorizirane domene
ili dijeljena infrastruktura) i njima se upravlja putem iznimki/dopustenih popisa i periodicnog podeSavanja pravila.

Awaze pregledava trendove i prilagodava pravila kada je potrebno kako bi se smanjio broj lazno pozitivnih rezultata

uz odrZavanje zaStite.
+ Radni prostori moraju proci procjenu protiv zlouporabe prije nego $to mogu koristiti mnoge znacajke,
posebno one koje omogucuju odlaznu komunikaciju.

« Ogranicavanje brzine, skeniranje sadrzaja i otkrivanje obrazaca neZeljene poste na snazi su na mnogim kanalima
nas proizvod

« Ako sadrZaj nije protivan nasim uvjetima, ali korisnik Zeli upravljati svojim radnim prostorom prema vlastitim uvjetima,
moZze ukloniti sadrZaj ili blokirati korisnike kako smatra prikladnim.

* Za automatizirane blokove dostupna su ru¢na ponistavanja od strane korisnicke podrske (CS).

« Zaposlenici Awazea (npr. korisni¢ka podrska) imaju alate za odobravanje ili odbijanje ponovnog pristupanja blokiranim korisnicima

pokusaji slanja e-poste.

* Primjenjujemo slojevite kontrole (e-mail pristupnik + DNS filtriranje + vatrozid + IPS) tako da nijedna kontrola nije
iskljucivo se oslanjao.

* Koristimo popis dopustenih/iznimke (gdje je to opravdano) i prilagodavamo pravila na temelju operativnih

utjecaj i sigurnosni rizik.
+ Vodimo zapisnike revizije i izvjeS¢a o sigurnosnim dogadajima kako bismo podrzali istragu i odgovor na incidente.
« Sigurnosne politike i moguc¢nosti detekcije odrZavaju se putem azuriranja dobavljaca i internih

pregled

Kao dodatnu zastitu primjenjujemo autentifikaciju e-poste na razini domene (SPF, DKIM i DMARC) kako bismo
smanijili laZiranje i poboljSali pouzdanost automatiziranih odluka o filtriranju e-poste.
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6. Primljene prituzbe

Broj prituzbi koje smo primili putem nasih internih sustava za rjeSavanje prituzbi

Interni mehanizam za prituzbe

awazie
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