Obavijest o privatnosti
Posljednje azurirano: svibanj 2026.
Kljuéne promjene: pojasnili smo na koga se ova obavijest odnosi i koja je tvrtka Awaze odgovorna za vase podatke, poboljsali

transparentnost o tome kako upotrebljavamo i dijelimo osobne podatke (uklju¢ujuéi marketing i oglasavanje), dodali postupak za
prituzbe u Ujedinjenoj Kraljevini i jasnije kontakt podatke.

O ovoj obavijesti o privatnosti i tko smo mi
Mi smo Awaze Group, obitelj brendova za najam smjeStaja za odmor i putovanja koja posluje diljem Ujedinjene Kraljevine i Europe.

Ova obavijest o privatnosti primjenjuje se kada stupate u interakciju s nama, uklju¢ujuc¢i kada rezervirate ili boravite u objektu,
raspitujete se o nasim uslugama, iznajmljujete objekt s nama, koristite naSe internetske stranice ili aplikacije ili nas na drugi nacin
kontaktirate.

Ovisno o tome kako stupate u interakciju s nama, jedna od nasih drustava iz grupe djelovat ¢e kao voditelj obrade podataka - drustvo
koje je pravno odgovorno za vase osobne podatke. Koje je to drustvo ovisi o brendu koji koristite:

Awaze A/S - NOVASOL, Dansommer, James Villas
Awaze Vacation Rentals Ltd - cottages.com, Hoseasons
ASTERIA srl - Ardennes Etape

SandyBlue LDA - SandyBlue

Fincallorca GmbH - Fincallorca

Plan Adria - Plan Adria d.o.o.

e  Vacation Rentals SARL

Zajedno se na ta drustva pozivamo kao na Awaze Group. Ova obavijest o privatnosti pruza informacije o tome kako grupa drustava
Awaze, Ciji se podaci nalaze na https://www.awaze.com/, obraduje vase osobne podatke.

NasSu obavijest o privatnosti redovito preispitujemo i sve éemo izmjene objaviti na nasoj internetskoj stranici.

Na koga se ova obavijest o privatnosti odnosi

Ova obavijest o privatnosti primjenjuje se na pojedince koji stupaju u interakciju s drustvima grupe Awaze u vezi s na§im uslugama

najma smjestaja za odmor. To ukljucuje:

e  Goste - pojedince koji izvrSe rezervaciju, borave u objektu ili su uklju¢eni u rezervaciju (na primjer, ¢lanovi putnic¢ke grupe)

e Potencijalne goste - pojedince koji Salju upite o rezervacijama ili nasim uslugama

e Vlasnike objekata - pojedince koji oglaSavaju objekt kod nas ili se raspituju o tome

e  Korisnike internetskih stranica - pojedince koji pregledavaju ili koriste naSe internetske stranice

e  Korisnike aplikacija - pojedince koji preuzimaiju ili koriste naSe mobilne aplikacije

e  Pojedince koji nas kontaktiraju - uklju¢ujucéi putem e-poste, telefona, chata uzivo, drustvenih mreza ili na drugi nacin

e  Primatelje marketinskih poruka - pojedince koji primaju marketin§ke komunikacije od nas ili stupaju u interakciju s nasim
oglasavanjem

e  Druge pojedince ¢iji nam se podaci dostavljaju - na primjer, kada je rezervacija izvr§ena u ime drugih osoba ili kada vlasnik dostavlja
podatke o domaruili Cistacu objekta

Ova obavijest o privatnosti ne primjenjuje se na zaposlenike ili kandidate za posao, za koje vrijede zasebne obavijesti o privatnosti.

Ova obavijest o privatnosti strukturirana je u odjeljke za razliCite vrste pojedinaca. Ako ste gost ili potencijalni gost, pogledajte odjeljak
"Gosti" u nastavku. Ako ste vlasnik objekta ili potencijalni vlasnik, pogledajte odjeljak "Vlasnici". Ako s nama stupate u interakciju na
drugi nacin (na primjer, kao korisnik internetske stranice ili osoba koja nas kontaktira), relevantni dijelovi svakog odjeljka primjenjivat ¢e
se ovisno o vasoj interakciji s nama.

Gosti - ako ste izvrsili rezervaciju, poslali upit ili posjetili nasu internetsku stranicu

1. Koje osobne podatke obradujemo i zasto?
Va$e osobne podatke obradivat ¢emo samo kada je to potrebno, a to moze ukljucivati:

e  Osobne podatke kao $to su vase ime, kontakt podaci (telefonski broj, adresa e-poste i kuéna adresa), korisnicki ID te vase
korisnic¢ko ime i lozinka

e Podatke o placanju kao §to su uplate izvrSene vama i od vas te djelomiéni podaci o platnoj kartici ili IBAN broj

e Podatke o rezervaciji kao §to su objekti i usluge rezervirani putem nas, reference rezervacije i datumi putovanja

e |dentifikacijske podatke kao §to su podaci iz putovnice ili identifikacijski broj kada je to potrebno za vasu rezervaciju, primjerice ako
ste rezervirali objekt na lokaciji na kojoj smo prema lokalnim turisti¢kim propisima obvezni prikupiti te podatke

e  Povijest kontakata kao $to su e-poruke, pisma, razgovori putem chata uzivo, snimke poziva i poruke na druStvenim mrezama
poslane vamai od vas



e  Podatke o koriStenju kao Sto su IP adresa, vrsta uredaja, nacin na koji koristite ili stupate u interakciju s naSom internetskom
stranicom, e-posStom, sadrzajem ili oglasima (npr. posjecene stranice, kliknute poveznice i pregledani objekti). Za vise informacija
pogledajte nasu Politiku kolac¢i¢a (poveznica se nalazi na dnu ove stranice).

Obicno ne prikupljamo posebne kategorije osobnih podataka, ali ponekad to moze biti potrebno za pruzanje nase usluge vama,
primjerice kada nam dostavite zdravstvene podatke, ukljucujuéi poteskoce s pokretljivo§¢u, kako bismo osigurali da se vasi zahtjevi
mogu ispuniti. To takoder moZe biti potrebno za osiguranje ili pravne svrhe, na primjer ako doZivite nezgodu u objektu koji ste rezervirali

putem nas i medicinski su podaci potrebni kao dio zahtjeva.

Dostava nekih osobnih podataka zakonski je ili ugovorni zahtjev i ako ih ne dostavite, moZda ne¢emo moéi sklopiti ili izvrSiti ugovor s
vama te stoga moZzemo otkazati vasu rezervaciju. Obavijestit éemo vas ako je to slu¢aj i ne¢emo vam biti odgovorni.

Opcenito prikupljamo osobne podatke izravno od vas, ali vaSe podatke mozemo primiti i od trec¢ih strana. Na primjer:

e  Akorezervirate putem jednog od naSih partnera za rezervacije

e Oddrugih gostiju u vasoj grupi

e  Ako sudjelujete u natjecaju ili nagradnoj igri povezanoj s nama putem treée strane

e |zjavno dostupnihizvora

Ako prilikom rezervacije dostavite podatke o drugim osobama, ova obavijest o privatnosti primjenjivat ¢e se na sve osobne podatke koje
ste o njima dostavili i trebali biste im skrenuti pozornost na ovu obavijest.

Vase osobne podatke mozemo koristiti u bilo koju od svrha objasnjenih u nastavku, ovisno o tome kako stupate u interakciju s nama.

Svrha obrade

Koristeni osobni podaci

Pravna osnova za obradu

Kako bismo omogucili dovrSetak i upravljanje vaSom rezervacijomili | Osobni podaci, podaci o pla¢anju, Ugovor
povezanim putnim aranZmanima, ukljucujuci naplatu i povrat identifikacijski podaci Privola
sredstava

Kako bismo upravljali vasim internetskim racunom kod nas Osobni podaci Privola

Legitimni interes za pruzanje dobre
korisnicke usluge

Vodenje evidencije o svim financijskim transakcijama s vama

Podaci o plac¢anju

Zakonska obveza

Kako bismo vas pozvali da ostavite recenziju nasih usluga

Osobni podaci, podaci o rezervaciji

Legitimni interes za razumijevanje
percepcije naSeg poslovanjai
poboljSanje nasih usluga

Slanje servisnih poruka, uklju¢ujucéi aZuriranja rezervacije i izmjene
naS$ih uvjeta i odredbi

Osobni podaci

Ugovor
Legitimni interes za informiranje
nasih korisnika

Upravljanje vasim sudjelovanjem u promocijama, ponudamaiili
natjeCajima u kojima odlucite sudjelovati

Osobni podaci

Privola

Kako bismo vam omogucili komunikaciju s vlasnikom objekta koji
ste rezervirali, moZzemo podijeliti vase kontakt podatke. Alternativno,
mozemo maskirati vaSe kontakt podatke i usmjeravati komunikaciju
putem nasih komunikacijskih kanala. Te komunikacije moZzemo
analizirati radi istrazivanja mogucih kr§enja nasih uvjeta, prijevaraiili
sigurnosnih problema te za razvoj proizvoda. Zadrzavamo pravo
pregledatiili blokirati isporuku komunikacija za koje smatramo da bi
mogle krSiti naSe uvjete, sadrZzavati zlonamjeran sadrzaj ili nezeljenu
postu ili predstavljati rizik za vas ili druge.

Povijest kontakata

Legitimni interes za omogucéavanje
komunikacije izmedu gostiju i
vlasnika objekata, osiguravanje
sigurnosti tih komunikacija i
uskladenosti sa zakonom i nasim
uvjetima te poboljSanje naseg
poslovanja

Pruzanje pojedinosti ili informacija koje ste zatraZzili

Osobni podaci

Privola

Pruzanje i pobolj$anje nase korisni¢ke sluzbe i podrske, uklju¢ujuéi
kontrolu kvalitete i obuku

Osobni podaci, podaci o rezervaciji,
povijest kontakata

Legitimni interes za poboljSanje
na$e usluge, obuku osoblja, vodenje
evidencije i rjeSavanje problema

Personalizacija nasih usluga za vas, na primjer, gdje je dopusteno,
mozemo vas prepoznati kada posjetite nasu internetsku stranicu
kako bismo zapamtili vase postavke i prethodne radnje, npr. objekte
koje ste gledali na naSoj internetskoj stranici.

Podaci o koristenju

Privola
Legitimni interesi za pruZanje
najboljeg iskustva pregledavanja

Praéenje naSe internetske stranice, uklju¢ujuéi njezinu ucinkovitost i
sigurnost te, gdje je dopusteno, analiza ponasanja posjetitelja nase
internetske stranice kako bismo je zastitili i pobolj$ali.

Podaci o koriStenju

Privola

Legitimni interes za odrzavanje
integriteta i sigurnosti nase
internetske stranice i pruzanje
najboljeg iskustva pregledavanja

Provodenje marketinskih aktivnosti. Osim slanja naseg biltena,
koristimo podatke o rezervacijama, koristenju i interakcijama kako
bismo vam prikazivali personalizirane oglase na nasim internetskim
stranicama i platformama treéih strana, uklju€ujuci drustvene
mreze i oglasivacke partnere kao $to su Facebook, Google i
Pinterest. To mozZe ukljucivati upotrebu tehnologija pracenja (kao
§to su oznake i kolaci¢i) i dijeljenje identifikatora (kao $to su
hashirane adrese e-poste ili identifikatori uredaja) s tim partnerima
radi mjerenja ucinkovitosti naseg oglasavanja, stvaranja publika i
prikazivanja relevantnih oglasa vama i drugima sa sli¢nim
interesima. Ti partneri mogu koristiti podatke koje dijelimo za

Osobni podaci, podaci o rezervaciji,
podaci o koristenju (ti se podaci mogu
prikupljati i dijeliti s oglasivackim
partnerima trecih strana radi podrske
personaliziranom oglasavanju i mjerenju
kampanja, kada ste na to pristali)

Privola

Legitimni interesi za utvrdivanje koje
bi vas nase usluge mogle zanimati i
informiranje o njima




vlastite svrhe, ukljucujuci poboljSanje i pruzanje svojih oglasivackih
usluga. Ovu aktivnost provodimo samo kada ste dali privolu putem
postavki kolaci¢a.

Dostavljanje vasih kontakt podataka trec¢oj strani radi pruzanja hitne | Osobni podaci Legitimni interes za zastitu nasSeg
pomocdi u slucaju putne krize ili drugog nepredvidenog putnog poslovanjai korisnika

incidenta.

Za analitiku i pobolj$anje proizvoda. To ukljucuje testiranje, Svi podaci Legitimni interesi za procjenu naseg
rieSavanje sigurnosnih ili tehni¢kih problema, analizu podataka, raspona usluga i poboljSanje naseg
statistiku, poboljSanje nase internetske stranice i komunikacija te poslovanja

razvoj novih proizvoda i usluga. Gdje je moguce, za to koristimo
anonimizirane podatke, ali ponekad ¢emo moZzda morati koristiti
osobne podatke, npr. ako imate tehnicki problem s naSom
internetskom stranicom, moZzda ¢emo morati koristiti informacije o
vasem uredaju.

Za pravne svrhe. To uklju€uje rjeSavanje pravnih zahtjeva, Svi podaci Zakonska obveza

osiguravanje uskladenosti s nasim uvjetima rezervacije i drugim Legitimni interes za zastitu nasSeg
ugovorima, postivanje vladinih savjeta, regulatornih zahtjevaii poslovanjai pomoc¢ tijelima za
zakonskih obveza te otkrivanje, spriec¢avanje i prijavljivanje kaznenih provedbu zakona i drzavnim tijelima
djela.

Kada su posebne kategorije osobnih podataka potrebne za bilo koju od gore navedenih svrha, koristimo ih kada imamo vasu izri¢itu
privolu, kada ste podatke ucinili javnima ili u vezi s pravnim zahtjevima.

2. Dijeljenje vasih podataka unutar grupe Awaze

Dio smo grupe drusStava Awaze (navedene na www.awaze.com) i ponekad koristimo zajednic¢ku tehnologiju te mozemo dijeliti vase
osobne podatke s drugim druStvima u grupi Awaze, njihovim zaposlenicima, izvodacima i pruzateljima usluga. To ne utjeCe na svrhe za
koje koristimo vase osobne podatke, a ukljucuje:

e upravljanje vaSom rezervacijom,

e  pruzanje korisnicke sluzbe,

e otkrivanje, sprieCavanje i prijavljivanje kaznenih djela,
e  pracenje naSe internetske stranice; i

e  marketinSke aktivnosti gdje je to dopuSteno.

Takoder dijelimo anonimizirane podatke za analitiku i poboljSanje proizvoda. Oslanjamo se na na$e legitimne interese u pruzanju dobre
usluge, poboljSanju nase usluge i zastiti naSeg poslovanja za dijeljenje podataka unutar grupe Awaze. Dru$tva grupe djeluju kao nasi
izvrsitelji obrade ili zajednicki voditelji obrade te imamo unutargrupni sporazum o dijeljenju podataka kako bismo osigurali da su podaci
sigurni i obradeni u skladu s primjenjivim zakonima.

3. Dijeljenje vasih podataka izvan grupe Awaze

Kako bismo uc¢inkovito pruzali nase usluge i vodili poslovanje, moZemo dijeliti vase osobne podatke s:

e vlasnicimaili agentima objekta koji ste rezervirali, uklju€ujuéi njihove pruzatelje usluga gdje je to potrebno, kao Sto su Cistaci i
osobe zaduzene za kljuceve (to moze ukljucivati vas telefonski broj, adresu e-poSte i kuénu adresu gdje je potrebno u vezi s
rezervacijom. To takoder moze ukljucivati identifikacijske podatke kada je to potrebno u pravne svrhe, primjerice prema zakonima o
turistickoj pristojbi)

e  pruzateljima usluga koji djeluju kao izvrsitelji obrade i pruzaju IT, administraciju sustava, hosting i podrsku internetskih stranica,
marketing, korisnicku podrsku, ¢iséenje i odrzavanje te usluge recenzija korisnika

e profesionalnim savjetnicima, uklju¢ujucéi bankare, odvjetnike, revizore, racunovode i osiguravatelje koji nam pruzaju usluge

e oglaSivackim partnerima trecih strana (kao $to su Facebook, Google i Pinterest) koji mogu djelovati kao neovisni voditelji obrade u
odnosu na podatke koje prime za oglasavanje i mjerenje

e nasSim preferiranim pruzateljima osiguranja (ako kupite bilo koju policu osiguranja koju nudimo)

e  karti¢nim ku¢ama

e  pruzateljima platnih usluga

e drzavnim agencijama, regulatorima i drugim tijelima

e treé¢im stranama s kojima ¢éemo mozda trebati suradivati radi pruzanja usluga ili ispunjavanja putnih planova u vase ime, primjerice
odmaraliStima, turisti¢kim parkovima, drustvima za upravljanje, udrugama vlasnika ili tvrtkama za najam automobila

e platformama treéih strana za rezervacije ili distribuciju, putni¢kim agentima i partnerima za rezervacije

e treé¢im stranama kojima mozemo odluciti prodati, prenijeti ili spojiti dijelove nase imovine ili poslovanjaili s tvrtkama koje steknemo
ili s kojima se spojimo

e treé¢im stranama kojima ste nas ovlastili da se obratimo, uklju¢ujuéi medijatore

Trece strane duzne su obradivati vase osobne podatke u skladu s propisima o za$titi podataka. Kada tre¢a strana djeluje u nase ime, ne

dopustamo joj koriStenje vasih podataka za vlastite svrhe i osiguravamo da ima odgovarajuce sigurnosne mjere za zastitu vasih

podataka.




4. Medunarodni prijenosi

Mi smo globalno poslovanje i koristimo dobavljace smjeStene diljem svijeta. To znaci da ponekad moramo prenijeti vase osobne
podatke izvan Ujedinjene Kraljevine i EU-a. To ¢inimo samo kada smo uvjereni da postoje odgovarajuc¢e mjere za zastitu vasih osobnih
podataka na nacin koji je uskladen s propisima Ujedinjene Kraljevine i EU-a o za$titi podataka i poStuje ih. Osigurat ¢emo primjenu
barem jedne od sljedecéih zastitnih mjera:

e odluka o primjerenostij ili
e odobrene ugovorne mjere i, gdje je potrebno, dodatne mjere.

Ako Zelite dodatne pojedinosti o primjenjivom mehanizmu prijenosa, kontaktirajte nas.

Neki od nasih oglaSivackih partnera nalaze se izvan Ujedinjene Kraljevine i EGP-a, uklju¢ujuci Sjedinjene Americke DrZzave. Kada se
osobni podaci prenose medunarodno u svrhe oglaSavanja, osiguravamo odgovarajuce zastitne mjere, kao $to su Standardne ugovorne
klauzule i, gdje je primjenjivo, certifikacija prema priznatim okvirima.

5. Koliko dugo ¢uvamo vase podatke

Vase ¢emo podatke €uvati samo onoliko dugo koliko je potrebno s obzirom na koli¢inu, prirodu i osjetljivost osobnih podataka,
potencijalni rizik od Stete zbog neovlastene uporabe ili otkrivanja vasih osobnih podataka, svrhe za koje obradujemo vaSe osobne
podatke, zakonske ili regulatorne zahtjeve te relevantne industrijske standarde ili smjernice. Kada va$i podaci viSe nisu potrebni, sigurno
se zbrinjavaju ili briSu ili anonimiziraju tako da se viSe ne mogu povezati s vama.

6. Vasa prava
Pod odredenim okolnostima imate pravo:

e Zatraziti pristup kopiji osobnih podataka koje o vama imamo (uobi¢ajeno poznato kao "zahtjev ispitanika za pristup podacima").

e  Zatraziti da ispravimo netocne ili nepotpune osobne podatke koje o vama imamo. Imajte na umu da svoje kontakt podatke mozete
azurirati putem odjeljka Moj racun.

e  Zatraziti daizbriS$emo vase osobne podatke kada ne postoji dobar razlog da ih nastavimo obradivati (uobic¢ajeno poznato kao "pravo
nazaborav").

e  Prigovoriti nasoj uporabi vasih podataka za izravni marketing ili, u odredenim okolnostima, uporabi na temelju legitimnih interesa.

e  ZatrazZiti ograni¢enje obrade vasih osobnih podataka. To vam omogucuje da zatrazZite da ograni¢imo nacin na koji obradujemo vase
osobne podatke, na primjer ako osporavate to¢nost podataka koje imamo o vama.

e  Zatraziti prenosivost podataka, pri ¢emu osobne podatke koje ste nam pruzili prenosimo izravno vama ili tre¢oj strani.

e  Povudi privolu kada se oslanjamo na vasu privolu za obradu vasih podataka.

Ne morate platiti nikakvu naknadu za ostvarivanje svojih prava. Imamo mjesec dana da vam odgovorimo. MoZzda ¢emo od vas morati
zatraziti informacije kako bismo potvrdili vas identitet i identificirali podatke na koje se pozivate.

Ako Zelite ostvariti bilo koje od ovih prava, kontaktirajte nas koriste¢i kontakt podatke u nastavku.

Takoder imate pravo u bilo kojem trenutku izraziti zabrinutost zbog naSe uporabe vasih osobnih podataka relevantnom nadzornom tijelu,
kao §to je Information Commissioner u Ujedinjenoj Kraljevini (https://ico.org.uk) ili Datatilsynet u Danskoj
(https://www.datatilsynet.dk/), ali vas potic¢emo da nam se najprije obratite kako bismo mogli razgovarati o vasim zabrinutostima.

Prituzbe (samo UK)

Ako imate zabrinutosti o tome kako koristimo vase osobne podatke ili kako smo postupili s vasim zahtjevom, imate pravo podnijeti nam
prituzbu.

MozZete se obratiti naSem timu za zastitu podataka koristeéi podatke navedene gore. Molimo navedite $to viSe informacija o svojoj
zabrinutosti kako bismo je mogli istraziti.

Mi éemo:

e potvrditi primitak vase prituzbe u roku od 30 dana;
e  postenoiprimjereno istraZiti vase zabrinutosti;

e  obavjeStavati vas o napretku vase prituzbe; i

e odgovoriti sishodom bez nepotrebnog odgadanja.

MoZemo od vas zatraziti dodatne informacije kako bismo lakse istrazili vasu prituzbu.

Ako niste zadovoljni nasim odgovorom ili smatrate da vase osobne podatke ne obradujemo u skladu sa zakonom o za$titi podataka,
imate pravo podnijeti prituzbu Uredu povjerenika za informacije (ICO), nadzornom tijelu Ujedinjene Kraljevine: https://ico.org.uk

Takoder imate pravo izraziti zabrinutost zbog naSe uporabe vasih osobnih podataka nadzornom tijelu. Ako ste u Ujedinjenoj Kraljevini, to
je Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk). Ako se nalazite drugdje u Europi, moZete se obratiti lokalnom tijelu za zaStitu
podataka, kao §to je Datatilsynet u Danskoj (https://www.datatilsynet.dk/). Poti€emo vas da nam se najprije obratite kako bismo
pokusali rijeSiti vaSe zabrinutosti.

7. Kontaktiranje s nama

Ako imate bilo kakva pitanja o ovoj obavijesti o privatnosti, nacinu na koji koristimo vase osobne podatke ili ako Zelite ostvariti svoja
prava na zastitu podataka, moZete nas kontaktirati putem podataka u nastavku.



E-posta: dataprivacy@awaze.com

Posta: Data Protection Team, Awaze Vacation Rentals Ltd, Trinity House, Riverside Road, Lowestoft, NR33 0SW, United Kingdom



1. Vlasnici - koje osobne podatke obradujemo i zasto?

Va$e osobne podatke obradivat ¢emo samo kada je to potrebno, a to moze ukljucivati:

e  Osobne podatke kao $to su vase ime, kontakt podaci (telefonski broj, adresa e-poste i kuéna adresa), ID vlasnika, datum rodenja te

vase korisni¢ko ime i lozinka

e  Financijske podatke kao $to su uplate izvrSene vama i od vas, podaci o vaS§em bankovnom rac¢unu i porezni identifikacijski broj gdje

je to potrebno

e  Podatke o iznajmljivanju kao $to su ugovor o iznajmljivanju vaseg objekta za odmor putem nas, podaci o vaSem objektu za odmor i
broj licence/registracije/dozvole ili slicno na lokacijama gdje je to potrebno
e  Povijest kontakata kao §to su e-poruke, pisma, razgovori putem chata uzivo, snimke poziva i poruke na druStvenim mrezama

poslane vamai od vas

e  Podatke o koristenju kao $to su IP adresa, vrsta uredaja, ID uredaja, nac¢in na koji koristite ili stupate u interakciju s naSom
internetskom stranicom, e-po$tom, sadrZzajem, oglasimaiili aplikacijom (npr. posjeéene stranice, kliknute poveznice i pregledani
objekti). Za viSe informacija pogledajte nasu Politiku kolac¢i¢a (poveznica se nalazi na dnu ove stranice).

Dostava nekih osobnih podataka zakonski je ili ugovorni zahtjev i ako ih ne dostavite, moZda ne¢emo moéi sklopiti ili izvrSiti ugovor s
vama te moZemo otkazati nasu uslugu vama. Obavijestit ¢emo vas ako je to slu¢aj i ne¢emo vam biti odgovorni.

Takoder mozemo prikupljati i obradivati kontakt podatke bilo koje trece strane koju imenujete, kao §to su domar ili Cista¢ objekta, a koje
podijelite s nama. Ako nam dostavite takve podatke, morate osigurati da ste trecoj strani skrenuli pozornost na ovu obavijest o

privatnosti.

Opcenito ¢emo osobne podatke prikupljati izravno od vas. Ponekad mozemo prikupiti osobne podatke od osobe koja je pristala
preporuciti vas nama, od vlasnika smjeStaja (na primjer, ako ste imenovani kao domar ili ¢istac), iz javno dostupnih izvora i od tvrtki

uklju€enih uizgradnju ili prodaju objekata za odmor.

Va$e osobne podatke mozemo koristiti u bilo koju od svrha objasnjenih u nastavku, ovisno o tome kako stupate u interakciju s nama.

Svrha obrade

Koristeni osobni podaci

Pravna osnova za obradu

Kako bismo omogucdili iznajmljivanje vaseg smjestaja za odmor, Osobni podaci, podaci o pla¢anju, podaci | Ugovor
ukljuujuci plac¢anja i pruzanje povezanih usluga kao §to je o iznajmljivanju Privola
upucivanje dobavljacu hidromasazne kade uz vas$ pristanak

Kako bismo upravljali vasim internetskim racunom kod nas Osobni podaci, podaci o iznajmljivanju, Privola

podaci o pla¢anju

Legitimni interes za pruZanje dobre
korisni¢ke usluge

Vodenje evidencije o svim financijskim transakcijama s vama

Podaci o pla¢anju

Zakonska obveza

Slanje servisnih poruka, uklju¢ujuéi azuriranja rezervacija i izmjene
nasih uvjeta i odredbi

Osobni podaci

Ugovor
Legitimni interes za informiranje
nasih korisnika

Kako bismo vam omogucéili komunikaciju s gostima koji su rezervirali
vas objekt, moZemo podijeliti vase kontakt podatke. Alternativno,
moZemo maskirati vase kontakt podatke i usmjeravati komunikaciju
putem nasih komunikacijskih kanala. Te komunikacije moZzemo
analizirati radi istrazivanja mogucih krS§enja na$ih uvjeta, prijevaraiili
sigurnosnih problema te za razvoj proizvoda. Zadrzavamo pravo
pregledatiili blokirati isporuku komunikacija za koje smatramo da bi
mogle krSiti naSe uvjete, sadrzavati zZlonamjeran sadrzaj ili nezeljenu
postu ili predstavljati rizik za vas ili druge.

Povijest kontakata

Legitimni interes za omogucéavanje
komunikacije izmedu gostiju i
vlasnika objekata, osiguravanje
sigurnosti tih komunikacija i
uskladenosti sa zakonom i nasim
uvjetima te pobolj$anje naseg
poslovanja

Nagradivanje nasih vlasnika, primjerice slanjem poklona

Osobni podaci

Legitimni interesi za odrZavanje
dobrog odnosa s nasim vlasnicima

Pozivanje naispunjavanje anketa o vasem iskustvu iznajmljivanja

Osobni podaci

Legitimni interesi za stjecanje uvida
u vase iskustvo iznajmljivanjai
poboljSanje nasSih usluga

Pruzanje pojedinosti ili informacija koje ste zatraZzili

Osobni podaci

Privola

Pruzanje i poboljSanje nase korisni¢ke sluzbe i podrske, uklju¢ujuéi
kontrolu kvalitete i obuku

Osobni podaci, podaci o iznajmljivanju,
povijest kontakata

Legitimni interes za poboljSanje
na$e usluge, obuku osoblja, vodenje
evidencije i rjeSavanje problema

Personalizacija nasih usluga za vas, na primjer, gdje je dopusteno,
mozZemo vas prepoznati kada posjetite nasu internetsku stranicuili
aplikaciju kako bismo zapamtili vase postavke i prethodne radnje,

npr. postavke jezika.

Podaci o koristenju

Privola
Legitimni interesi za pruZanje
najboljeg iskustva pregledavanja

Prac¢enje naSe internetske stranice i aplikacije, uklju¢ujuci njihovu
ucinkovitosti sigurnost te, gdje je dopusteno, analiza ponasanja
posjetitelja nase internetske stranice i aplikacije kako bismo ih
zastitili i poboljSali.

Podaci o koristenju

Privola

Legitimni interes za odrzavanje
integriteta i sigurnosti nase
internetske stranice i aplikacije i
pruzanje najboljeg iskustva
pregledavanja

Provodenje marketinskih aktivnosti. Osim slanja naseg biltena,
koristimo podatke o iznajmljivanju, koriStenju i interakcijama kako
bismo vam prikazivali personalizirane oglase na nasim internetskim
stranicama i platformama trecih strana, uklju¢ujuéi drustvene
mreZe i oglasivacke partnere kao $to su Facebook, Google i

Osobni podaci, podaci o iznajmljivanju,
podaci o kori$tenju (ti se podaci mogu
prikupljati i dijeliti s oglasivackim
partnerima trecih strana radi podrske
personaliziranom oglasavanju i mjerenju

Privola

Legitimni interesi za utvrdivanje koje
bi vas nase usluge mogle zanimati i
informiranje o njima




Pinterest. To mozZe ukljucivati upotrebu tehnologija pracenja (kao kampanja, kada ste na to pristali.)
§to su oznake i kolaci¢i) i dijeljenje identifikatora (kao §to su
hashirane adrese e-poste ili identifikatori uredaja) s tim partnerima
radi mjerenja ucinkovitosti naseg oglasavanja, stvaranja publika i
prikazivanja relevantnih oglasa vama i drugima sa sliénim
interesima. Ti partneri mogu koristiti podatke koje dijelimo za
vlastite svrhe, ukljuujuci poboljSanje i pruzanje svojih oglasivackih
usluga. Ovu aktivnost provodimo samo kada ste dali privolu putem
postavki kolaci¢a.

Za analitiku i pobolj$anje proizvoda. To ukljuc¢uje testiranje, Svi podaci Legitimni interesi za procjenu naseg
rieSavanje sigurnosnih ili tehni¢kih problema, analizu podataka, raspona usluga i poboljSanje nasSeg
statistiku, poboljSanje nase internetske stranice i aplikacije te razvoj poslovanja

novih proizvoda i usluga. Gdje je moguce, za to koristimo
anonimizirane podatke, ali ponekad ¢emo mozda morati koristiti
osobne podatke, npr. ako imate tehnic¢ki problem s naSom
internetskom stranicom, moZzda ¢éemo morati koristiti informacije o
vasem uredaju

Za pravne svrhe. To ukljuéuje rjeSavanje pravnih zahtjeva, Svi podaci Zakonska obveza

osiguravanje uskladenosti s nasim uvjetima najma i drugim Legitimni interes za zastitu naSeg
ugovorima, postivanje vladinih savjeta, regulatornih zahtjeva i poslovanjai pomoc¢ tijelima za
zakonskih obveza te otkrivanje, sprje¢avanje i prijavljivanje kaznenih provedbu zakona i drzavnim tijelima
djela.

2. Dijeljenje vasih podataka unutar grupe Awaze

Dio smo grupe druStava Awaze (navedene na www.awaze.com) i ponekad koristimo zajedni¢ku tehnologiju te mozemo dijeliti vase

osobne podatke s drugim druStvima u grupi Awaze, njihovim zaposlenicima, izvodacima i pruzateljima usluga. To ne utjecCe na svrhe za

koje koristimo vaSe osobne podatke, a ukljucuje:

e omogucavanje iznajmljivanja vaseg smjeStaja za odmor, uklju¢ujuéi oglasavanje vaseg objekta na razli¢itim platformama za
rezervacije grupe Awaze;

e  pruzanje korisnicke sluzbe;

e otkrivanje, sprieCavanje i prijavljivanje kaznenih djela;

e pracenje naSe internetske stranice i aplikacije; i

e  marketinSke aktivnosti gdje je to dopusteno.

Takoder dijelimo anonimizirane podatke za analitiku i poboljSanje proizvoda. Oslanjamo se na na$e legitimne interese u pruzanju dobre
usluge, poboljSanju nase usluge i zastiti naSeg poslovanja za dijeljenje podataka unutar grupe Awaze. DruStva grupe djeluju kao nasi
izvrsitelji obrade ili zajednicki voditelji obrade te imamo unutargrupni sporazum o dijeljenju podataka kako bismo osigurali da su podaci
sigurni i obradeni u skladu s primjenjivim zakonima.

3. Dijeljenje vasih podataka izvan grupe Awaze

Kako bismo uc¢inkovito pruzali nase usluge i vodili poslovanje, moZemo dijeliti vase osobne podatke s:

e pojedincima koji mogu unajmiti smjestaj od vas (to moze ukljucivati vas telefonski broj, adresu e-poste i ku¢nu adresu gdje je to
potrebno u vezi s rezervacijom, npr. ako ste zaduzeni za predaju klju€a ili vas pojedinac treba kontaktirati u vezi sa svojim boravkom
ili radi rjeSavanja problema)

e pruzateljima usluga koji djeluju kao izvrsitelji obrade i pruzaju IT, administraciju sustava, hosting i podrsku internetskih stranicai
aplikacija, marketing, korisni¢ku podr§ku te usluge ¢iSéenja i odrZzavanja

e profesionalnim savjetnicima, uklju¢ujuéi bankare, odvjetnike, revizore, racunovode i osiguravatelje koji nam pruzaju usluge

e oglaSivackim partnerima trecih strana (kao $to su Facebook, Google i Pinterest) koji mogu djelovati kao neovisni voditelji obrade u
odnosu na podatke koje prime za oglasavanje i mjerenje

e putnickim agentima

e karti¢nim ku¢ama

e pruzateljima platnih usluga

e drzavnim agencijama, regulatorima i drugim tijelima

e treé¢im stranama kojima mozemo odluciti prodati, prenijeti ili spojiti dijelove nase imovine ili poslovanjaili s tvrtkama koje steknemo
ili s kojima se spojimo

e treé¢im stranama kojima ste nas ovlastili da se obratimo

Trece strane duzne su obradivati vase osobne podatke u skladu s propisima o za$titi podataka. Kada tre¢a strana djeluje u nase ime, ne

dopusStamo joj koriStenje vasih podataka za vlastite svrhe i osiguravamo da ima odgovarajuce sigurnosne mjere za zastitu vasih

podataka.

4. Medunarodni prijenosi

Mi smo globalno poslovanje i koristimo dobavljace smjestene diljem svijeta. To zna¢i da ponekad moramo prenijeti vase osobne
podatke izvan Ujedinjene Kraljevine i EU-a. To €inimo samo kada smo uvjereni da postoje odgovaraju¢e mjere za zastitu vasih osobnih
podataka na nacin koji je uskladen s propisima Ujedinjene Kraljevine i EU-a o zastiti podataka i poStuje ih. Osigurat éemo primjenu
barem jedne od sljedecéih zastitnih mjera:




e  odluka o primjerenosti; ili

e odobrene ugovorne mjere i, gdje je potrebno, dodatne mjere.

Ako Zelite dodatne pojedinosti o primjenjivom mehanizmu prijenosa, kontaktirajte nas.

Neki od na$ih oglaSivackih partnera nalaze se izvan Ujedinjene Kraljevine i EGP-a, uklju¢ujuéi Sjedinjene Ameri¢ke Drzave. Kada se

osobni podaci prenose medunarodno u svrhe oglaSavanja, osiguravamo odgovarajuce zastitne mjere, kao $to su Standardne ugovorne
klauzule i, gdje je primjenjivo, certifikacija prema priznatim okvirima.

5. Koliko dugo ¢uvamo vaSe podatke

VaSe ¢emo podatke ¢uvati samo onoliko dugo koliko je potrebno s obzirom na koli€inu, prirodu i osjetljivost osobnih podataka,
potencijalni rizik od Stete zbog neovlastene uporabe ili otkrivanja vasih osobnih podataka, svrhe za koje obradujemo vase osobne
podatke, zakonske ili regulatorne zahtjeve te relevantne industrijske standarde ili smjernice. Kada va$i podaci viSe nisu potrebni, sigurno
se zbrinjavaju ili briSu ili anonimiziraju tako da se viSe ne mogu povezati s vama.

6. Vasa prava
Pod odredenim okolnostima imate pravo:

e  Zatraziti pristup kopiji osobnih podataka koje o vama imamo (uobi¢ajeno poznato kao "zahtjev ispitanika za pristup podacima").

e  Zatraziti daispravimo netocne ili nepotpune osobne podatke koje o vama imamo.

e  Zatraziti daizbriS$emo vase osobne podatke kada ne postoji dobar razlog da ih nastavimo obradivati (uobic¢ajeno poznato kao "pravo
nazaborav").

e Prigovoriti nasoj uporabi vasih podataka za izravni marketing ili, u odredenim okolnostima, uporabi na temelju legitimnih interesa.

e  ZatraZiti ograni¢enje obrade vasih osobnih podataka. To vam omogucuje da zatrazite da ograni¢imo nacin na koji obradujemo vase
osobne podatke, na primjer ako osporavate to¢nost podataka koje imamo o vama.

e  Zatraziti prenosivost podataka, pri ¢emu osobne podatke koje ste nam pruzili prenosimo izravno vama ili tre¢oj strani.

e  Povudi privolu kada se oslanjamo na vasu privolu za obradu vasih podataka.

Ne morate platiti nikakvu naknadu za ostvarivanje svojih prava. Imamo mjesec dana da vam odgovorimo. Mozda ¢emo od vas morati

zatraziti informacije kako bismo potvrdili vas identitet i identificirali podatke na koje se pozivate.

Ako Zelite ostvariti bilo koje od ovih prava, kontaktirajte nas koristeéi kontakt podatke u nastavku.

Prituzbe (samo UK)

Ako imate zabrinutosti o tome kako koristimo vase osobne podatke ili kako smo postupili s vasim zahtjevom, imate pravo podnijeti nam
prituzbu.

MozZete se obratiti naSem timu za zastitu podataka koristeéi podatke navedene gore. Molimo navedite $to viSe informacija o svojoj
zabrinutosti kako bismo je mogli istraziti.

Mi ¢emo:

e potvrditi primitak vase prituzbe u roku od 30 dana;
e  poStenoiprimjereno istraziti vase zabrinutosti;

e  obavjeStavati vas o napretku vase prituzbe; i

e odgovoriti s ishodom bez nepotrebnog odgadanja.

MoZemo od vas zatraziti dodatne informacije kako bismo lakse istrazili vasu prituzbu.

Ako niste zadovoljni nasim odgovorom ili smatrate da vase osobne podatke ne obradujemo u skladu sa zakonom o za$titi podataka,
imate pravo podnijeti prituzbu Uredu povjerenika za informacije (ICO), nadzornom tijelu Ujedinjene Kraljevine: https://ico.org.uk

Takoder imate pravo izraziti zabrinutost zbog nase uporabe vasih osobnih podataka nadzornom tijelu. Ako ste u Ujedinjenoj Kraljevini, to
je Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk). Ako se nalazite drugdje u Europi, moZete se obratiti lokalnom tijelu za zaStitu
podataka, kao $to je Datatilsynet u Danskoj (https://www.datatilsynet.dk/). PotiCemo vas da nam se najprije obratite kako bismo
pokusali rijesiti vaSe zabrinutosti.

7. Kontaktiranje s nama

Ako imate bilo kakva pitanja o ovoj obavijesti o privatnosti, nacinu na koji koristimo vase osobne podatke ili ako Zelite ostvariti svoja
prava na zastitu podataka, moZete nas kontaktirati putem podataka u nastavku.

E-posta: dataprivacy@awaze.com

Posta: Data Protection Team, Awaze Vacation Rentals Ltd, Trinity House, Riverside Road, Lowestoft, NR33 0SW, United Kingdom
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