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Splashtop Enterprise 功能

使用者授權 技術人員授權

高品質影音串流的快速遠端存取 ü ü
遠端存取無人看管的電腦、伺服器、裝置 (需執行Windows XP / 7/8/10，Windows Server 
2003、2008、2012、2016、2019 和 macOS / Mac OS X 10.7 +，Linux Ubuntu Desktop 16.04 和 
18.04，CentOS 7 和 8，RHEL 7.3-8.1，Fedora 29-31，Android 8.0+)

ü ü

透過網路控制台進行裝置及使用者管理 ü ü
記錄連接和活動 ü ü
256 位 AES 加密 ü ü
兩步驗證 ü ü
在遠端電腦上鎖定鍵盤和滑鼠 ü ü
要求輸入 Windows 或 Mac 密碼 ü ü
請求連接權限 ü ü
建立特定於群組的管理員 ü ü
設備認證 ü ü
聊天 (在工作階段中) ü ü
工作階段記錄 ü ü
檔案傳輸 (包括拖放式檔案傳輸和 Windows 複製/貼上檔案傳輸) ü ü
多螢幕支援 (一次查看一個、多對一或多對多) ü ü
分享我的桌面 (透過網路連結分享 Windows 桌面) ü ü
可供 2 位使用者遠端存取同一台電腦 ü ü
依電腦和使用者群組配置權限 ü ü
查看電腦狀態、休息時間、Streamer 版本 ü ü
遠端列印 ü ü
遠端螢幕留白 ü ü
非遠端存取連線期間的檔案傳輸 ü ü
遠端喚醒（區域網路喚醒） ü ü
訪問RDP工作階段 ü ü
遠端重啟無人看管的電腦 ü ü
依角色細分連線中功能的使用權限 ü ü
SSO/SAML 技術整合 - 透過 SSO/SAML 進行身份驗證。支援Okta、Azure 
AD、ADFS、JumpCloud、OneLogin、Workspace ONE、G-Suite、TrustLogin 等 ü ü

為使用者排程遠端電腦存取 ü ü
優先技術支援 ü ü
應用程式和網路控制台提供英語、法語、德語、西班牙語、義大利語、葡萄牙語、日語和簡體中文 ü ü

Remote Support功能

隨需/快速支援使用 9 位數存取碼隨需存取非託管 Windows或 Mac 電腦、iOS 和 Android 裝置 ü
在臨機支援連線期間重新啟動並重新連接 ü
使用標誌、文字、顏色為 Windows 和 Mac 建立自訂品牌版本的 SOS 應用程式 ü
對三星、LG 及聯想裝置，以及執行 Android 8 或更高版本的 Android 
裝置進行遠端存取和控制，例如華碩、Essential、Google 
Pixel、OnePlus、HTC、華為，Honor、Motorol、Nokia、OPPO、Sony、小米和中興通訊
（如需支援從 Blackberry、Bluebird、CalAmp、CipherLab、Honeywell、Intermec、Janam、NextGen、Panasonic、Sonim、Unitech、Zebra 
裝置遠端存取的解決方案，可在我們的 Splashtop for Rugged & IOT 解決方案中單獨購買）

ü

選取「以管理員身份連接」與 UAC 全面互動並執行授權操作 ü
從事件或需求單中，透過 ServiceNow、Zendesk、Freshservice、Freshdesk、Autotask PSA 和 Spiceworks 
Helpdesk 啟動遠端連線。 ü

連線完成後，自動將遠端連線詳細資料記錄在需求單中 ü
透過您的 Splashtop Web 控制台購買、追踪和管理資安工具 Bitdefender Security Tools Antimalware ü
遠端電腦管理 - 遠端命令、查看 Windows 事件日誌、系統/硬體/軟體清單、Endpoint Security 
設定畫面和Windows 更新管理 ü

如需了解更多 Splashtop Enterprise 相關資訊，請至 https://www.splashtop.com/enterprise

靈活的授權方案 - 
選擇以實名使用者數量計價和/或技術人員數量計價主要特點


