Splashtop Enterprise Features A’ splashtop

Flexibele licentieverlening - kies eindgebruikerslicenties op naam
en/of
Enterprise-functies gelijktijdige technicuslicenties

Technicuslicentie

Eindgebruikerslicentie 1, ooy ijdig = 10 licenties op naam

Snelle remote access met audio- en videostreaming in HD-kwaliteit v v
Krijg op afstand toegang tot onbeheerde computers, servers, apparaten met Windows XP/7/8/10/11, Windows

Server, 2003, 2008, 2012, 2016, 2019, MacOS 10.10+, native ondersteuning voor Apple Silicon (M1,M2) Linux v v
Ubuntu, Bureaublad 16.04, 18.04

en 20.04, CentOS 7 en 8, RHEL 7.3-8.1, Fedora 29-31

Krijg op afstand toegang tot en beheer onbeheerde Samsung-, LG- en Lenovo-apparaten, evenals Android-

apparaten met Android 8 of hoger, zoals Asus, Essential, Google Pixel, OnePlus, HTC, Huawei, Honor, Motorola, v v
Nokia, OPPO, Sony, Xiaomi

en ZTE

Prioritaire technische ondersteuning

<
<

Apps en webconsole beschikbaar in het Engels, Frans, Duits, Spaans, Italiaans, Portugees, Japans en vereenvoudigd
Chinese

256-bits AES-codering

Verificatie in twee stappen

<

Vereist wachtwoord voor Windows of Mac

Apparaatverificatie

Vergrendel toetsenbord en muis op externe computer

Vraag toestemming bij het maken van verbinding

Stel browser time-out in

Koop, volg en beheer Bitdefender Security Tools Antimalware via uw Splashtop-webconsole

SSO/SAML-integratie: authenticeer via SSO/SAML. Ondersteunt Okta, Azure AD, ADFS, JumpCloud, Onelogin,
Workspace ONE, G-Suite, TrustLogin en meer
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Vergrendel het account bij mislukte inlogpogingen

Bestandsoverdracht (inclusief bestandsoverdracht via slepen en neerzetten en Windows kopiéren / plakken ) v v
Bekijk computerstatus, inactieve tijd, streamer-versie v v
Afdrukken op afstand - Druk alles op de externe computer waartoe u toegang heeft af op uw lokale printer v v
Scherm op afstand vergrendelen - Schakel het vergrendelscherm aan het einde van de sessie in v v
Leeg scherm op afstand - Maakt automatisch de monitor van de host/streamer-computer leeg wanneer iemand op afstand v v
verbinding maakt

Audio van ultrahoge kwaliteit (256k of 384k) - Hoge audiobitrates bieden de best mogelijke audiokwaliteit v v
Ondersteuning voor meerdere monitoren (bekijk één voor één, multi-op-één of multi-naar-multi) v v
YUV 4:4:4 (betere kleurnauwkeurigheid) - Ervaar superieure kleur- en beeldhelderheid v v
H.265 (HEVC) - Ervaar dezelfde visuele kwaliteit als H.264 bij een lagere bandbreedte met een efficiéntere compressie v v
Deel mijn bureaublad (deel Windows-bureaublad via een weblink) v v
Chat (in sessie) v v
Sessieopname - Hiermee kunt u het scherm van de externe computer tijdens een remote sessie opnemen op uw desktop v v
Whiteboard - annoteer het externe computerscherm vanaf iPads en Android-tablets v v
Twee gebruikers kunnen op afstand met één machine verbinding maken v v
Op afstand ontwaken (Wake on LAN) - Haal uw Windows- of Mac-computer uit de sluimerstand. Dit is mogelijk v v
wanneer een andere computer op hetzelfde

netwerk ook wakker is

Opnieuw opstarten op afstand voor onbeheerde computers v v
Bestandsoverdracht buiten een sessie voor externe toegang v v
Alleen-lezen-modus - Selecteer 'Alleen lezen' in de sessiewerkbalk tijdens een remote access-sessie om alleen de activiteit v v
te bekijken en

annoteer op het externe computerscherm, maar bedien het niet op afstand

Microfoondoorvoer - Verzend input van uw lokale microfoon naar de externe computer als de microfooninvoer 4 v
Omleiding USB-apparaat - Leid een USB-apparaat (smartcardlezer, security key, stylus/HID-apparaat of printer) om van uw v v

lokale computer naar de externe computer

Loggen van verbindingen en activiteit

Definieer superadmins, admins, groepsspecifieke admins en members
Webbeheer van streamerinstellingen

Computer- en gebruikersgroepgebaseerde machtigingen

Toegang tot RDP-sessie

Gedetailleerde permissies op basis van gebruikers/gebruikersgroepen (voor bestandsoverdracht, printen op afstand,
kopiéren en plakken, 1-op-veel-scripting en 2FA

handhaving)

Gedetailleerde, op rollen gebaseerde machtigingen (voor het op afstand verbreken van de verbinding, het op afstand
opnieuw opstarten, het op afstand opnieuw starten van Streamer en gelijktijdige

remote sessies
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Plan remote computeraccess voor eindgebruikers
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v
Voorkeursbeleid — Configureer streamer-instellingen op afstand vanuit de webconsole v
v

Geef de beheerder de mogelijkheid om sessie-opname af te dwingen en te uploaden naar een doelmap

Beheerde remote support en servicedesk [



Beheerde/quick support voor on-demand toegang tot onbeheerde Windows- of Mac-computers, iOS- en Android- v
apparaten

met een 9-cijferige toegangscode

Start opnieuw op en maak opnieuw verbinding tijdens een ondersteunde sessie

Maak een eigen SOS-app voor Windows en Mac met uw logo, tekst en kleuren
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Optie om verbinding als Admin te maken om volledig te communiceren met UAC en geprivilegieerde bewerkingen uit te
voeren

Start een remote sessie vanuit uw incident, ticket of chat. Werkt met ServiceNow, Zendesk, Freshservice,
Freshdesk, Autotask PSA, Spiceworks Helpdesk en Microsoft Teams

Log gegevens van externe sessies automatisch terugin het ticket nadat de sessie is voltooid
Gedetailleerde op gebruikers/gebruikersgroepen gebaseerde machtigingen voor beheerde toegang
Verbeterde on-demand supportworkflow met sessie-uitnodigingslink en wachtrij voor technische support

Supportkanalen en technicusbeheer - Creéer supportkanalen, groepeer technici, wijs rollen en granulaire
sessiebeheerrechten toe, draag supportsessies over, voeg opmerkingen toe aan supportsessies

Vraag een supportsessie aan via de SOS Call-app. De sessie wordt toegevoegd aan de supportwachtrij
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Start een spraakoproep naar de eindgebruiker tijdens de remote access-sessie

Endpoint Management

Remote computer management - remote command, bekkijk Windows-eventlogs, systeem-/hardware-/software-inventaris, v
endpointsecurity-dashboard en Windows-updatebeheer

Configureerbare alerts - Bewaak de computerstatus, software-installatie, geheugengebruik, Windows-eventlogs, v

hardware en meer

1-op-veel-acties - Vereenvoudig het endpointbeheer door taken direct op meerdere endpoints tegelijk uit te voeren

of te plannen. Inclusief opnieuw opstarten van het systeem, Windows-updates, acties voor bestandsoverdracht, v
massa-implementatie, remote learn more

en requestcommand, en scriptuitvoering

Achtergrond-acties - Taskmanager, register-editor, device manager, service manager v

Gecentraliseerde sessie-opname - Neem remote sessies automatisch op in een gecentraliseerde plek in de cloud
Wacom bridge - Gebruik uw lokale Wacom-tablet naadloos met een externe computer

IP-whitelisting - Beveilig uw toegangsperimeter met beperkingen op de IP-whitelist

Exporteer loggegevens naar een syslog-server zodat het SIEM-systeem deze kan ophalen en analyseren

AVRNENENEN

Splashtop Connector - Krijg op afstand toegang tot computers en servers zonder gebruik te maken van VPN of een remote
accessagent
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Splashtop AR - Hiermee kunnen eindgebruikers de camera van hun mobiele apparaat in realtime delen met een externe
IT-technicus
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