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1. Bereitstellung

Installieren Sie Splashtop Streamer auf Computern, um diese aus der Ferne zuganglich zu
machen. Sie kdnnen ein Bereitstellungspaket erstellen, um die Standardeinstellungen von Streamer fir
die Bereitstellung anzupassen . Auf diese Weise miissen Sie die Einstellungen nach der Installation nicht
manuell konfigurieren.

}:spiosh top streamer — b

Ton A
l;g Sias (C) Den Ton nur iiber die Fernverbindung ausgeben
(® Ton nur auf diesem Computer ausgeben
@ Einstellungen (_) Ton ber die Fernverbindung und auf diesem Computer
ausgeben
Sicherheit Energieeinstellungen

Stellen Sie lhren Computer auf Mie in den Energiersparmodus,
e damit Sie jederzeit aus der Ferne auf ihn zugreifen kiinnen.
=0- Erweitert

. Dieser Computer ist derzeitig eingestellt auf: Miemals im
Energiesparmodus

@ Info Energieeinstellungen andern..

Ferndruck

Installieren Sie den Splashtop-Druckertreiber, um den Ferndruck
auf unterstiitrten Produkien zu aktivieren

Druckertreiber deinstallieren

Sitzungstimeout aufgrund von Inaktivitat
Fernsitrunnen werden autnmatisch nach

Ubersicht der verschiedenen Streamer-Einstellungen

1. Loggen Sie sich auf my.splashtop.eu ein und klicken Sie auf Verwaltung -> Bereitstellung.

A‘sp’oshfop: Dashboard (seta]  Computer  Protokollev | Verwaltung~ | Service

Benutzer
Alle Computer
Alle Gerate

Gruppierung
Geplanter Zugriff

Bereitstellung

Prafaranz-Richtlinie
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725303-Customize-the-Default-Streamer-Settings-for-Deployment
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725303-Customize-the-Default-Streamer-Settings-for-Deployment
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041097071
http://my.splashtop.eu/

2. Klicken Sie auf Bereitstellungspaket erstellen und wahlen Sie die gewilinschten Streamer-
Einstellungen. Beim Erstellen des Bereitstellungspakets haben Sie die Moglichkeit, die
Standardeinstellungen festzulegen, einschlieSlich Computer-Benennungsregel,
Sicherheitseinstellungen, Klangumleitung usw.

Allgemeine Automatischer Start des Streamer
Einstellungen Starten Sie Splashtop Streamer bei jedem Start des Computers
automatisch.

Timeout der Leerlaufsitzung
Remotesitzungen werden automatisch getrennt, nachdem sie

D minutes of no keyboard/mouse activity (0 means no
timeout).

[[] Streamer-Tray-Symbol ausblenden

Streamer-Symbol in der Windows-Systemablage oder in der
Mac-Menileiste ausblenden. Aktivieren Sie diese Option, um die
Wahrscheinlichkeit zu verringemn, dass Benutzer den Streamer
manipulieren.

Direktverbindung aktivieren

Verwenden Sie im selben Netzwerk eine direkte Verbindung, um
eine bessere Leistung zu erzielen. Abhangig von der
Sicherheitsrichtlinie Ihres Unternehmens machten Sie diese
Option mdglicherweise deaktivieren.

(] Verwenden Sie die Software-erstellte UUID

Erzeugt eine vallig zufallige Streamer-UUID, anstatt auf
Hardware-Kennungen zu basieren. Lesen Sie den Support-
Artikel, um zu erfahren, wann diese Option nitzlich sein kann.

Sicherheit Verlangen Sie eine Anmeldung unter Windows oder Mac
Bei einer Remote-Verbindung muss der Benutzername und das

Pacownrt des Coamniteres sinnanshan weardan

Hinweis: Wenn Sie das einmalige Anmelden/Single Sign-On (SSO) verwenden, wéhlenSie nicht
"Streamer-Einstellungen mit Splashtop-Admin-Zugangsdaten sperren" aus - SSO-Konten kénnen den
Streamer nicht entsperren.

3. Wenn Sie das Paket gespeichert haben, sehen Sie das neu erstellte Paket und den eindeutigen
12-stelligen Bereitstellungscode. Klicken Sie auf Bereitstellen, um die Bereitstellungsoptionen
anzuzeigen.

Default Name des Bereitstellungspakets Regel fiir die Benennung von Computern Code Erstellungsdatum Bereitstellen

O Architecture Aktuellen Hostnamen des Betriebssystems venvenden a7 07,2» Bereitstellen
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4. Hier finden zwei Moglichkeiten, das Bereitstellungspaket zu verteilen:
Option 1: Link teilen
Senden Sie diesen Link, damit ein Benutzer den Streamer fiir Sie herunterladen und installieren
kann.
Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Installationsprogramms fur die Bereitstellung

Teilbarer Link https://my splashtop comiteam_deployment/download!

Link ausprobieren

Option 1: Link teilen

Senden Sie den obigen Link an Ihre Benutzer. Der Link fuhrt diese zu einer Webseite, wo sie
das Installationsprogramm herunterladen kénnen und einfache Anweisungen zur Einrichtung
finden

e Nachdem lhre Benutzer das Installationsprogramm ausgefihrt haben, werden deren Computer

fur Sie zuganglich

Benutzer, die auf den Link klicken, erhalten Anweisungen zum Herunterladen und Installieren
des Streamers.
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Willkommen bei Splashtop Remote Support

Installieren Sie Splashtop Streamer auf lhrem Computer, damit das untenstehende Unternehmen jederzeit remote
auf lhren Computer zugreifen kann (sofern nicht anders konfiguriert).

Demo Team (owner: megan@splashtop.com)
Ich vertraue der oben genannten Organisation und mdchte den Remotezugriff auf meinen Computer zulassen.

Schritt 1: Laden Sie den Streamer herunter.

Download

far Windows

Auch verfagbar fur 4 Mac, & Android

Schritt 2: Starten Sie das Installationsprogramm und erlauben Sie den Zugriff.

MNachdem die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie die Splashtop Streamer-App und klicken Sie auf "Bestatigen”,
um den Zugriff zu ermdglichen.

Demo Team

megan@splashtop.com kann jederzeit auf lhren
Computer zugreifen. Sind Sie sicher?

Click this button
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Option 2: Installationsprogramm herunterladen

Laden Sie das Installationsprogramm herunter, um es direkt auf Ihrem Computer zu installieren,
Uber Dropbox, E-Mail usw. freizugeben oder fiir die Bereitstellung mit einem Drittanbieter-Tool
vorzubereiten.

Option 2: Installer herunterladen

Plattform Windows (EXE, version 3.6.0.3) (Einfache Be ~

Easy Deployment Installer: Der Bereitstellungscode ist in das
Installationsprogramm integriert. Bei der Installation des Streamers ist es
nicht erforderlich, einen Bereitstellungscode einzugeben

o Laden Sie das Streamer-Installationsprogramm herunter.
e Senden Sie das Installationsprogramm und den 12-stelligen Code an Ihre Benutzer.

Nachdem Ihre Benutzer das Installationsprogramm ausgefuhrt und den Code eingegeben
haben, werden deren Computer fur Sie zuganglich

Es werden mehrere Installationsoptionen fiir Windows, Mac, Android und Linux angeboten.

e Siehe diesen Artikel flir Parameter fiir die stille Installation
e Essind auch Leitfaden fiir den Einsatz verfiigbar:

=  Gruppenrichtlinie (GPO)

= JamfPro

= Microsoft Intune

= PDQ

= Kaseva (fiir Mac)

e Die Einstellungen des Bereitstellungspakets gelten flir den Streamer nur bei der
Installation.Um die Einstellungen eines Streamers nach der Bereitstellung zu
aktualisieren, kdnnen Sie die Bereitstellung mit einem neuen Paket erneut durchfiihren,
die Einstellungen direkt im Streamer manuell &ndern oder Praferenzrichtlinien (siehe
unten) verwenden, um Einstellungen aus der Ferne zu verwalten.

e Das Léschen eines Bereitstellungspakets wirkt sich nicht auf bereits bereitgestellte
Computer aus - es verhindert lediglich neue Bereitstellungen mit diesem Paketcode.

Wie aktualisiere ich Splashtop Streamer?

Es gibt mehrere Moglichkeiten, den Streamer zu aktualisieren, darunter:

e Manuelles Update liber die Webkonsole

e Manuelles Update Gber Registerkarte Streamer -> Info -> Nach Updates suchen

e Manuelles Update durchfiihren, indem Sie das neueste Streamer-Installationsprogramm
ausfiihren

e Manuelles Update innerhalb der Business App

e Automatisches Aktualisieren mit .EXE, .MSI oder .PKG

Weitere Informationen finden Sie in diesem Artikel Gber Splashtop Streamer-Updates.
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725183
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/articles/360022944312-Deploy-using-Group-Policy-with-MSI-and-MST-files
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360042998132-Deployment-with-Jamf-Pro
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360039523631-Deploy-using-Microsoft-Intune-with-MSI-file
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/articles/18693111529627-Deploy-using-PDQ-with-EXE-file
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/articles/360036572952-Mac-Deployment-via-Kaseya
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725463-Automatic-Splashtop-streamer-updates

Praferenzrichtlinien

Ab Splashtop Streamer v3.5.2.2 kénnen Sie bestimmte Streamer- und Sitzungseinstellungen liber die
Praferenzrichtlinien in der Webkonsole verwalten. Durch das Zuweisen von Endpunkten zu lhrer
Richtlinie kdnnen Sie vorhandene Streamer-Einstellungen konfigurieren und liberschreiben, ohne den
Streamer erneut bereitstellen oder die Einstellungen lokal am Endpunkt manuell d&ndern zu missen.

1. Um eine neue Richtlinie zu erstellen, melden Sie sich bei my.splashtop.com an und klicken Sie
auf Verwaltung -> Préiferenzrichtlinie.

A’sp’oshtop' Dashboard (ssa) Computer  Protokolle~ | Verwaltung~ | Service

Benutzer
Alle Computer

Alle Gerate

Gruppierung
Geplanter Zugniff

Bereitstellung

I Praferenz-Richtlinie I

2. Flgen Sie der Richtlinie verschiedene Einstellungen hinzu oder entfernen Sie diese,
einschlieRlich allgemeiner Sitzungseinstellungen, Sicherheits- und Bandbreitenoptionen.
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http://my.splashtop.com/

Allgemein

Ausgewihlte Optionen Nicht ausgewahite Optionen
» Direktverbindung () @ @ » Sitzungstimeout aufgrund von Inaktivitét
» Ton Nur remote S} @ » Streamer-Tray-Symbol ausblenden
@ » Streamer-Benennungsregel
Sicherheit
Ausgewahite Optionen Nicht ausgewéhite Optionen
3 Sperrbildschirm beim trennen der Fernistzung () @ @ » Bildschirm wéhrend einer Sitzung ausblenden
aktivieren
@ » Tastatur und Maus wihrend einer Sitzung sperren
@ » Sperrenvon i mit Splashtop-
ini il ‘mationen
Kapazitétskontrolle
Ausgewihite Optionen Nicht ausgewahite Optionen
» Dateilibertragung Aktivieren @
Bandbreitenverwaltung
Ausgewahite Optionen Nicht ausgewéhite Optionen
@ » Maximale FPS-Option
Elemente aus nicht ausgewdhiten Optionen hinzufligen
@ » Optien flir maximale Audiogualitat
3. Zuweisung von Computern zur Richtlinie.
Hinweis: Nur Streamer v3.5.2.2+ werden im Menii angezeigt.
Computer bearbeiten X

Es wird empfohlen, auf die neueste Streamer-Version zu aktualisieren, um sicherzustellen, dass der Computer alle Richtlinieneinstellungen einhalten kann.

1 ausgewdhite Computer Alle Gruppen = Q

B computername 4 Streamer-Version () Gruppenname Angewandte Richtlinie

ﬂ Data VM 36.0.3 Data

4. Unter Management -> Alle Computer kdnnen Sie liberpriifen, welche Richtlinie jedem Computer
zugewiesen ist.

D Name 1 Gruppe Streamer Ver. Préferenz-Richtlinie

] g Data VM Data 3.6.0.3 ABC

5. Wenn ein Benutzer eine Verbindung zu einem Computer herstellt, der Teil lhrer bevorzugten
Richtlinie ist, gelten die konfigurierten Einstellungen oder Einschrdankungen fiir die Remote-
Sitzung. Der Benutzer kann die Richtlinieneinstellungen nicht liber die Business-App- oder
Streamer-Menis neu konfigurieren.

In diesem Artikel finden Sie weitere Informationen zum Verhalten und Anweisungen.

Seite | 11


https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/articles/5748168121755-Preference-Policy

2. Zusatzliche Anforderungen fir MacOS

Beachten Sie bei der Bereitstellung auf Mac-Computern diese zuséatzlichen Anforderungen und
Installationsanweisungen:

e Sicherheit- und Datenschutzberechtigungen fir macOS 10.15 Catalina/11 Big Sur und neuer:

re < Security & Privacy
General FileVault  Firewall [ il

. Camera Allow the apps below to record the contents of your
Mic

screen, even while using other apps.

(/] \b Splashtop Streamer app
‘ Speech Recognition

Accessibility

Input Monitoring

Files and Folders

Screen Recording

Automanion
ot

e Audio: Um das Audio-Streaming Uber die Fernverbindung zu aktivieren, installieren Sie den
Splashtop Sound Driver und erlauben Sie die Mikrofonberechtigung fir macOS 10.14+. Wenn
irgendwelche Apps auf den Mac-Computern Soundtreiber von Drittanbietern verwenden, z. B.
Avid Pro Tools oder Adobe Premiere, sind moglicherweise einige zusatzliche Konfigurationen
erforderlich.

®
a\‘ splashtop streamer C
C3 status Enable auto launch
Start Splashtop Streamer automatically when your computer
e starts, so your mobile devices can always find it.
@ Settings - A
Sound
y Output sound over the remote connection only
Security ’
© Output sound on this computer only
=~ Output sound both over the remote connection and on this
=8 Advanced Mac
Install the sound driver to output sound in a remote session.
Learm more
@ About

Uninstall Sound Driver ‘

System power options

Set your computer to never sleep so you can access it remotely
at anytime.

This computer is currently set to: never sleep

Change Sleep Settings...
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360035055131-macOS-10-15-Catalina-additional-accessibility-requirements-for-Mac-Streamer-and-Mac-Business-App
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041299311-How-to-setup-sound-on-the-remote-device-or-local-device-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041299311-How-to-setup-sound-on-the-remote-device-or-local-device-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041375231-Why-is-there-still-no-sound-when-connecting-to-a-Mac-after-the-Splashtop-Remote-Sound-installed-

3. Einmal-Login / Single Sign-On (SSO)

Splashtop unterstiitzt das Einloggen bei https://my.splashtop.com und die Splashtop Business-
App unter Verwendung der von lhren SAML 2.0-Identitatsanbietern erstellten
Berechtigungsnachweisen.

Wenn Sie mochten, dass die Benutzer einmalige Anmelden/Single Sign-On (SSO) verwenden, fihren Sie
bitte zwei Schritte aus:

1. Erstellen Sie eine SSO-Methode fiir lhren IDP-Dienst in der Splashtop-Webkonsole:
Wie kénnen Sie eine neue SSO Methode anwenden?
a. Detaillierte Anweisungen zu bestimmten IDP-Diensten wie Azure AD, OKTA, ADFS,
JumpCloud, Onelogin finden Sie hier:
Single Sign-On (SSO)

2. Unser Validierungsteam wird sich mit Anweisungen zur Verifizierung lhres Domain-Zugangs und
zur Aktivierung lhrer SSO-Methode bei Ihnen melden.

3. (Empfohlen) Richten Sie die SCIM-Bereitstellung (fiir AzureAD, Okta und JumpCloud) ein, um
Benutzer und Gruppen automatisch bereitzustellen und zu synchronisieren. Dadurch wird der E-
Mail-Einladungsprozess (Abschnitt 4, Einladen von Benutzern) Gbersprungen.

4. (Empfohlen) Importieren Sie SSO-Benutzer per CSV-Datei, wenn Sie die SCIM-Bereitstellung
nicht verwenden kénnen, um Benutzer automatisch in bestimmte Benutzergruppen einzufligen.
Dadurch wird ebenfalls der E-Mail-Einladungsprozess tibersprungen.

In diesem Artikel finden Sie die SSO-Einschrankungen.

Sobald Ihre SSO-Methode aktiviert ist, kdnnen Sie die Gerdteauthentifizierung fur Benutzer, die
mit dieser Methode assoziiert sind, deaktivieren. So missen Benutzer nicht auf zusatzliche E-Mail-Links
klicken, um ihre Geréte zu authentifizieren. Deaktivieren Sie einfach das Kontrollkdstchen fur die
Gerateauthentifizierung der SSO-Methode unter Verwaltung -> Einstellungen (nur Team-Eigentiimer
und Super Admin).

Single Sign-0On
Neue SSO-Methode Anweisungen anzeigen
550-Name IDP-Typ Protokoll Status Gerdteauthentifizierung
Standard | Test ADFS ADFS SAML 2.0 [ @)
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https://my.splashtop.com/
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360038280751-How-to-apply-for-a-new-SSO-method-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/sections/360007608592-Single-Sign-On-SSO-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360046495491-Provisioning-setup-Azure-AD-SCIM-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360049516832-Provisioning-setup-Okta-SCIM-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/4402912024859-Provisioning-setup-JumpCloud-SCIM-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360052016792-Import-SSO-users-using-CSV
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360038590091-Can-I-use-SSO-Are-there-any-limitations-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724903-What-is-Device-Authentication-

4. Benutzer einladen

Laden Sie Benutzer ein, indem Sie auf Verwaltung -> Benutzer -> Mitglieder einladen gehen.
Weisen Sie Team-Rollen, Benutzergruppen und SSO-Authentifizierungsmethoden wahrend des
Einladungsprozesses oder spater zu. Sie konnen in jedem Einladungsfenster bis zu 500 E-Mail-Adressen
einladen.

Laden Sie Benutzer per E-Mail ein

i

Sie kdnnen auch mehrere E-Mail Adressen eingeben. Trennen Sie diese durch Kommas oder benutzen

Sie fur jede Adresse einfach eine neue Zeile
Rolle : Admin v Gruppe : Standardgruppe v

0O
Wird als gruppenspezifischer Admin anstelle des reguldren Admin eingerichtet

“Administratoren kénnen standardmalkig auf alle Computer zugreifen. Mitglieder kénnen
standardmanig nicht auf Computer zugreifen. Mit "Zugriff erlauben” oder "Gruppe Zuweisen" kénnen

Sie die Zugriffsberechtigung spater andern

Authentifizierungsmethode : Test method od

Teamrollen

e Eigentiimer: Der Eigentliimer ist die hochste Autoritdtsebene und kann alle Funktionen in
Splashtop ausfiihren, einschlieRlich (aber nicht beschrankt auf) das Einladen von Benutzern, das
Andern von Rollen, das Einsehen der Verbindungshistorie von Benutzern, das Verwalten von
Computern, das Andern von Zugriffsberechtigungen und das Andern von Teameinstellungen.
Der Teambesitzer ist der einzige Benutzer, der Zugriff auf die Abonnement-
/Zahlungsinformationen des Teams hat.

o Esgibt nur einen Eigentlimer, und der Status kann nicht zwischen Benutzerkonten
Ubertragen werden.

e Admin: Die Administrator-Rolle hat die gleichen Berechtigungen wie der obige Eigentiimer,
auBer dass sie keinen Zugriff auf Abonnement-/Zahlungsinformationen und die Registerkarte
"Team-Einstellungen" hat und die Rollen der Benutzer nicht dndern kann.

o Super Admin: Der Super Admin liegt iber dem Admin und hat die gleichen Rechte wie
der Besitzer, einschlieRlich des Zugriffs auf die Registerkarte Teameinstellungen und der
Anderung der Benutzerrollen. Er kann jedoch nicht auf Abonnement-
/Zahlungsinformationen zugreifen.

o gruppenspezifischer Admin : gruppenspezifischer Admin ist eine eingeschrankte
Administrator-Rolle, die einem Benutzer Administrator-Rechte fir bestimmte Benutzer-
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und/oder Computergruppen verleiht. Dies ermoglicht ihm das Hinzufligen/Entfernen
von Benutzern & Computern nur fiir die Gruppen, die berechtigt sind.

o Admins und Group Admins haben Zugriff auf die Remote-Management-Funktionen
(Remote Command, System Inventory usw.), wenn Sie Technikerlizenzen von Splashtop
Enterprise erworben haben. Die Moglichkeit, bestimmten Benutzern Zugriff auf diese
Funktionen zu gewahren (unabhangig von der Teamrolle), ist in Kiirze verfligbar.

o Mitglied: Mitglieder sind allgemeine Benutzer, die dem Team hinzugefiigt wurden, um ihnen
den Fernzugriff zu ermoglichen. Sie haben nur Zugriff auf Computer, fiir die sie eine
Berechtigung haben, und kénnen ihren eigenen Status, Kontoinformationen, Team-
Informationen und Protokolle Gberprifen. Sie kdnnen sich auf der Registerkarte
"Kontolbersicht" selbst aus einem Team entfernen ("verlassen").
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5. Gruppierung

Mit Splashtop kdnnen Sie Ihre Benutzer und Computer gruppieren, um die Verwaltung und die
Kontrolle der Zugriffsrechte zu vereinfachen. Jeder Benutzer oder Computer kann nur zu einer Gruppe
gehodren. Benutzer konnen jedoch Zugriff auf mehrere Computergruppen haben. Gehen Sie dazu auf
Verwaltung -> Gruppierung .

Gruppe erstellen

Gruppenname =

Benutzergruppe
Computergruppe

[ Diese Gruppe als Verbindungspool einrichten

Gruppe erstellen Abbrechen

Sie kdnnen 3 Arten von Gruppen erstellen:

1. Nur-Benutzer-Gruppe
2. Nur-Computer-Gruppe
3. Benutzer- und Computergruppe

Eine Nur-Benutzer-Gruppe darf nur aus Benutzern bestehen. Die Gruppierung von Benutzern
ermoglicht, Zugriffsberechtigungen fiir mehrere Benutzer gleichzeitig festzulegen. Sie ermdglicht
auBerdem, Zugriffsberechtigungen automatisch auf einen neuen Benutzer anzuwenden.

Eine Nur-Computer-Gruppe darf nur aus Computern bestehen. Die Gruppierung von Computern hilft,
eine grolle Computerliste zu organisieren, um die Navigation zu erleichtern. Sie kann auch die
Zuweisung von Zugriffsberechtigungen erleichtern. Sie kénnen Benutzern den Zugriff auf eine ganze
Gruppe von Computern gewahren.

Ein Benutzer & Computergruppe ist eine Abkiirzung fiir eine gruppenbasierte Zugriffssteuerung. Sie
kann sowohl aus Benutzern als auch aus Computern bestehen. StandardmaRig kénnen alle Benutzer in
dieser Gruppe auf alle Computer in dieser Gruppe zugreifen.

Verbindungspool

Diese Gruppe als Verbindungspool einrichten, um die Verbindungspool-Funktion fiir die
Computergruppe zu aktivieren. Benutzer konnen auf die Schaltflache ,Verbinden“ klicken, um eine
Verbindung mit einem beliebigen verfliigbaren Computer in der Gruppe herzustellen. Dies ist nitzlich fir
Szenarien wie RDP-Pools, Computerlabore und mehr, wo es keine Rolle spielt, mit welchem Computer
der Benutzer eine Verbindung herstellt.
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[ ] com - ] >
Datei  Anzeige 505 Service Desk Fenster Hilfe

CaF| | D B

» Megan's Computers (2)
CX Verbinden [RECGINECE

Verbindungspools kénnen auch fiir bestimmte Computer auBerhalb der Computer-
Gruppenzuweisungen aktiviert werden. Siehe Abschnitt 7, Geplanter Zugriff.

Hinzuflgen von Benutzern oder Computern zu einer Gruppe

Klicken Sie in Verwaltung -> Gruppierung auf das Zahnradsymbol rechts neben der Gruppe, um
Benutzer oder Computer zuzuweisen. Es kénnen mehrere Benutzer oder Computer auf einmal
hinzugefligt werden. Sie kdnnen auch einen Gruppenadministrator zuweisen.

Klicken Sie in Verwaltung -> Alle Computer auf das Zahnradsymbol rechts neben jedem
Computer, um diesen Computer einer Gruppe zuzuordnen.

Klicken Sie in Verwaltung -> Benutzer auf das Zahnradsymbol rechts neben jedem Benutzer, um
den Benutzer einer Gruppe zuzuordnen. Sie kdnnen auch die Gruppe eines Benutzers auswahlen, wenn
Sie eine Einladung senden.
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6. Zugriffsberechtigungen

Mit den Zugriffsberechtigungen werden bestimmt, auf welche Computer ein Benutzer Zugriff
hat. Diese kdnnen vom Team-Eigentliimer oder den Administratoren in Verwaltung -> Benutzer
konfiguriert werden.

Anmerkung:

e Zugriffsberechtigungen gewahren einem Benutzer dauerhaften Zugriff auf Computer,
unabhangig von der Tageszeit. Um den Zugriff nur fir ein bestimmtes Zeitfenster zu gewahren,
siehe Abschnitt 7, Geplanter Zugriff.

Sie kdnnen Zugriffsberechtigungen fir einen einzelnen Benutzer oder eine Gruppe von Benutzern
festlegen. Klicken Sie auf das Zahnradsymbol rechts neben einem Benutzer oder einer Benutzergruppe
und wahlen Sie , Zugriffsberechtigung” aus.

¥ Department A @

Granulare Letzte Granulare Kontrolle
Rolle Splashtop-Konto Anzeigename Status 2FA Status - -
- ° ’ ¢ Kontrollen Verbindung _Zugnffsberechtlgung

- ! =]k
0 Mitglied : Eingeladen - .
- BRI

StandardmaRig, wenn ein Benutzer eingeladen wird:

e Administratoren haben Zugriff auf alle Computer

e Mitglieder haben keinen Zugriff auf Computer, wenn sie nicht in eine Gruppe eingeladen sind

o Mitglieder haben Zugriff basierend auf der Berechtigung der Gruppe, der sie zugewiesen oder zu
der sie eingeladen werden

Benutzerzugriffsberechtigung ( 1)

Administratoren konnen Benutzern/Benutzergruppen Zugriff auf Computer/Computergruppen gewahren

O Alle Computer () Keine Computer

() Nur Computer in ihrer Gruppe @ Nur Computer, die auf Gruppenberechtigungen
basieren

O Nur bestimmte Computer und Computergruppen

Um einem Benutzer oder einer Benutzergruppe Zugriff auf mehrere Computer oder Computergruppen
zu gewdhren, wahlen Sie ,,Nur bestimmte Computer und Computergruppen” aus.
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7. Geplanter Zugriff

Mit dem Modul "Geplanter Zugriff" kénnen Administratoren fir Benutzer, Gruppen und

Computer den Fernzugriff basierend auf Zeitfenster planen. Der Team-Eigentiimer, Administratoren
und Gruppenadministratorenhaben Zugriff auf das Planungsmodul.

Anmerkungen:

"Geplanter Zugriff" wird zusatzlich zu bestehenden Benutzer-/Gruppen-Zugriffsberechtigungen
gewadhrt, die unter Verwaltung -> Benutzer festgelegt sind - sie setzen bestehende Benutzer-
/Gruppen-Zugriffsberechtigungen NICHT auBer Kraft.

Flr Benutzer, die nur einen geplanten Fernzugriff benétigen, konnen Sie deren
Zugriffsberechtigung unter Verwaltung -> Benutzer auf "Keine Computer" setzen.

Konfiguration des geplanten Zugriffs

Bevor Sie neue Zeitplane erstellen, gehen Sie zu Verwaltung -> Einstellungen, um die Zeitzone
fir den geplanten Zugriff zu konfigurieren. Die Zeitzone kann nicht gedandert werden, wenn ein
Zeitplan eingerichtet ist. Nur der Team-Eigentimer hat Zugriff auf diese Einstellung.

Geplanter Zugriff

Zeitzoneneinstellungen

Gehen Sie auf Verwaltung -> Geplanter Zugriff und klicken Sie auf Ressource erstellen.

Ressource Erstellen

Eingabe der Ressource Name und Beschreibung (optional). Die Ressource enthélt die Menge
der Computer, fiir die der Zugriff geplant wird.

Ressource Erstellen

Allgemein

Ressourcenname

Name der Ressource

Beschreibung

Beschreibung hinzufliigen

Erweiterte Einstellungen ~
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4. Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen, wenn Sie Verbindungspool oder Exklusiver Zugriff in
dieser Ressource aktivieren mochten. Dies ist die Standardvorlage fir die Einstellungen jedes
von lhnen erstellten Zeitplans.

Der Verbindungspool ermoglicht Ihren Benutzern, eine Verbindung zu jedem
verfligbaren Computer in der Ressource herzustellen. Dies ist nitzlich in Fallen, in denen
es keine Rolle spielt, mit welchem Computer der Benutzer eine Verbindung herstellt.
Exklusiver Zugriff verhindert, dass ein Remote-Benutzer auf einen Computer zugreift,
wenn in diesem Computer bereits ein Betriebssystembenutzer angemeldet ist. Dies ist
niatzlich fur Szenarien, in denen Benutzer lokal am Computer arbeiten. Sie kénnen auch
zusatzliche Funktionen erzwingen, wie z. B. einen leeren Bildschirm, die Sperrung der
Tastatur und Maus und die Abmeldung nach dem Trennen der Verbindung bei Remote-
Sitzungen, die einem bestimmten Zeitplan folgen.

Erweiterte Einstellungen -~

() Unterstitzungsverbindungspool fir Terminplane.

() Unterstiitzt exklusiven Zugriff (fern oder lokal) fir Mitgliedskonten.

Als Standardei festlegen

D Legen Sie diesen Terminplan als Connection Pool fest.
D Verhindern Sie, dass Mitglieder auf einen Computer zugreifen, der bereits

angemeldet ist.

10 minuten

Sofort

1 Minute

5. Wahlen Sie die Computer und/oder Gruppen aus, die Sie in der Ressource verfligbar machen
mochten.
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*
l\|
0

= Name ~
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360050912252-Exclusive-mode

6. (Optional) Weisen Sie Gruppenadministratoren zu, um bei der Verwaltung von Zeitplanen fir
diese Ressource zu helfen. Gruppenadministratoren konnen jede Ressource einsehen, der sie
zugewiesen sind, und kdnnen auch neue Ressourcen und Zeitpldne erstellen.

Ressource Erstellen

O— 0

Allgemein ComputeGruppenadministrator

Grupf ninistrator isen

7. Fahren Sie mit Terminplan Erstellen fort, oder klicken Sie spater auf den Ressourcennamen, um
Zeitplane zuzuweisen.

Hinzufligen eines Terminplans, um
die Einrichtung abzuschlieBen

Sie haben erfolgreich eine Ressource erstellt. Jetzt
kénnen Sie einen Terminplan fir den Zugriff von
Benutzern auf die zugeordneten Computer und
Computergruppen erstellen.

STl Terminplan Erstellen

8. Erstellen Sie einen Zeitplan fiir die Ressource, indem Sie die Felder Name, Startdatum und
Wiederholung ausfllen.
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Terminplan Erstellen

Terminplanname Benutzergruppen Zuordnen

. Bitte geben Sie die Gruppennamen ein
erminplanname

Department A 2 3
Beschreibung

Beschreibung hinzufiigen

Benutzer Zuordnen

Bitte geben Sie die E-Mail-Adressen lhrer Beni

Zeit

Die Zeitzone ist in GMT -08:00 (Pacific Time (US &

Canada)). Gruppenadministrator zuweisen
| E 2023-12-01 ‘ ‘ ®© os5:00 ‘ - ‘ ®© o09:00 ‘ ‘

Wiederholen

| Wachentlich v ‘

So Mo n Mi Do n Sa

Die Wiederholung endet am

E Enddatum auswéhlen ‘

In-Session-Einstellungen

. Erzwingen Sie die Trennung der Sitzung, wenn der
Terminplan endet.

Benachrichtigen Sie Benutzer, bevor die Sitzung

endet: | 5 Minuten v

Erweiterte Einstellungen ~
Verbindungseinstellungen
[1 Legen Sie diesen Terminplan als Connection Pool fest.
Wahlen Sie Benutzergruppen und/oder bestimmte Benutzer fiir den Zugriff auf den
Zeitplan aus.
Sie kdnnen auch eine Liste von Benutzer-E-Mails in das Feld "Benutzer"
kopieren/einfuigen.

Die Zeit-Dropdown-Auswahl zeigt 30-Minuten-Intervalle an, aber Sie kdnnen jeden Wert
minutengenau eintippen.

Sie kdnnen mehrere Tage in einer wochentlichen Wiederholung auswahlen.

Markieren Sie Sitzungsunterbrechung am Ende jedes Zeitplans erzwingen, wenn Sie
mochten, dass die Sitzungen am Ende des Zeitfensters zwangsweise unterbrochen
werden.

Hinweis: Dadurch wird das Benutzerkonto nicht vom Betriebssystem des Computers
abgemeldet.

Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen, um den Verbindungspool und die exklusiven
Zugriffseinstellungen zu verwalten, wenn sie in der Ressource aktiviert sind. Diese
Optionen sind nur verfligbar, wenn sie innerhalb der Ressource aktiviert sind.



Ressourcen & Zeitplane verwalten

Klicken Sie auf das Men rechts neben jeder Ressource, um die Verwaltungsoptionen anzuzeigen.

Ressourcenname Computer Im Besitz des Gruppenadministrator

Inaktiv | Accounting Computers .
9 P 4 Keine

Terminplan Verwalten
Bearbeiten

Ldschen

e Zeitplan verwalten, um zur Kalenderansicht der Ressource zu gelangen.
e Bearbeiten, um die Konfigurationen der Ressource zu andern.
e Loschen, um die Ressource zu entfernen.

Klicken Sie auf einen Zeitplan in der Kalenderansicht, um die Zeitplanfunktionen zu verwalten.
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Terminplan Erstellen [RGEEED November 2023+~
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
30 <h| Nov. 01 2 3 4 5
08:00 End of W... 04:00 Session 1 04:00 Session 1
Session 1
6 7 8 9
08:00 End of W... 04:00 Session 1 04:00 Session 1 (O 04:00-13:30 16. Nov. 2023
¥ Erzwingen Sie die Trennung der
Sitzung, wenn der Terminplan endet,
und benachrichtigen Sie den
Benutzer 5 Minuten im Voraus.
13 14 15 16
08:00 End of W... 04:00 Session 1 04:00 Session 1 Gruppen 0 -
Benutzer 0O A
20 21 22 23 Gruppenadministrator
08:00 End of W... 04:00 Session 1 04:00 Session 1 Keine
Bearbeiten Léschen e
27 28 29 20 Dez. O1 2 r
Klonen
08:00 End of W... 04:00 Session 1 04:00 Session 1
Anhalten

e Bearbeiten , um die Konfigurationen des Zeitplans zu andern.
e Loschen, um alle Wiederholungen eines Zeitplans zu entfernen.
e Klonen, um ganz einfach einen neuen Zeitplan mit dhnlichen Konfigurationen zu erstellen.

e Die Wiederholung eines Zeitplans (Bsp.: Feiertage, Wartung) pausieren/wiederaufnehmen

Wenn ein Gruppenadministrator entfernt wird, was passiert mit den
Ressourcen/Zeitplanen, die ihm gehoéren?

Wenn ein Gruppenadministrator aus dem Team entfernt wird oder ihm seine Administratorrechte
entzogen werden, werden seine eigenen Ressourcen ,inaktiv”.

Ressourcenname Computer

ccounting Computers n
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1. Um eine Ressource wieder zu aktivieren, klicken Sie auf das Meni rechts neben der Ressource -
> Bearbeiten.
Resource Name Computers Owned by Group Admin

2.

Seite

Inactive = Accounting Computers 4 None @

Manage Schedule

Delete

Umschalten des Status der Ressource von Inaktiv -> Aktiv.

Ressource Bearbeiten

'a)
\

‘ Ressource status: | Inaktiv )

Allgemein

Ressourcenname

Accounting Computers

Beschreibung

Resource for set of computers used by our company's Accountants.

Wenn eine Ressource im Besitz mehrerer Gruppenadministratoren ist, wird die Ressource nur
dann inaktiv, wenn alle Gruppenadministratoren entfernt werden.
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8. Team-Einstellungen

Gehen Sie zu Verwaltung -> Einstellungen, um die Team-Einstellungen zu Uberpriifen und zu

konfigurieren. Die Team-Einstellungen steuern wichtige Richtlinien fur Ihr Team, z. B.

Funktionsfahigkeiten und Authentifizierung. Auf diese Seite kann nur der Team-Eigentiimer und Super

Admin zugreifen.

Ubersicht der Team-Einstellungen

Ausfihrliche Informationen finden Sie in diesem Artikel.

Einstellungen

Kentolbersicht Allgemein
Teamname
API Demo Team &
Abonnements
Aktueller Plan
Zahlung und Abrechnung Splashtop Enterprise

5 gleichzeitige Techniker und 10 Endnutzer
Zahlungshistorie

Computer
Code einlosen P

39 von 1600 Computer bereitgestellt S

Featurekonfiguration

Fernbedienung
Beaufsichtigter Zugriff
Dateilibertragung
Ferndruck

Gerateumleituna Detaillierte Finrichtuna

Team-Name: Dies ist der Name, den die Benutzer in ihrer Team-Einladung und ihren
Kontoinformationen sehen. Der Team-Name wird auch auf der Registerkarte "Status" des eingesetzten

Splashtop Streamers angezeigt.

Gehen Sie zuriick zur klassischen Einstellungsseite

«©

«©
[ g

Granulare Standardeinstellungen

|

O

| Q@ 0

Administrator  Konfigurierbar @ | Mitglied

|80

Computer: Die Anzahl der Streamer, die von der maximalen Gesamtzahl eingesetzt werden.
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Feature-Konfiguration

Diese Kontrollkastchen steuern die Feature-Funktionen des Teams. Die meisten lassen sich global ein-
und ausschalten, einige konnen nach Benutzer oder Benutzergruppe granular aktiviert werden (siehe
Abschnitt 9, Granulare Steuerungen).

Featurekonfiguration

Granulare Standardeinstellungen

Administrator Konfigurierbar & = Mitglied

Fernbedienung l:‘

Beaufsichtigter Zugriff |:| |:|
Dateilibertragung
Ferndruck
Gerateumleitung Detaillierte Einrichtung

Mikrofoneingang umleiten

Kopieren und einflgen

Zwischenablage als Text einfugen

Remote-Wake

Fernneustart

Speichern des Chat-Transkripts einer Sitzung in den
Sitzungsprotokollen Mehr erfahren

Chat (Vorsitzung)

Speichern des Chat-Transkripts von vor Sitzung in den
Sitzungsprotokollen Mehr erfahren

Fernbefehl

RDP-Rechner

System-Werkzeuge fiir Admins und Eigentimer v~ @)

olloNeNoMolloM oMol NoloNolo Moo

1-to-many-Skripterstellung fir Admins und Eigentiimer ~

Darliber hinaus kdnnen einige Funktionen auch fiir unbeaufsichtigten und beaufsichtigten Zugriff
(Technikerlizenz) eingestellt werden.
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Unbeaufsichtigter Zugriff

Granulare Standardeinstellungen

Administrator  Konfigurierbar & = Mitglied

Sprachanruf wahrend der Sitzung

8

Sitzungsaufzeichnung Detaillierte Einrichtung Lokale Aufzeichnung

Meinen Desktop freigeben (@

Gleichzeitige Fernsitzungen

Web-App (Verbindung zu Ferncomputern mit Browsern) @

ollelle

Sitzungsanzeige @

Fernsitzung Dateilibertragung Fernbefehl Hintergrundaktionen

Anzeigentyp Popup v

Beaufsichtigter Zugriff

o

Sprachanruf wahrend der Sitzung
Sitzungsaufzeichnung Detaillierte Einrichtung Lokale Aufzeichnung ~
Meinen Desktop freigeben (@

Gleichzeitige Fernsitzungen

ollolle

Web-App (Verbindung zu Ferncomputern mit Browsern) @

Sitzungsanzeige @
Anzeigentyp Banner ~

Erlaubt dem Benutzer das Banner zu schlieBen

o

Benutzer-Konfiguration

Diese Funktionen kénnen hilfreich sein, um bestimmte Funktionen je nach Benutzerrolle
einzuschranken.

Benutzerkonfiguration
Gruppenspezifische Administratorrolle Mehr erfahren
Mitgliedern erlauben, sich mit Computern in einer aktiven Verbindung zu verbinden
Gleichzeitige Sitzungen fur Mitglieder zulassen
Mitgliedern erlauben, Verbindung zu anderen Sitzungen zu trennen
Mitgliedern erlauben, Computer neu zu starten und Streamer neu zu starten
Erlauben Sie Mitgliedern, auf die Registerkarte Verwaltung zuzugreifen ()
Mitgliedern erlauben, Gruppen zu sehen ()
Erlauben Sie Benutzern, Remote-Sitzungen von mehreren Geriten aus aufzubauen @

Mitgliedsberechtigung fiir Computernotizen @ Kann nicht bearbeiten und anzeigen

Seite | 29



o Mitgliedern erlauben, sich mit Computern in einer aktiven Verbindung zu verbinden (2
Benutzer auf 1 Computer)

o Mitgliedern den Aufbau gleichzeitiger Sitzungen erlauben (Verbindung zu mehr als
einem Computer herstellen).

e Erlauben Sie Mitgliedern, die Verbindung zu anderen Sitzungen zu trennen

e Erlauben Sie Mitgliedern, Computer neu zu starten und Streamer neu zu starten

e Mitgliedern den Zugriff auf die Registerkarte ,Verwaltung” (schreibgeschiitzt) erlauben.

e Erlauben Sie Mitgliedern, Gruppen zu sehen (nur Gruppennamen von Computern, auf
die sie Zugriff haben)

e Benutzern erlauben, von mehreren Geraten aus Fernsitzungen aufzubauen

e Mitgliedern erlauben, Computernotizen zu lesen/schreiben

Sicherheit

Verwalten Sie sicherheitsbezogene Einstellungen wie die zweistufige Uberpriifung,
Gerateauthentifizierung, SSO und vieles mehr.

Sicherheit
Zwei-Faktor-Authentifizierung

Vertrauenswiirdige Gerdte verwalten

Granulare Standardeinstellungen
Administrator Konfigurierbar @ ™ tglied
Erlauben Sie Benutzern, Gerdten zu vertrauen, um zu Firimmer (:)
Fordern Sie Benutzer auf, die Zwei-Faktor-Authentifizierung zu verwenden J J O
Deaktivieren Sie die Gerateauthentifizierung, wenn die Zwei-Faktor- ()
Authentifizierung aktiviert ist
Gerateauthentifizierung
Anwendung Browser
E-Mail-Gerateauthentifizierungslink an Angemeldete Person v Angemeldete Person v
Erlauben, dass Gerate authentifiziert bleiben fir Fiir immer ~ Flr immer »
Benutzern erlauben, sich an die Anmeldung zu erinnern Einv @©
Untétige Benutzer abmelden nach 24 Stunden ~ @ Nie v ®
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9. Granulare Steuerung

Mit granularen Steuerelementen kdnnen Sie bestimmte Funktionen fiir bestimmte Benutzer oder
Gruppen aktivieren oder deaktivieren.

Granulare Steuerelemente sind derzeit verfiigbar fir:

e Dateilbertragung e Ferndruck

e Copy-and-paste e Beaufsichtigter Zugang (Technikerlizenz)
e Zwei-Faktor-Authentifizierung e 1-to-Many Scripting (Technikerlizenz)

e Remote Control e Ferngesteuerte Eingabeaufforderung

Unter Verwaltung -> Einstellungen kénnen Sie die granularen Standardeinstellungen fiir diese
Funktionen pro Benutzerrolle festlegen. Diese Standardeinstellungen werden angewendet, wenn ein
neuer Benutzer in die Standardgruppe des Teams eingeladen wird oder wenn die granulare
Steuerungseinstellung eines Benutzers/einer Gruppe so eingestellt ist, dass sie der Standardeinstellung
folgt. Die Einstellung Admin Configurable kann geprift werden, wenn Sie auch Admins die Verwaltung
der granularen Steuerungen erlauben mochten.

Featurekonfiguration

Granulare Standardeinstellungen

Administrator Konfigurierbar (® = Mitglied

Fernbedienung ‘:‘
Beaufsichtigter Zugriff ‘ ‘ | ‘
Dateilibertragung ()
Ferndruck ()
Gerateumleitung Detaillierte Einrichtung ()

Mikrofoneingang umleiten ()

Kopieren und einfligen ()
Zwischenablage als Text einfugen ()

Remote-Wake ()

Fernneustart ()

Speichern des Chat-Transkripts einer Sitzung in den ()

Sitzungsprotokollen Mehr erfahren

Chat (Vorsitzung) ()

Speichern des Chat-Transkripts von vor Sitzung in den ()

Sitzungsprotokollen Mehr erfahren

Fembefehl [ @) O
RDP-Rechner ()

System-Werkzeuge fiir Admins und Eigentiimer v () ()

1-to-many-Skripterstellung fir Admins und Eigentiimer ~ () \7\
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Unter Verwaltung -> Benutzer konnen Sie die granulare Steuerung pro Benutzer oder Benutzergruppe
konfigurieren. Um die granularen Steuerungseinstellungen fiir eine Benutzergruppe zu konfigurieren,
klicken Sie auf das Zahnradsymbol der Gruppe -> Granulare Steuerung.

v Example Group {:'
Let Granulare Kontrolle
— t
m] Rolle Splashtop-Konto Anzeigename Status 2FA Status Granulare Kontrollen szt Zugrifisberechtigung

Verbindung

Um die Konfiguration fiur jeden einzelnen Benutzer vorzunehmen, klicken Sie auf jedes Funktionssymbol,
um es zu aktivieren/zu deaktivieren, oder klicken Sie auf das Zahnradsymbol des Benutzers -> Granulare
Steuerung.

Granulare Kontrolle

Granulare Kontrollen Letzte Verbindung Letzte Anmeldung
IEEEEEERT] £
Granulare Kontrolle
—_ s L e e—
Betreuter Zugriff Ein v
Datei Ubertragung Aus v
Remote print Standardmalig v
Kopieren einfiigen Standardmagig v
Zwei-Faktor- Ein v

Authentifizierung
erforderlich

Eingabeaufforderung Standardmanig v

Fernbedienung Standardmalig v

“ Abbrechen

e Ein: Aktivieren Sie diese Funktion fir den Benutzer.

e Aus: Deaktivieren Sie diese Funktion fiir den Benutzer.

e Gruppe folgen: Wenden Sie die Benutzergruppeneinstellung fiir den Benutzer an.

e Standard: Wenden Sie aus den granularen Standardeinstellungen des Teams die Team-
Standardeinstellung gemaR der Benutzerrolle an.
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10. Endpunktverwaltung (Techniker)

Technikerlizenzen umfassen Funktionen zur Remote-Verwaltung von Computern mit der
Moglichkeit, Windows-Ereignisprotokolle, System-/Hardware-/Softwareinventar oder die
Endgeratesicherheit anzuzeigen und Windows-Updates und konfigurierbare Warnungen zu verwalten.
Sie kénnen Befehle auch an die Eingabeaufforderung eines unbeaufsichtigten Remote-Computers im
Hintergrund senden. Alle beschriebenen Funktionen sind fiir den Team-Verantwortlichen und die
Team-Admins verfligbar, sofern nichts anders angegeben wurde.

Windows-Ereignisprotokolle

Betrachten Sie die Windows-Ereignisprotokolle eines Online-Computers von der Splashtop-
Webkonsole aus. Sie kdnnen nach Ereignisebene, Typ, Datumsbereich und ID filtern.

Ereignisprotokolle

Ereignisprotokolle anzeigen:

Ereignisebene: Critical Error Warning O Information Ereignistyp System Application Security Setup
von | 2023-11-22 00 v 00 v zu 2023-11-22 23 v 59 v Fugen Sie detaillierte Informationen hinzu O Ja @ Nein
Ereignis-ID-Filter: O [: ]

Zuriickholen

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.

Computerinventar - System, Hardware, Software

Sehen Sie Schnappschisse des System-, Hardware- oder Softwareinventars eines Computers ein
und vergleichen Sie sie. Diese Ansicht ist flr jeden einzelnen Computer verfligbar. Sie kdnnen auch den
Bestand aller Computer exportieren, indem Sie auf die Option Export unten auf der Seite Verwaltung ->
Alle Computer klicken oder sich alle anzeigen lassen unter Verwaltung -> Inventar.

Zeigt das Systeminventar von nan:
® Schnappschiisse an fir |~ 2023-11-22
o Schnappschuss vergleichen = 2023-11-21 und | 2023-11-22

O Changelog anzeigen von zu

Der Schnappschuss for 2023-11-22 wurde am 2023-11-22 02:22:23 -0800 aktualisiert. (Aktualisieren des heutigen Inventars)

Software d

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360005128192-How-to-Set-Up-Splashtop-Remote-Support-Premium-Event-Logs
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360005183691-How-to-Set-Up-Splashtop-Remote-Support-Premium-System-Inventory

Endpunkt-Sicherheit

Sehen Sie sich den Status der Endpunktsicherheit fiir Windows-Computer unter Verwaltung ->
Endpunktsicherheit an, um sicherzustellen, dass alle Computer geschiitzt sind. Sie kdnnen auch
zusatzliche Lizenzen fiir Splashtop Antivirus powered by Bitdefender erwerben, um die Installation und
das Scannen direkt Gber die Splashtop-Webkonsole zu ermdglichen. Das Dashboard fiir
Endpunktsicherheit ist fiir Team-Eigentiimer, Admins und Group Admins verfiigbar.

o e

Status Computer Name v

O 9 @ Test

Scan task: N/A

Threat Name

@® Genlllusion ML Skyline B. 2010101

® Genlllusion ML Skyline B.2010101

Details

Computer View ~ All Groups v
Group Software Protection Last scan time Threats
Megan's Bitdefender Endpoint Security Tools 2020-11-10
Computers Antimalware Erabies 20:00:00 ‘2
Acknowledge all threats

Detected Object Name Action Acknowledged
Timestamp
2020-11-06 C\Users] 1 Acknowledge
14:00:00 -0800
2020-11-06 Cr\Usersf 1 Acknowledge

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen zu Bitdefender.

Windows Updates

Uberpriifen Sie den Status der Windows Updates eines Computers unter Verwaltung ->
Windows Updates. Klicken Sie auf Details , um verfligbare Updates sofort oder zu einem geplanten
Zeitpunkt fur einen bestimmten Computer zu suchen, anzuzeigen und zu pushen.

Updates anwenden
Andern Sie die Richtlinie

Nach Updates suchen

Gruppenname

Data

Computeransicht v Alle Gruppen ~
Status . . . . . Letzte
0s . Wichtig Optional Updaterichtlinie .
Aktualisieren Aktualisierung
Updat
Microsoft Windows Server ht:ruitzsrladen aber 12.10.2023
2012 R2 Standard 64-bit ! 4 0 ich wihle. ob ilch sie 13:59:23
(6.3.9600) '

installieren mochte.

Available updates: 4 important, 0 optional Check for updates Include updates for other Microsoft products ( Last checked for updates: 2023-11-03 04:09:09 )

[ Code Important Reboot  Size
O 5022733  Yes Yes 55
MB
[0 5025285 Yes Yes 571
ME
0O 5030329  Yes No 10
ME
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Update

2023-02 Security and Quality Rollup for NET Framework 3.5, 4.6.2, 4.7, 47.1, 47 2, 4.8 for Windows Server 2012 R2 for x64
(KB5022733) - A security issue has been idenfified in a Microsoft software product that could affect your system. You can help
protect your system by installing this update from Microsoft. For @ complete listing of the issues that are included in this update.
see the associated Microsoft Knowledge Base article. After you install this update, you may have to restart your system.

2023-04 Security Monthly Quality Rollup for Windows Server 2012 R2 for x64-based Systems (KB5025285) - A security issue
has been identified in a Microsoft software product that could affect your system. You can help protect your system by installing
this update from Microsoft. For a complete listing of the issues that are included in this update, see the associated Microsoft
Knowledge Base article. After you install this update, you may have to restart your system

2023-09 Servicing Stack Update for Windows Server 2012 R2 for x64-based Systems (KB5030329) - Install this update fo
resolve issues in Windows. For a complete listing of the issues that are included in this update, see the associated Microsoft
Knowledge Base article for more information. After you install this item, you may have to restart your computer.

Q

Details

&


https://www.splashtop.com/add-ons/endpoint-security-bitdefender
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360026148531-How-to-Set-Up-Bitdefender-Endpoint-Security-Tool-Antimalware

1-to-many-Aktionen und -Zeitpldane

Erstellen Sie eine 1-to-Many-Aktion, mit der Sie eine Aufgabe sofort ausfiihren oder fiir mehrere
Computer oder Computergruppen planen kdnnen. Konfigurieren Sie einen Systemneustart, ein
Windows-Update oder stellen Sie .EXE-, .MSI-, .PKG-Dateien und mehr automatisch bereit. Dies kann
unter Management -> 1-to-Many-Aktionen oder 1-to-Many-Zeitpldne konfiguriert werden.

= Aktion erstellen ~

Systemneustart

Windows Updates
Fern-Befehlszeile
Batch/ausfiihrbare Datei (Windows)
Shell Script (Mac)
Skript/ausfuhrbare Datei (Mac)
Ferninstallations-MS| (Windows)
Ferninstallations-APK (Android)
Dateiubertragung (Windows)
DateiGibertragung (Mac)
Dateitibertragung (Android)
Dateiubertragung (Linux)

Skript/ausfuhrbare Datei (Linux)

Aktionen, die zur sofortigen Ausfiihrung festgelegt sind, kdnnen nur auf Online-Computern ausgefihrt
werden. Wenn ein Computer offline ist und eine geplante Aktion durchgefiihrt werden soll, gibt es
derzeit keinen Wiederholungsmechanismus.

1-to-Many kann je nachdem, welche Option unter Verwaltung -> Einstellungen ausgewahlt wurde, nur
fir den Teambesitzer oder fiir den Teambesitzer und Administratoren verfligbar sein.

1-to-Many Scripting for Admins and owner ~ () |:|
Zusatzlich kdnnen die Berechtigungen tber Granulare Kontrollen konfiguriert werden.

Granulare Kontrollen

2ASE BER

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360037776552-How-to-Set-Up-Splashtop-Remote-Support-Premium-1-to-Many-Actions

Konfigurierbare Warnungen und Smart Actions

Richten Sie unter Verwaltung -> Warnungsprofile konfigurierbare Warnungen ein, um beim
Auftreten bestimmter Aktionen benachrichtigt zu werden. Die Aktionen reichen von
installierter/deinstallierter Software iber CPU-/Festplattenauslastung bis hin zu Computer online/offline
und mehr.

Name des Warnungsprofils Computer Online/Cffline (Aktiviert) E-Mail-Liste bearbeiten ~ Warnung(en) hinzufagei

Smart Action-aktiviertes OS: Windows CPU-Auslastung
Speicherauslastung

Computer Offline (Aktiviert) Festplattenspeicher
Name:  Computer Offline Typ: Computer Offline Geandert bei: 31.08.2

Verwenden Sie die Warmnmeldung, um den Netzwerkstatus eines Computers zu Gberwachen. Eine Warnung wird ausgelést, wenn ein Computer

Zeitspanne offline geht. Software deinstalliert
Hardware hinzugeflgt
Warnt, wenn der Computer far| 1 Minute(n)  offline geht
Hardware entfernt
Windows Update
Benachrichtigen Sie auch per E-Mail fur B wamung [J Bestatigung Hangen Sie auch den Verbindungslink in der E-Mai

Verfligbare Updates

Windows-Ereignisprotokoll

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.

Befehle aus der Ferne

Klicken Sie in der Business App auf das Symbol "Fernbefehl" eines Computers, um im
Hintergrund Befehlszeilen- oder Terminalbefehle an einen entfernten Windows- oder Mac-Computer zu
senden.

a—— m - o X
Datei Anzeige 505 Service Desk Fenster Hilfe

[ | =gy

¥ Data (2)

17 Computer A
E Data VM | @}.E &, &

Diese Funktion ist fiir alle Benutzer des Teamsverfligbar, wenn sie aktiviert ist, und erfordert die Eingabe

der Administrator-Anmeldedaten des Remote-Computers, um darauf zuzugreifen.

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360001840851-How-to-Set-Up-Splashtop-Remote-Support-Premium-Alerts
https://www.splashtop.com/downloads#ba
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360005129812-How-to-Set-Up-Splashtop-Remote-Support-Premium-Remote-Command

Systemtools (Hintergrundaktionen)

Greifen Sie auf Systemtools wie Registry Editor, Device Manager, Service Manager und Task Manager zu,
ohne eine Fernsitzung starten zu mussen.

e . = _ a X [ Jrr—
X X . i @ = Megan-PC
Datei Anzeige SOS Service Desk Fenster Hilfe
C @ I ’ ([0 Q & ¢ Ossectet
s @ - " Momory P
v Data (2) B AdjustServics exe g 54618 2120105 WTCO800)

¥ Computer A O ansenssiene

E Oaia VM DEE 3| .Task~Manager :,[ -
Service-Manager 2824
Registrierungs-Editor 1540
Gerate-Manager amisvcexs w0 10208 2231116241951 (UTC0800)
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11. Beaufsichtigter Zugang — SOS (Techniker)

Techniker-Lizenzen ermoglichen den beaufsichtigten Zugang mit Splashtop SOS. Verwenden Sie
Splashtop SOS, um mit einem 9-stelligen Sitzungscode auf Windows-, Mac-, iOS-, Android- und
Chromebook-Gerate zuzugreifen.

D stellen Sie die Verbindung zum Gerat des Benutzers her x ]
Settings

Splashtop SOS :
@ Splashtop SOS

Geben Sie einen 9-stelligen Sitzungscode ein,

um eine Verbindung herzustellen e 589 572 923 @\‘
589572923 —

A
Zugangsdaten et

Um eine Verbindung herzustellen, geben Sie den 9-stelligen Sitzungscode ein, den der Endbenutzer, der
die Splashtop-SOS-App ausfihrt, generiert hat. Die Anleitung finden Sie hier .

Zusatzliche Eigenschaften:

e Verbinden mit Adminstratorrechten

e Wechseln von OS-Benutzern

e Neustart und Verbindung wiederherstellen

e SOS mit benutzerdefiniertem Branding

e |TSM/Helpdesk-Integrationen (ServiceNow, Freshservice, Freshdesk, Zendesk, Jira und weitere folgen in
Kirze)

Detaillierte Einstellungen

Konfigurieren Sie mit den Detaillierten Einstellungen, wer den Beaufsichtigten Zugriff
verwenden kann. Der Team-Eigentiimer kann die Standardberechtigung , Beaufsichtigter Zugriff“ pro
Benutzerrolle unter Verwaltung -> Einstellungen konfigurieren. Dies bestimmt die
Standardberechtigung fiir den Beaufsichtigten Zugriff eines Benutzers, wenn er zum Team eingeladen
wird.

Attended Access I:‘ I:I

Unter Verwaltung -> Benutzer, konnen Sie die Berechtigung ,, Beaufsichtigter Zugriff“ auch fur
einzelne Benutzer oder Benutzergruppen konfigurieren.

Granulare Kontrollen Letzte Verbindung Letzte Anmeldung

S EEER :

e LEXR —
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360002358091-SOS-Tutorial
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360002438071-Connecting-with-Admin-Rights
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360052269391-Can-I-switch-users-with-SOS-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360003401392-Can-I-reboot-and-reconnect-to-the-computer-with-SOS-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360003401392-Can-I-reboot-and-reconnect-to-the-computer-with-SOS-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/sections/202472623-Splashtop-SOS

12. SOS-Anpassung (Techniker)

Individuelles Branding ist fiir die Splashtop SOS-App verfiigbar. Um eine benutzerdefinierte App
zu erstellen, gehen Sie zu Management -> SOS personalisieren -> SOS-App erstellen.

Verwaltung / SOS-Personalisierung

SOS-Personalisierung
Name Erstellungsdatum

Test 10.08.2021, 08:39:50 ‘ Teilen ‘

Passen Sie verschiedene Bereiche wie App-Name, Farben und Beschreibungen an. Sie kénnen auch
einen Haftungsausschluss erstellen und zusatzliche Einstellungen wie Audio und Proxy konfigurieren.

Theme

SOS Theme Service Desk Theme

Icon (Windows only, image size max 2 MB, format: ICO) (’;, This is a custom app — x
&

Settings
Upload

Caption (max 20 characters)

Your Company Banner
‘ This is a custom app

Banner (image size 320 x 160, max 2 MB, format: JPG/PNG/GIF)

Background Color

‘ - ‘

Put your description here

1 Connecting to Splashtop servers..
9-digit Section

123 456 789 ~

Instruction Text (max 80 characters)

Put your description here
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360060520391-SOS-customization-flow

13. Service Desk (Techniker)

Service Desk bietet eine Schnittstelle fiir Techniker, um eine Warteschlange von beaufsichtigten
Sitzungen zu verwalten und den Workflow ihrer Teams zu verbessern. Anstatt darauf zu warten, dass
der Endbenutzer den 9-stelligen POS-Code bereitstellt, konnen Techniker einen benutzerdefinierten
App-Link senden und ihn zu einer Warteschlange hinzufiigen. Erfordert eine Technikerlizenz.

Um Service Desk aufzurufen, klicken Sie auf das Service Desk in my.splashtop.eu oder auf das Symbol in
der Business-App.

;{.gplloshfop' Dashboard (4] ~ Computer ~ Protokolle~  Verwaltung~

Service Desk /| Company ABC
& Company ABC ¢

@ Name Status ~ Zeit Techniker
Privat = Test Aktiv 08.09.2023, 11:01:40 (Sie)
Company ABC 3 Bill Aktiv [ 24.08.2023, 22:50:27 (Sie)
DevOps 1 William Aktiv F 24.08.2023, 22:43:43 (Sie)

[ < | - o X

Datei  Anzeige 505 Service Desk  Fenster  Hilfe

Channel Management

Gehen Sie zu Verwaltung -> Kandle, um Servicedesk-Kanéle zu verwalten. Hier kdnnen Sie eine
benutzerdefinierte SOS-App, Techniker und Berechtigungen zuweisen und zusatzliche Funktionen wie
SOS Call aktivieren.

X
Kanal erstellen
N N °
(1) (2)
N N
Allgemein Techniker Berechtigungen
Berechtigungen bearbeiten
Techniker- oder Gruppenname Kanal-Manager Erstellen 0 D Einladen  Freigeben  SchlieBen  Léschen
Megan@splashtop.com
1T Team 88 O O ]
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/4407540407451-Service-Desk

Erstellen von Support-Sitzungen

Es gibt mehrere Moglichkeiten, eine Service Desk-Supportsitzung zu starten:

Einladungslink oder 6-stelliger PIN-Code

Techniker kénnen eine Support-Sitzung initiieren, indem sie einen Sitzungseinladungslink oder einen 6-
stelligen PIN-Code erstellen.

1. Klicken Sie in der Service Desk-Konsole auf Neue Sitzung.

Service Desk / Company ABC
& Company ABC ¢

oo 0

2. Sobald die Sitzung erstellt ist, teilen Sie den Einladungslink mit dem Endbenutzer oder weisen
Sie den Benutzer an, help123.app aufzurufen und den 6-stelligen Code einzugeben.

Teilen Sie Ihre Support-Sitzung Teilen Sie Ihre Support-Sitzung

dsgsdg dsgsdg

Link PIN Code Link PIN Code

Senden Sie den folgenden Link an Ihren Kunden. Weisen Sie Ihren Kunden an, den folgenden PIN Code

bei https://help123.app einzugeben
https://my.splashtop.com/service_de: [RUITIENE] ;94843

Dieser Link lduft am 23.11.2023, 01:09:04 ab

SchlieBen
SchlieBen

SOS Call

Erstellen Sie eine SOS Call-App und stellen Sie diese vorab den Endbenutzern zur Verfligung. Wann
immer sie Unterstltzung bendtigen, kdnnen sie die SOS Call-App starten und eine Anfrage erstellen.

1. Stellen Sie sicher, dass in den Kanaleinstellungen SOS Call aktiviert ist.

S0s Call

Techniker kdnnen eine SOS Call-App erstellen und sie an
Endbenutzer verteilen. Endbenutzer doppelklicken einfach
auf die SOS-Call-App, um eine Support-Anfrage in diesem
Kanal zu erstellen.

SOS Call aktivieren
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2. Um SOS Call-Apps zu erstellen und zu verwalten, klicken Sie auf das Symbol neben dem
Kanalnamen:

Service Desk [ Company ABC

& Company AB

Neue Sitzung (t,
3. Erstellen Sie eine SOS Call-App. Sie kbnnen den Namen der heruntergeladenen Datei
konfigurieren und den erstellten Sitzungen auch einen Techniker vorab zuweisen.

Neuer SOS Call

Der beauftragte Techniker benotigt die SOS Call-
Berechtigung, um diese SOS Call-App zu konfigurieren.

Name

‘ Name des SOS Call ‘

Name der heruntergeladenen Datei (7)

‘ Optional ‘
Der Name darf nicht <>.,;: "*+=/|\? und keine Leerzeichen enthalten
Techniker

‘ Nicht zugewiesen ~ ‘

Abbrechen

4. Kopieren Sie den Download-Link und senden Sie ihn an Ihren Endbenutzer. Endbenutzer kénnen
den Link zur spateren Verwendung auf ihrem Desktop speichern.

| { Zuriick | Service Desk /| Company ABC / SOS Call

Neuer SOS Call @]
Name Name der heruntergeladenen Datei Techniker Erstelldatum
3600 SOS Call CompanyABC_S0OS Nicht zugewiesen 24.08.2023,12:28:26 @ ..
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5. Wenn ein Endbenutzer bereit ist, eine Support-Sitzung zu starten, kann er die SOS Call-App
herunterladen und ausfiihren, um seine Anfrage zu stellen.

@) Splashtop 505 — B l

&) Request Support x

Request Support

Please fill in your name and issue description

Name

Issue

Web-Support-Formular

Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Webformular und betten Sie es in Ihre Support-Website ein.
Endbenutzer konnen nach dem Absenden des Formulars eine Support-Sitzung starten.

1. Klicken Sie unter Verwaltung -> Kandile auf Web-Support-Form verwalten fiir den jeweiligen
Kanal.

Company ABC 1 Aktiv Standard-S0S-App-Pa... 24.08.2023, 22:29:42

Kanal bearbeiten

Techniker & berechtigungen
bearbeiten

" Kanal deaktivieren
Als standardkanal festlegen

Kanal 18schen

IWeb Support Forms verwalten I
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2. Erstellen Sie benutzerdefinierte Felder fir das Webformular. Die Felder ,,Kundenname” und
,Vorfall“ sind erforderlich.

Benutzerdefinierte Felder

Customer Name *

Customer Issue *

Department *

Type of Issue

| — Auswahlen - ~ |

Kombinationsfeld

Standa

rd

— Auswahlen — ‘@:‘
Erforderlich w

3. Betten Sie das Code-Snippet auf Ihrer Website ein.

@

Erfolgreich erstellt!

Formularbreite

552 px

Maximal: 800 px, Minimale: 320 px

Formularhshe

480 px ‘

Maximal: 720 px, Minimale: 480 px

iframe

<iframe width="552" height="480" src="https://help123.app/w/form/ha
bg2am" style="padding: 4px O;border:1px solid #80859F;border-radius:
12px;" sandbox="all pts all origin allow-popups allow-d
ownloads"></iframe>

Codeausschnitte kopieren
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4. Endbenutzer werden aufgefordert, die SOS-App herunterzuladen und auszufiihren, sobald sie
das Formular eingereicht haben. Eine neue Sitzung wird in der Service Desk-Warteschlange
erstellt.

© Problem eingereicht

&
& o]
Unterstitzung fiir dieses Gerat erhalten

Laden Sie Splashtop SOS auf das Gerat herunter, flr das Sie <y
Unterstiitzung wiinschen. Starten Sie die App und verbinden Sie sich
mit unserem Techniker. Mehr

App herunteriaden
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14. VERZEICHNISSE

Splashtop unterhalt Protokolle zur Selbstkontrolle. Der Team-Eigentlimer und die
Administratoren kénnen die Protokolle aller Mitglieder des Teams einsehen. Die Mitglieder sehen nur
ihre eigenen Protokolle.

Um Protokolle anzusehen, gehen Sie zu my.splashtop.com -> Protokolle .

A’spfoshfop' Dashboard [sera)  Computer — Protokolle~  Verwaltung~

Aktive Sitzungen

Sitzungen
Dateisitzungen
Dateitbertragung
Chat-Sitzungen
Chataufzeichnung

Verlauf
Service Desk

Endpunktverwaltung
Remotebefehlssitzungen
Windows-Updates
Warnungen

Smart Actions

1-to-Many Aktionen
Endpunktsicherheit
System-Werkzeugs-Sitzungen

Die Protokolle umfassen die letzten 7, 30 oder 60 Tage. Wenn |hr Dienst sowohl unbeaufsichtigten als
auch beaufsichtigten Zugriff umfasst, kdnnen Sie auswahlen, welche Protokolle angezeigt werden soll.
Scrollen Sie zum unteren Ende der Seite zu Als CSV exportieren, um bis zu einem Jahr vergangener
Protokolle herunterzuladen.

Unbetreuter Zugriff Letzte 7 Tage v “

Connected- Gegenstand
Status  Startzeit Endzeit Dauer Computer Computerbesitzer Zugegriffen von Gerit Typ Datei Chat Sprachanruf [Hinweis

In diesem Artikel finden Sie eine Ubersicht tiber Protokolle.
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15. Offene APIs

RESTful APIs sind fiir alle Splashtop Enterprise-Teams verfligbar. APIs helfen dabei, manuelle Workflows
zu optimieren und ermdoglichen auBerdem die Integration von Splashtop mit anderen Drittanbieter-
Tools und -Plattformen.

Klicken Sie hier, um unsere AP|-Referenz anzuzeigen.

Der Team-Eigentiimer oder Super Admin kann ein API-Token unter Verwaltung -> Einstellungen -> API
erstellen.

Einstellungen

Kontodbersicht API-Token

Team
APl-Token erstellen

API
Abgnnements Name Beschreibung Token Status Ablaufdatum
Zahlung und Abrechnung New Test 1234640-xRiceWI . D) a -
Zahlungshistorie

Test3 1234649-U2GT73. @ () NIA

Code einlosen
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16. Zusatzliche Eigenschaften:

Diese zusatzlichen erweiterten Funktionen sind fir Splashtop Enterprise verfiigbar.
Kontaktieren Sie Splashtop Sales oder Customer Success, um weitere Informationen zu erhalten.

IP-Beschrankung

Beschranken Sie den Zugriff auf die Webkonsole https://my.splashtop.com oder auf die
Splashtop Business App — basierend auf der IP-Adresse.

IP-Whitelist verwalten
Business-App

Nur Anfragen von Adressen/Netzwerken, die in der folgenden Liste aufgefihrt sind, kdnnen auf Ihr Team zugreifen.

0.0.0.0/0 m

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.

SIEM-Protokollierung

Exportieren Sie Splashtop-Sitzungs- und Verlaufsprotokolle zur weiteren Analyse in eine SIEM-Software
(Security Information and Event Management).

_ e

Create Your SIEM App

Integrate with the SIEM services
Erfahren Sie mehr dariber, wie Sie eine App erstellen kénnen.

Erstellen v

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/4412075621019-SIEM-Logging

SPLASHTOP CONNECTOR

Uberbriicken Sie RDP- und VNC-Verbindungen zu Windows-, Mac- und Linux-Computern sicher
liber Splashtop, ohne VPN zu verwenden oder Software auf jedem Computer installieren zu mussen.

8 — - o X
Datei  Anzeige 505 Service Desk Fenster Hilfe
C a1 ==

sl
ﬂ v Datavm1

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.

Splashtop AR

Stellen Sie eine Verbindung zu externen Standorten her und I6sen Sie Probleme live mit
Kamerafreigabe und AR-Anmerkungen.

am &

Share yourID with the technician

The technician will use your ID to
remotely connect to your device and
offer support

1

Your ID
182-940-512

) Share ID

In diesem Artikel finden Sie weitere Details und Anweisungen.
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