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Dieser Leitfaden geht auf die Kontoeinrichtung für Mitglieder 
(nach Erhalt der Einladung), die Installation und 
allgemeine Verbindungsanweisungen ein. 
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Installation und Kontoeinrichtung 
 

1. Ihr IT-Team wird Sie einladen, Ihr Splashtop-Konto einzurichten. Sie werden eine E-
Mail erhalten mit dem Betreff: "Sie sind eingeladen worden, einem Splashtop-Team 
beizutreten" 

 
2. Klicken Sie auf "Akzeptieren Sie die Einladung Ihres Administrators". 

 

3. Erstellen Sie Ihr Splashtop-Konto und Ihr 
Passwort. (Einmal-Login-Benutzer 
überspringen diesen Schritt) 
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4. Gehen Sie zurück zu der Einladungs-E-Mail und klicken Sie auf den Link, um die kostenlose 
"Splashtop Business App" zu installieren. 
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5. Wählen Sie, auf welcher Plattform Sie die App installieren möchten. Laden Sie die Business-App 

herunter und installieren Sie sie. 
 

6. Melden Sie sich nach der Installation bei der Splashtop Business-App an. Wenn Sie 
versuchen, sich anzumelden, sollten Sie eine Meldung zur Authentifizierung Ihrer 
Anmeldung sehen: "AUTHENTIFIZIERUNG ERFORDERLICH". Dies dient zur 
Gewährleistung der Sicherheit Ihres Kontos. Sie erhalten eine E-Mail mit einem 
Authentifizierungslink. Wenn Sie diesen Link öffnen, wird Ihr Computer authentifiziert 
und Sie können sich in die App Splashtop Business einloggen. 
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7. Melden Sie sich nach der Authentifizierung mit Ihren Anmeldeinformationen bei der 
Business-App an und Sie können von diesem Gerät aus eine Remote-Sitzung starten. 
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Verwendung des Fernzugangs 
Sobald Sie sich bei der Business-App anmelden, sehen Sie eine Liste der Computer, auf die Sie Zugriff 
erhalten haben. 

 

Computerlisten-Symbole: 
 
 

Online - der Computer ist verfügbar, um eine Remote-Sitzung zu starten. 

 In Sitzung - der Computer befindet sich derzeit in einer anderen Remote-Sitzung. 

Offline - der Computer ist aus der Ferne nicht erreichbar. 
 
 

1. Je nachdem, von welcher Plattform aus Sie eine Verbindung herstellen wollen, klicken sie 
doppelt oder tippen Sie auf einen verfügbaren Computer, um eine Verbindung herzustellen. 

 
 

2. Sobald Sie mit einem Computer verbunden sind, können Sie ihn nun so steuern und 
arbeiten, als säßen Sie vor dem Computer! 
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Jede Remote-Sitzung hat eine Symbolleiste am oberen oder unteren 

Rand des Bildschirms. Finden Sie heraus, was jedes Symbol für das 

Gerät, von dem aus Sie eine Verbindung herstellen, bedeutet: 

• Fenster & Mac 
• Android (einschließlich Chromebooks, die den Google Play Store nutzen) 
• iOS (iPad, iPhone) 

 
 

3. Um die Fernsitzung zu beenden, denken Sie zunächst daran, sich gegebenenfalls von 
Ihrem Benutzerkonto auf dem Computer abzumelden. Trennen Sie dann die Sitzung, 
indem Sie das Symbol "Verbindung trennen" in der Symbolleiste wählen oder das 
Sitzungsfenster schließen. 
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