
Splashtop
Enterprise
远程访问、支持与管理的多合一解决方案

通过我们的安全远程访问解决方案，帮助员工和 IT 人员随时随地使用任意设备

远程办公并提供远程支持。借助高级性能、安全功能和服务台工作流，显著提高

团队的工作效率，优化升级 IT 支持。

关键功能和优势

• 高性能：60fps 高帧率，支持 4K 和 iMac Pro Retina 5K 流式传输，支持 4:4:4

色彩模式和高保真音频，为用户带来沉浸式远程体验，与在现场办公别无二致。

• 安全连接：采用安全基础设施、入侵防护、SSL/AES 256 位加密技术。符合

ISO 27001、GDPR、SOC 2 以及 HIPAA、FERPA、PCI 等行业标准。

• 高级安全功能：可与单点登录身份提供商集成，简化部署和集中身份验证过

程。支持基于角色和组的精细化访问控制，实现安全的访问管理。

• 广泛的设备支持：从任意 Mac、Windows、iOS、Android 或 Chromebook 设

备远程访问其他 Mac、Windows 或 Linux 计算机。

• 无人值守的 Android /坚固物联网支持：通过 Splashtop Enterprise，可使用任意

计算机或移动设备为 Android 设备提供远程访问和远程支持，无需最终用户在场。

Android 设备包括智能手机、平板电脑、POS 设备、自助服务终端、机顶盒等。

• 多显示器支持：远程连接工作站的多显示器。

• 计划访问：为用户安排可远程访问计算机的时间。

• 会话中功能：用户可以在会话中传输文件、聊天、录制会话等。

• 远程麦克风：用户可以通过本地麦克风将输入传输到远程计算机。

• USB 设备重定向：将本地计算机上的 USB 设备（智能卡读卡器、安全密钥、触

控笔/HID 设备或打印机）重定向到远程计算机。

• 开放 API：实现工作流程自动化，支持将 Splashtop 无缝集成到现有应用中，

确保 IT 运营更加顺畅。

可按需提供的其他功能

• IP 限制：根据用户 IP 限制访问。

• SIEM 集成：将日志数据导出到 SIEM 系

统进行检索和分析。

• Splashtop Connector：无需使用VPN
或安装任何远程访问代理，直接安全连接

计算机和服务器。

适用人群

• 商务专业人士：可以通过高级远程访问增

加工作灵活性，提高工作效率。

• 技术人员：可以通过简单而强大的

服务台工作流提供卓越的 IT 支持体

验。

• IT 和 MSP 团队：可以支持最终用户远

程访问、监控和管理终端，并可从集中

控制台提供服务台支持。

在 iPad 上使用 3D CAD/CAM 的自

定义控件



从任意设备快

速安全远程访

问应用程序、

文件和数据

远程支持、端点监控和管理功能（仅限技术员许可证）

• 无人值守和有人值守远程支持：随时以无人值守的方式远程访问托管设备。通过9位

SOS 访问码快速按需访问 Windows、Mac、Chromebook、iOS 和 Android。轻

松自定义 SOS 应用。在远程会话中向最终用户发起语音呼叫。

• 端点管理：从集中控制面板远程监控、管理和保护端点。可在后台执行诊断操

作、触发自动运行操作、配置硬件和软件更改警报、安排命令在多个终端上同时运行、

部署和管理 AV、查看清单详情等。

• 服务台：通过技术员分组、服务渠道、即时会话邀请链接、用户从 SOS Call 和
网页表单部件发起的支持请求、会话路由、多技术员协作、精细化权限管理等，

提供高效的按需支持体验。

• 与工单和 ITSM 集成：Splashtop Enterprise 可与主流 PSA 工单和 ITSM 解决方案

集成，轻松启动远程会话。会话详情将自动记录到工单中。

• Splashtop AR：作为附件提供，连接异地设备后，可利用摄像头共享和 AR 注释

实时解决问题。

splashtop.com/enterprise

定价

Splashtop Enterprise 远程访问许可证可以

按最终用户订购，远程支持许可证（包括其他

远程支持功能）可以按并发技术员订购。同一

订购方案中可组合使用两种用户类型的许可

证。支持按年订购和多年一次性订购。

教育许可方案包括用于访问学校计算机实验室的

并发学生许可证、用于教职员工的最终用户许可

证以及用于 IT 和支持的并发技术员许可证。

联系我们了解详细定价。与其他企业级远程访问

和远程支持解决方案相比，我们的方案可为您立

省至少50%。

更多信息可免费试用并订购...

（另外可提供本地部署解决方案）

10050 N. Wolfe Rd., Ste. 260, Cupertino, CA 95014 USA
1-408-886-7177 - www.splashtop.com - ©2023, Splashtop, Inc. All rights reserved. 082223

http://www.splashtop.com/
http://www.splashtop.com/
http://www.splashtop.com/

	关键功能和优势
	可按需提供的其他功能

	适用人群
	在 iPad 上使用 3D CAD/CAM 的自定义控件


