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Splashtop
Enterprise

A solucdo de acesso remoto,
suporte e gestdo tudo em um.

Permita que os funciondrios e as Tl trabalhem e deem suporte remotamente
a partir de qualquer lugar e em qualquer dispositivo com 0 nosso acesso
remoto seguro. Maximize a produtividade da sua equipe e atualize o suporte
de Tl com desempenho avangado, seguranga e fluxos de trabalho do centro
de assisténcia.

Principais recursos e beneficios

« Alto desempenho — Transmiss@o em 4K a 40 fps e iMac Pro Retina 5K com
baixa laténcia. A redugdo da utilizagdo do CPU fornece mais espago para
processar aplicagdes. As configuragdes podem ser aperfeicoadas para obter
um desempenho ideal. O mecanismo otimizado de codificagéo e decodificagdo
aproveita a aceleragdo de hardware mais recente da Intel, NVIDIA, AMD.

. Ligagdes seguras — Infraestrutura segura, protegdo contra intrusées, SSL/AES 256
com encriptagdo de bits e outros recursos de seguranga avangados.

. Integragéio com SSO/SAML — Para facilitar a implementagéo e autenticagéo
centralizada, o Splashtop Enterprise integra-se com provedores de identidade
Single Sign-0On.

. Suporte a Diversos Dispositivos — Acesse o seu computador Mac, Windows
ou Linux remotamente de qualquer dispositivo Mac, Windows, iOS, Android
ou Chromebook.

. Suporte Néo Assistido loT Android/Robusto — O Splashtop Enterprise fornece
acesso e suporte remotos a qualquer dispositivo Android a partir de qualquer
computador ou dispositivo mével mesmo sem a presenga do usudrio final. Os
dispositivos Android incluem telefones inteligentes, tablets, dispositivos POS,
quiosques, set top boxes e muito mais.

. Suporte a varios monitores — Acesse remotamente varios monitores conectados
as suas estagdes de trabalho.

« Acesso Agendado — Agende hordrios para os quais os usudrios podem acessar
remotamente a computadores.

. Funcionalidades na sesséio — Os usudrios podem transferir arquivos, bate-papo,
gravar a sessdo e muito mais.

- Passthrough de Microfone — Os usudrios podem transmitir a entrada via
microfone local para o computador remoto como a entrada de microfone.

. Redirecionamento de Dispositivo USB — Redirecionar um dispositivo USB (leitor
de cartées inteligentes, seguranga chave, stylus/dispositivo HID ou impressora)
no seu computador local para o computador remoto.

- Permissées granulares — Fornega uma fungéo granular com base no cargo
€ Nos grupos.

- Permissées baseadas em grupo — Atribua permissdes por grupos de
usuc’trios/computadores.

- Adminde grupo - Crie administradores especificos do grupo.

Recursos adicionais
disponiveis mediante
solicitagdo

. Restrigéio de IP - Restrinja o acesso com
base no IP do usudrio.

. Integracdo com SIEM - Exporte dados
de registo para um sistema SIEM para
recuperar e analisar.

- Splashtop Connector - Faga conexdes
remotas com seguranga a computadores
e servidores sem usar VPN ou instalar
qualquer agente de acesso remoto.

Quem se beneficia?

« Os profissionais de negbcios podem
aumentar a flexibilidade e a produtividade
do seu trabalho com acesso remoto
avangado.

« Os técnicos podem oferecer experiéncias
de suporte de Tl superiores com fluxos de
trabalho fdceis e poderosos do service desk.

« As equipes de Tl e MSP podem habilitar o
acesso remoto do usudrio final,

« monitorar e gerenciar endpoints e fornecer
suporte de centro de assisténcia a partir de
um console centralizado.

Use controles personalizados
para CAD/CAM 3D no iPad



Recursos de Suporte Remoto
(disponiveis em licengas técnicas)

. Suporte Remoto Assistido e N&o Assistido — Acesso remoto ndo assistido,
a qualquer momento, a dispositivos gerenciados. Acesso répido e a pedido
a computadores e dispositivos méveis com um cédigo de acesso SOS de
9 digitos. Personalize a aplicagéo SOS com o seu préprio logétipo, cor,
instrugcées e nome da empresa.

. Chamada de Voz na Sesséio — Inicie uma chamada de voz para o usudrio final
durante a sess@o de acesso remoto.

. Gerenciamento remoto do computador — Envie comandos para um prompt de
comando de um computador remoto ndo assistido em segundo plano, visualize
os logs de eventos do Windows, inventdrio do sistema/hardware/software,
seguranga de endpoint e gerencie as Atualizagdées do Windows.

. Alertas Configurdveis — Configure alertas para monitorar o status do
computador, instalagéo de software, uso da memoéria, logs de eventos do
Windows e muito mais. Receba alertas através do console web da Splashtop
e/ou por e-mail.

. Integragdo com Ticketing e ITSM — O Splashtop Enterprise integra-se com
lideres nas solugées de bilhética PSA e ITSM que oferecem acesso fécil para
iniciar uma sess@o remota. Os detalhes da sesséo sdo automaticamente
registrados no bilhete.

- Fluxo de trabalho de suporte a pedido melhorado — Gere um link de suporte
e envie-o ao usudrio final para descarregar e executar a aplicagéo SOS. J& néo

hé& necessidade de o usudrio final passar o cédigo da sessdo de volta. Além disso,

os técnicos podem ver e trabalhar com uma fila de suporte que mostra
os pedidos de suporte que Ihes sdo atribuidos, e o seu estado.

. Canais de suporte e Gestdo de Técnicos — Crie ‘canais’ de suporte, técnicos
de grupo e atribua fungodes e privilégios granulares de gestdo de sessdes.
Os técnicos podem facilmente transferir uma sessdo de suporte e convidar
varios técnicos para participarem na sessdo.

« SOS Call — Os usudrios finais podem solicitar uma sesséo de suporte através
da aplicagdo SOS Cal. A sessdo serd adicionada & fila de suporte do canal.

. Splashtop AR — Conecte-se a locais fora de longe e resolva problemas
em direto com o compartilhamento da cadmera e anotagées AR. (Disponivel
como complemento).
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Precgos

O Splashtop Enterprise € licenciado de acordo
com o numero de usuarios finais e por técnico
simultaneo para uso do suporte remoto (inclui
recursos adicionais de suporte remoto). Ambos
os tipos de usuario podem ser combinados em
uma unica instancia. Assinaturas anuais

e plurianuais estao disponiveis

As opgdes de licenciamento educacional
incluem licenciamento simultaneo de estudantes
para acesso a laboratério de computadores
escolares, licenciamento de usuario final para
professores e funcionarios e licenciamento
simultaneo de técnico para Tl e Suporte.

Entre em contato conosco para saber mais
sobre nossos pregos. Vocé ira economizar
50% ou mais em comparagao com outras
solugbes de acesso remoto e suporte remoto
de nivel empresarial.

Para saber mais, testar
de graca e comprar...

splashtop.com/enterprise

(Solugéo local disponivel)

Acesso remoto
rapido e seguro
a aplicagoes,
arquivos e dados
de qualquer
dispositivo.
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