
 

	

	

	

	

	

	

	

	

	
 

	

	

	

	

Splashtop
Remote Support
经济高效、功能强大的端点监管方案

适用于 MSP 和 IT 

无人值守远程支持高级方案

Splashtop  Remote  Support  是一款非常理想的远程支持工具，具备仪表板洞察、
自动化、安全远程访问等功能，可助您随时随地使用任意设备简化  IT  和支持操作。

关键优势
•技术员数量不限：所有方案包含的技术员、远程设备和并发会话数量均不设限。
•高性能：以低延迟体验快速、高分辨率流式传输。
•强大的安全功能：具备安全基础设施、入侵防护、SSL/ AES 256位加密以及其他
高级安全功能。

•关键功能：文件传输、与用户聊天、远程打印、远程唤醒设备等。
•广泛的设备支持：可从 Mac、Windows、iOS、Android 或 Chromebook 设备远
程访问客户端的任意 Windows、Mac 或 Linux 计算机。

•部署和管理端点安全：使用 Splashtop Antivirus 保护托管的 Windows 和 Mac 
计算机，该防病毒软件由 Bitdefender 技术提供支持！可直接从 Splashtop 控制
台购买、部署和管理防病毒软件。支持查看保护状态、威胁数量、管理自定义策
略等。

•轻松部署：只需创建专属部署套件，然后将下载链接发送给客户用于安装。
•用户管理和分组：将内部团队的其他成员添加到账户，可为其设定角色和访问权
限。支持将电脑分组，以实现轻松管理。

•端点监控和管理：具备各种主流的管理功能，比如警报、远程命令、更新管理、
一对多操作、查看系统库存、无人值守 Android 访问、事件日志等，无需另行购
买远程监控和管理综合解决方案。

•启用最终用户远程访问：最多可创建50个最终用户账户，以允许最终用户远程访
问您的方案中包含的托管计算机。

•Wacom Bridge：在本地和远程计算机上无缝使用 Wacom 触控笔技术，减少延
迟并增强数字工作流程。

适用人群
•IT 团队：可简化和自动化企业设备的端点监
控和管理。
•MSP：可以通过中央控制台远程访问、监控
和管理客户的所有设备。
•技术人员：可以随时随地在任意设备上提供
远程支持，实现远程办公。

支持环境

“我们怎么才能把远程支持部署到不同
组？Splashtop 就是这样一款兼具安全
与控制功能的综合软件。Splashtop 的
策略和分组功能都很强大。”

Christopher Hagman
Monitor  ERP  的  IT  和云计算团队经理
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价格更优惠，无强制升级，定价规则清晰

功能包括：
• 技术员数量不限
• 并发会话数量不限
• 快速远程访问
• 无人值守远程控制
• 文件传输（包括拖放）
• 远程打印
• 聊天
• 远程唤醒
• 远程重启
• 会话录制
• 多显示器支持（包括多对多）

包含至少25台计算机，技术员数量
不限

• 优先技术支持
• 可配置警报/操作
• Windows 更新
• 系统清单
• 事件日志
• Windows  事件警报
• 远程命令
• 计划重启
• 无人值守的  Android  访问
• 远程访问  Chromebook
• 一对多
• 启用最终用户远程访问权限

访问网站  splashtop.cn/pricing  了解更多信息，可以免费试用或立即购买。

网络控制台可用于管理用户和设备
通过桌面和移动应用访问和管理计算机

更多信息访问网站  splashtop.cn/remote-support
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