
Splashtop 
Remote Support
Una soluzione di monitoraggio e gestione 
degli endpoint potente e conveniente per  
MSP e professionisti IT.

La migliore soluzione di supporto remoto automatico

Splashtop Remote Support è lo strumento di assistenza remota migliore della 
categoria, in grado di semplificare le operazioni di IT e di assistenza grazie a 
dashboard, automazione e accesso remoto sicuro da qualsiasi dispositivo e 
in qualsiasi momento.

Caratteristiche e vantaggi principali

•	 Tecnici illimitati - Tutti i pacchetti includono un numero illimitato  
di tecnici, un numero illimitato di dispositivi da remoto e sessioni 
simultanee illimitate. 

•	 Prestazioni elevate - Sperimenta lo streaming veloce e ad alta  
risoluzione con bassa latenza.

•	 Sicurezza robusta - Assicurati un’infrastruttura sicura, con protezione  
dalle intrusioni, crittografia SSL/AES a 256 bit e altre funzioni di  
sicurezza avanzate.

•	 Funzioni principali - Trasferimento di file, chat con gli utenti, stampa 
remota, riattivazione remota e molto altro ancora.

•	 Accesso da qualsiasi dispositivo : remoto in qualsiasi computer  
Windows, Mac o Linux dei tuoi clienti dal tuo Mac, Windows, iOS,  
Android o Chromebook.

•	 Distribuisci e gestisci la sicurezza degli endpoint - Proteggi i tuoi 
computer Windows e Mac gestiti con Splashtop Antivirus con tecnologia 
Bitdefender. Acquista, distribuisci e gestisci l’antivirus direttamente dalla 
tua console Splashtop. Visualizza lo stato della protezione, il conteggio 
delle minacce, gestisci i criteri personalizzati e molto altro ancora.

•	 Facile distribuzione - È sufficiente creare il proprio pacchetto  
di distribuzione e inviare i collegamenti per il download ai clienti  
per l’installazione.

•	 Gestione utenti e raggruppamento - Aggiungi il resto del team interno  
al tuo account. Impostare i ruoli e le autorizzazioni di accesso. Organizza  
i tuoi computer in gruppi per facilitarne la gestione. 

•	 Monitoraggio e gestione degli endpoint - Ottieni le funzioni di gestione 
più diffuse come avvisi, comandi remoti e gestione degli aggiornamenti, 
azioni 1-a-molti, visualizzazione dell’inventario del sistema, accesso non 
supervisionato ad Android e registri degli eventi senza il costo di una 
soluzione completa di monitoraggio e gestione remota.

•	 Abilita l’accesso remoto dell’utente finale - Crea fino a 50 account 
utente finale per offrire loro l’accesso remoto ai loro computer gestiti  
dal tuo piano.

 

Chi ne beneficia? 

•	 I team IT possono semplificare  
e automatizzare il monitoraggio  
degli endpoint e la gestione dei 
dispositivi aziendali.

•	 Gli MSP possono accedere, monitorare  
e gestire tutti i dispositivi dei loro  
clienti da remoto attraverso una  
console centralizzata.

•	 I tecnici possono fornire supporto  
remoto e lavorare da qualsiasi luogo  
e su qualsiasi dispositivo. 

Ambienti supportati
 

“Sono gli aspetti combinati della 
sicurezza e del controllo su come 
vogliamo distribuire l’assistenza 
remota ai diversi gruppi. Le politiche 
e i raggruppamenti all’interno di 
Splashtop sono davvero potenti.”

Christopher Hagman
Team Manager di IT  
e Cloud presso Monitor ERP

https://www.splashtop.com/features/high-performance
https://www.splashtop.com/security


Console Web per la gestione di utenti e 
dispositivi. Accedi e gestisci i computer 
tramite app desktop e mobili.

Il miglior prezzo garantito. Nessun aggiornamento forzato o piani tariffari confusi.
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Splashtop Remote 
Supporto

I pacchetti partono da 25 
computer con tecnici illimitati

Le caratteristiche 
includono:

•	 Tecnici illimitati
•	 Sessioni simultanee illimitate
•	 Accesso remoto rapido
•	 Controllo remoto  

non supervisionato
•	 Trasferimento file  

(incluso il trascinamento 
della selezione)

•	 Stampa remota
•	 Chatta
•	 Riattivazione remota
•	 Riavvio remoto
•	 Registrazione sessione
•	 Supporto multi-monitor 

(incluso Multi-to-Multi)

 

•	 Supporto tecnico prioritario
•	 Alert/Azioni configurabili
•	 Aggiornamenti di Windows
•	 Inventario di sistema
•	 Registri eventi
•	 Avvisi per eventi Windows
•	 Comando remoto
•	 Riavvio pianificato
•	 Accesso Android automatico
•	 Accesso remoto  

ai Chromebook
•	 1-a-molti
•	 Consenti l’accesso remoto 

dell’utente finale

Visita splashtop.com/pricing per saperne di più, provare gratuitamente e acquistare.

Per saperne di più: splashtop.com/remote-support

https://www.splashtop.com/pricing
https://www.splashtop.com/products/remote-support
https://www.splashtop.com/

