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Splashtop
Remote Support

Solucién rentable y potente de supervision
y gestion de puntos finales para MSP
y profesionales de TI.

La mejor solucion de soporte remoto no supervisado

Splashtop Remote Support es la mejor herramienta de asistencia
informdtica remota de su clase que te ayuda a simplificar las operaciones
de Tly asistencia con informacion en el panel de control, automatizacion y

acceso remoto seguro desde cualquier dispositivo y en cualquier momento.

Caracteristicas y Beneficios Principales

. Técnicos llimitados - Todos los paquetes incluyen técnicos
ilimitados, dispositivos ilimitados de los que alejarse y sesiones
simulténeas ilimitadas.

- Alto rendimiento: experimenta una transmision rapida y
de alta resolucién con baja latencia.

. Seguridad Robusta -Conseguir una infraestructura segura,
proteccién contra la intrusién, encriptacién SSL/AES de 256 bits
y otros caracteristicas de seguridad avanzadas.

- Funciones principales: transfiere archivos, chatea con usuarios,
impresion remota, activa dispositivos de forma remota y mucho més.

. Acceso desde Cualquier Dispositivo - Remitase a cualquiera de los
ordenadores Windows, Mac o Linux de sus clientes desde su dispositivo
Mac, Windows, iOS, Android o Chromebook.

. Implementa y gestiona la seguridad de los puntos finales: protege
tus ordenadores Windows y Mac gestionados con Splashtop Antivirus con
tecnologia de Bitdefender. Compra, implementa y gestiona el antivirus
directamente desde tu consola Splashtop. Consulta el estado
de proteccion, el nUmero de amenazas, gestiona politicas
personalizadas y mas.

. Implementacion sencilla: simplemente crea tu propio paquete de
implementacién y envia los enlaces de descarga a tus clientes para
que los instalen.

. Gestion y Agrupacion de Usuarios - Afiade el resto de tu equipo
interno a tu cuenta. Establece sus roles y permisos de acceso.
Organiza tus equipos en grupos para facilitar su gestion.

« Supervision y gestion de puntos finales: obtén funcione de gestion
famosas como alertas, comandos remotos, gestion de actualizaciones,
acciones de 1 a muchos, consultar el inventario del sistema, el acceso
no supervisado a Android y los registros de eventos sin el coste de una
solucién completa de gestién y supervisidbn remotas.

- Habilita el acceso remoto de usuarios finales: crea hasta 50 cuentas
de usuario final para proporcionarles acceso remoto a sus ordenadores
gestionados bajo tu plan.

¢Quién se beneficia?

« Los equipos de Tl pueden simplificar
y automatizar la supervision de
puntos finales y la gestiéon de
dispositivos de empresa.

« Los MSP pueden acceder, supervisary
gestionar todos los dispositivos de sus
clientes de forma remota a través de
una consola centralizada.

« Los técnicos pueden prestar asistencia
informdatica y trabajar desde cualquier
lugar y en cualquier dispositivo.

Entornos compatibles
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“Son los aspectos combinados

de seguridad y el control sobre
como queremos implementar la
asistencia informatica remota a
diferentes grupos. Las politicas y
agrupaciones dentro de Splashtop
son potentisimas.”

Christopher Hagman
Jefe de equipo de TI
y la nube en Monitor ERP



https://www.splashtop.com/features/high-performance
https://www.splashtop.com/security

El mejor precio garantizado. Sin actualizaciones forzadas o planes de precios confusos.

Splashtop Remote Las caracteristicas

Soporte incluyen:

Los paquetes comienzan
en 25 ordenadores con
técnicos ilimitados

Técnicos ilimitados
Sesiones simultGneas
ilimitadas

Acceso remoto instantdneo
Control remoto desatendido
Transferencia de archivos
(incluyendo arrastrar y
soltar)

Impresién remota

Chat

Despertar a distancia
Reinicio remoto

Grabacién de la sesién
Soporte Multi-Monitor
(incluyendo Multi-a-Multi)

Apoyo técnico prioritario
Alertas/Acciones
configurables
Actualizaciones de Windows
Inventario del sistema
Registros de eventos
Alertas de eventos de
Windows

Comando remoto
Reinicio programado
Acceso desatendido a
Android

Acceso Remoto a las
Chromebooks
1-a-Muchos

Habilite el acceso remoto
del usuario final

Visita splashtop.com/pricing para obtener mds informacién, probarlo gratis y comprarlo.
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Consola web para la administracidn

de usuarios y dispositivos. Acceso y
administracién de computadoras a través
de aplicaciones de escritorio y moviles.

Obtén més informacién en splashtop.com/remote-support
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