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의료 전문가로서 
여러분은 매일 24
시간 내내 환자와 
지역사회를 위해 

헌신하고 계십니다.

FIGS는 여러분 곁에서 함께하며 의료 서비스를 가능하게 하는 
사람들을 지원하고, 노고를 기리고, 든든하게 지지함으로써 여러분이 
인정받고, 가치 있게 여겨지며, 앞으로 다가올 모든 것에 대비할 수 

있도록 돕는 것을 사명으로 삼고 있습니다.

이 2025년 영향 보고서는 우리의 약속을 실천으로 보여주는 
것입니다. 우리가 함께 이뤄낸 변화를 살펴보고, 앞으로도 항상 

여러분을 지원하겠다는 약속을 담았습니다.

2 0 2 5  임 팩 트  리 포 트
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제품부터 캠페인, 옹호 활동에 이르기까지 우리가 하는 모든 
일은 당신과 같은 멋진 사람들을 위해 의미 있는 변화를 만들어 
내기 위해 고안되었습니다.

우리는 한계를 뛰어넘고 도전에 정면으로 맞서며, 지역 사회의 
발전을 위해 헌신합니다.

우리는 멋진 사람들을 지원하고 역량을 강화하기 위해 단호하게 
행동하며, 가장 중요하고 필요한 순간에 여러분의 요구를 
충족시켜 드립니다.

우리는 최고의 공감 능력과 헌신으로 모든 멋진 사람들이 존중 
받고, 지지 받고, 가치 있다고 느끼도록 최선을 다합니다.

우리는 공동체의 힘을 믿으며, 서로에 대한 지지와 연결에서 
우리의 힘이 나온다는 것을 알고 있습니다.

저희는 의료 전문가의 복지와 성장을 최우선으로 하는 미래를 
만들어갈 책임을 다하겠습니다.

우리는 최고 수준의 기준을 유지하며, 우리가 만들고 지역 사회를 
위해 하는 모든 일에서 탁월함을 보여줍니다.

영향력을 발휘하세요.

쉬운 일이었다면 누구
나 했을 것입니다.

행동 지향적인 성향을 가지세요.

누구보다 더 신경 씁니다.

우분투—나는 네가 있기에 존재합니다.

당신이 살고 싶은 세상
을 만들어보세요. 

당신이 어떤 일을 하는 방식이 바로 
당신이 모든 일을 하는 방식입니다.

이러한 가치관은 우리가 매일 어떻게 
행동해야 하는지를 안내합니다:
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저희의 창립자들의 편지

멋진 여러분으로 가득한 저희 커뮤니티에,

올해는 FIGS의 존재 이유, 즉 여러분과 같은 의료 전문가들을 매일매일 지원하기 위한 이유를 다시 한번 확인시켜 
주었습니다. 여러분의 용기, 정직함, 그리고 헌신은 저희가 더욱 적극적으로 옹호하고, 더 나은 것을 만들고, 직장 
안팎에서 여러분을 지원하는 방식을 확대하도록 이끌었습니다.
 
FIGS는 설립 이래 사회적 영향력 창출에 주력해 왔으며, 2025년에는 그 목표를 향해 큰 발걸음을 내디뎠습니다. 
특히, 2025년 말에는 여러분을 더욱 폭넓고 효과적으로 지원하기 위해 어썸 휴먼스 재단 (Awesome Humans 
Foundation)을 설립하는 뜻깊은 성과를 이루었습니다. 어썸 휴먼스 재단은 여러분과 같은 훌륭한 사람들에게 
직접적인 지원을 제공하는 최초의 비영리 단체입니다. 위기에 처한 개인, 학비 지원이 필요한 학생, 또는 의료 
전문가들을 위해 재정 지원이 필요한 단체 등, 어썸 휴먼스 재단은 언제나 여러분을 도울 준비가 되어 있습니다. 
실제로 지난 몇 달 동안 의료 전문가들에게 수만 달러를 직접 지원하는 등 이미 활발한 활동을 펼치고 있습니다.
 
저희 재단과 모든 활동에서 사회 환원은 저희 사명의 핵심입니다. 모든 사람이 #wearFIGS를 착용할 자격이 
있다는 단순한 믿음에서 시작된 저희의 노력은, 의료 시스템의 중심에 있는 사람들을 지원함으로써 의료 시스템을 
강화하는 글로벌 활동으로 발전했습니다. ‘Threads for Threads’ 프로그램을 통해 52개국에 34만 개의 FIGS
를 기부했으며, 2025년까지 의료 전문가와 지역사회를 지원하는 비영리 파트너에게 70만 달러를 기부했습니다. 
저희의 지원은 LA 산불과 같은 재난 피해자 지원부터 정신 건강 증진을 위한 다양한 활동, 그리고 환자와 의료 전문가 
모두를 위해 매일 헌신하는 엘리자베스 포터 박사와 같은 훌륭한 의료 전문가 지원에 이르기까지 폭넓은 분야에 걸쳐 
이루어졌습니다. 
 
기부 확대와 더불어, 2025년에는 옹호 활동 또한 새로운 차원으로 도약했습니다. 연중 옹호 활동을 지원하기 위해 
6월에는 18명의 의료 전문가를 워싱턴 D.C.로 초청하여 의회에 이야기를 전하는 자리를 마련했습니다. 영화 ‘더 
피트’ 의 배우 노아 와일과 그의 어머니이자 은퇴한 정형외과 간호사인 마티 스피어를 비롯한 이들은 FIGS가 주최한 
의회 브리핑에서 의원들을 만나 발언했습니다. 이들의 목소리는 공정한 임금, 정신 건강 지원, 행정 부담 경감 등의 
분야에서 큰 진전을 가져왔고, 의료 전문가들이 정책 결정 과정에 진정으로 참여할 수 있는 자리를 확보하는 것이 
얼마나 중요한지를 다시 한번 입증했습니다.
 
우리가 하는 모든 일은 여러분의 영향 아래 있습니다. 여러분이 베풀어 주시는 보살핌, 감내하시는 부담감, 그리고 
여러분이 가능하게 하시는 변화 하나하나가 우리의 삶을 이끌어줍니다. 여러분의 세상의 일부가 될 수 있도록 허락해 
주셔서 감사하고, 더 나은 세상을 함께 만들어갈 수 있도록 영감을 주셔서 감사합니다.

헤더 하슨 트라이나 스피어
공동 창립자, FIGS
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저희 임팩트 보고서는 목적, 인재, 제품이라는 세 가지 핵심 요소에 
기반합니다. 이 세 가지는 의료 전문가 여러분을 위해 저희가 어떻게 
헌신하는지, 즉 실질적인 행동으로 여러분의 목소리를 전달하고, 
진정으로 지속적인 변화를 만들어내는 솔루션을 구축하는 과정을 
보여줍니다. 

목 적 사 람 제 품

저희의 
영향력 
핵심 요소
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목 적 사 람 제 품

목적
저희의 목표는 간단합니다. 바로 여러분을 든든하게 
지원하는 것입니다. 이는 여러분의 건강과 안전, 그리고 
환자 진료에 할애할 수 있는 시간을 보호하기 위한 것입니다. 
저희는 여러분이 매일 겪는 어려움에 귀 기울이고, 정책 
변화부터 국제 기부, 그리고 어썸 휴먼스 재단을 통한 
직접적인 지원에 이르기까지 실질적인 행동으로 옮깁니다. 
저희의 목표는 여러분이 업무의 모든 영역에서 보호받고, 
지원받고, 존중받는 미래를 만드는 것입니다. 그리고 그 
목표를 달성할 때까지 멈추지 않을 것입니다.
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파트너 목록

70만 달러
기부금

숫자로 보는 현황

Amici Cannis

Back to Healing

Beyond Nursing Experience

Bluebird Center for Healthcare Education and 
Access

Bottomless Closet

Bright Island Outreach 

Brother’s Brother Foundation

Careways Collaborative

Cedars-Sinai

City Wildlife

DNPs of Color

Dr. Lorna Breen Heroes’ Foundation

ElevateMeD

Eye Corps

F Cancer

Filipino-Canadian Dental Hygienists’ Society

Global Empowerment Mission

Good360

The Holding Space Foundation

HOSS Initiative

Human Development Fund

Marian University

Marine Mammal Care Center

Maui Health Foundation

Medical Bridges 

MedWish

Memorial Sloan Kettering Cancer Center 

Mending Kids International 

Mercy Said No

Nth Dimensions

Operation Smile 

Operation Walk

Oregon Health & Science University Foundation

OutCare Health

Paws for Life K9 Rescue

Project C.U.R.E.

Project HOPE

Razom Ukraine

ReSurge International

ROSE Initiatives

Royal Flying Doctor Service

Saving Mothers

The Shop Docs

SOS International

SparkReach Innovative Leadership

Student National Medical Association

Team Hill Operation Warm Heart 

Team Hope in Motion

Tiba Foundation

University of California San Francisco

University of Chicago

University of Missouri–Kansas City

Unspoken Smiles

Washington State University Elson S. Floyd 
College of Medicine

Wild West Pet Rescue and Transport

Worldwide Vets Incorporated

목 적 사 람 제 품

34만 달러
기부된 F I G S
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목 적 사 람 제 품

THREADS FOR THREADS는 고품질 수술복에 대한 접근성이 
의료 서비스 제공에 걸림돌이 되어서는 안 된다는 단순한 믿음에서 
시작되었습니다. 2025년, 저희는 전 세계 비영리 파트너들을 통해 의료 
전문가들에게 34만 벌의 FIGS (FIGIOUS ARTISTIC SUBSCRIBER)
를 기증했습니다. 여기에는 우크라이나를 지원하는 RAZOM (위 사진 참조)
도 포함됩니다. 저희가 지원하는 의료팀들로부터 거듭 듣는 이야기는 바로 
FIGS를 착용함으로써 의료 전문가들이 자신감을 얻고, 단결력을 강화하며, 
어떤 상황에도 대비할 수 있다는 것입니다. THREADS FOR THREADS는 
FIGS를 가장 필요로 하는 사람들에게 직접 기증함으로써 의료 현장의 중심인 
사람들을 지원합니다. 왜냐하면 모든 사람은 #WEARFIGS(FIGS를 착용할 
자격이 있기 때문입니다).

V L A D I M I R  K . ,  M D
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“
FIGS가 도착한 날만큼 우리 
팀원들이 기뻐하는 모습은 본 
적이 없는 것 같습니다. 훌륭한 
중환자실 팀을 위한 귀중한 
기부에 진심으로 감사드립니다!

“ 
FIGS 작업복을 직원들에게 지급한 후 팀 
사기가 크게 향상되었습니다. 저희 업무는 
고강도인데, 편안하고 전문적인 작업복 
덕분에 팀원들이 더욱 자신감 있고 단합된 
모습을 보이며 존중받는다고 느낍니다.

“ 
이건 제가 처음으로 받아본 FIGS 
수술복이었는데, 정말 너무 기뻤어요! 
이렇게 세심하고 따뜻한 선물을 주셔서 
감사합니다!

“
FIGS는 우리 수술팀의 사기를 크게 
북돋아 주었습니다. 진료실과 수술실에 꼭 
필요한 의복을 제공해 주었고, 팀에 활력을 
불어넣어 주었습니다!

목 적 사 람 제 품

-  O R E G O N  H E A L T H  A N D  S C I E N C E S  U N I V E R S I T Y

–  C I T Y  W I L D L I F E

–  U N I V E R S I T Y  O F  M I S S O U R I  K A N S A S  C I T Y  S C H O O L  O F  D E N T I S T R Y 
   S T A H R  S C H O L A R S

–  U N I V E R S I T Y  O F  C A L I F O R N I A  S A N  F R A N C I S C O  U G A N D A  M E D I C A L  M I S S I O N 

92025 임팩트 리포트 9



LA 산불 
구호

8,600 
4만 달러

2,500개 이상
4,400

개의 F I G S 가 어썸 휴먼스에 제공

기부의료 전문가와 지역 단체에

8개 이상의 병원에 의 식사 배달

L A  병원에 N 95 마스크

숫자로 보는 이야기

2025년 1월, 저희 고향인 로스앤젤레스에 산불이 휩쓸고 지나갔을 
때, 저희는 큰 슬픔을 느꼈습니다. 로스앤젤레스에 기반을 둔 
회사로서, 이는 저희에게 직접적인 피해였습니다. 저희 팀, 이웃, 
그리고 지역 사회에 직접적인 영향을 미쳤기 때문입니다.

지역 의료 전문가들은 자신들도 큰 슬픔을 겪으면서도 이재민 
가족들을 돌보는 최전선에 있었습니다. 우리는 즉각적인 구호 
활동에 나서 필수품, 개인 보호 장비, 식사, 그리고 중요한 자원을 
제공했습니다. 도움이 필요한 모든 사람에게 HEREFORLA 
메시지함을 개방하고, 한정판 I    LA 슈퍼소프트 롱슬리브 
언더스크럽™을 출시하여 판매 수익금 중 4만 달러를 Project 
HOPE에 기부하여 이재민 가족, 병원, 그리고 보건소의 회복을 
지원했습니다.
 
지역사회를 지원하는 것은 그 지역사회를 돌보는 사람들을 지원하는 
것에서 시작되기 때문입니다.

목 적 사 람 제 품

개 배송
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여러분이 짊어지고 있는 감정적 부담은 현실입니다. 근무 시간이 
끝난다고 해서 사라지는 것이 아니며, 너무나 자주 여러분은 그 
부담을 혼자 감당해야 합니다. 여러분의 건강은 여러분이 제공하는 
돌봄만큼이나 중요하며, 진정한 지원을 받을 자격이 있습니다. 저희의 
약속은 간단합니다. 저희는 여러분의 이야기에 귀 기울이고, 곁에서 
함께하며, 여러분이 스스로를 돌볼 수 있는 공간, 자원, 그리고 보호를 
제공해 드립니다. 여러분은 여러분이 돌보는 사람들만큼이나 그럴 
자격이 있기 때문입니다.

정신 건강

목 적 사 람 제 품
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저희는 10만 달러를 기부하고 로나 브린 영웅 재단 (Dr. Lorna 
Breen Heroes’ Foundation)과 협력하여 의료 전문가들이 
여러분에게 필요한 정신 건강 관리를 받는 것을 막는 사회적 편견을 
없애기 위해 노력했습니다. 로나 브린 의료 제공자 보호법 (Dr. Lorna 
Breen Health Care Provider Protection Act) 재승인을 위한 
수년간의 노력 끝에 2026년 마침내 결실을 맺었습니다. 의회의 
재승인으로 전국 의료 전문가를 위한 중요한 연방 정신 건강 및 복지 
프로그램이 2030년까지 연장되었습니다. 
 
이는 중요한 이정표이지만, 결승선은 아닙니다. 우리는 완전한 재정 
지원, 정책 개혁, 그리고 정신 건강 관리가 가치 있고 보호받으며 
필수적인 것으로 여겨지는 문화를 만들기 위해 계속해서 노력할 
것입니다.

의료 전문가를 위한 정신 건강 관리는 진정한 이해와 진심 어린 
공감에서 비롯되어야 합니다. 저희는 비영리 단체인 감정적 
개인보호장비 프로젝트와 협력하여 2024년에 3만 5천 달러를 
기부 하여 ePPE 101 과정을 시작했습니다. 2025년에 출시된 이 
과정은 정신 건강 전문가들이 의료 전문가들이 짊어진 감정적 부담을 
이해하고, 업무 현실에 맞는 적절하고 실질적이며 도움이 되는 지원을 
제공할 수 있도록 돕습니다.

정신 건강 지원에 있어 단순한 옹호 이상의 것을 제공합니다. 바로 
접근성입니다. FIGS 홍보대사들은 Talkspace와의 파트너십을 통해 
자격을 갖춘 치료사들과 실시간 화상 통화 및 안전한 메시지 기능을 
이용하여 원하는 시간에 상담을 받을 수 있습니다.

현재까지 313명의 홍보대사가 등록하여 1,073회의 실시간 세션과 
682회의 메시지 세션을 완료했습니다. 세션 후 설문 조사에 따르면 
58%가 임상적 개선을 경험했다고 보고했습니다.

저희 홍보대사 네트워크 전체를 아우르는 지역사회 중심 모델을 통해 
자금을 지원받는 이 프로그램은 장벽을 제거하고 가장 필요할 때 의료 
서비스를 받을 수 있도록 보장합니다.

LORNA BREEN 박사의 영웅 재단

감정적 개인보호장비 (PPE) 프로젝트

TALKSPACE

목 적 사 람 제 품
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When Hurricane Melissa 카리브해를 강타했을 때, 우리는 위기에 
대응하는 의료 전문가들을 신속하게 지원하기 위해 나섰습니다. 이재민 
가족을 돌보는 의료진에게 즉각적인 구호품과 필수 물품을 제공하는 
프로젝트 호프 (Project HOPE)에 2만 5천 달러를 기부했습니다. 
또한, 글로벌 임파워먼트 미션 (Global Empowerment Mission)
에 2만 FIGS를 보내 피해가 가장 심각한 지역의 의료 전문가들이 
필수적인 치료를 제공하는 데 필요한 장비를 확보할 수 있도록 
지원했습니다.

저희는 SparkReach와 파트너십을 맺고 UC Irvine과 같은 
의료기관에서 간호사들을 위한 동료 멘토링 및 웰빙 프로그램을 
제공하기 위해 10만 달러를 기부했습니다. 저희는 함께 간호사들이 
진정으로 인정받고, 서로에게 의지하며, 리더로서 성장할 수 있는 
공간을 만들어가고 있습니다. SparkReach는 이러한 공동체 의식을 
구축함으로써 의료 현장의 고된 일상을 보다 가볍고, 지속 가능하며, 
인간적인 차원으로 만들어줍니다.

5만 달러를 기부 하여 15개 진료소에 휴식 공간을 조성하는 데 도움을 
주었습니다. 이 공간은 간호사들이 고된 하루 일과 중에 잠시 멈춰 
재충전하고 숨을 고를 수 있는 곳입니다. 이러한 공간은 단순한 휴식 
이상의 의미를 지닙니다. 가장 바쁜 순간에도 의료진을 위한 배려가 
중요하다는 것을 보여주는 것입니다.

HURRICANE MELISSA 구호 활동

SPARKREACH 혁신적 리더십

메모리얼 SLOAN KETTERING 
ZEN DEN

목 적 사 람 제 품
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수술실 및 
중환자실

FIGS는 2021년부터 티바 재단 및 마티바부 병원과 협력하여 케냐 
서부 농촌 지역에서 고품질 외과 치료에 대한 접근성을 확대해 
왔습니다. 그러한 노력은 2024년 FIGS 수술실 및 중환자실 
개원으로 이어지면서 지금까지 우리가 진행했던 프로젝트 중 가장 큰 
성과를 거둔 프로젝트 중 하나가 되었습니다.

2025년, 저희는 안전성, 효율성 및 의료 서비스 제공을 강화하기 
위해 5만 달러 상당의 수술 장비를 기증하며 지속적인 지원을 
제공했습니다. 2025년 한 해 동안 저희 수술실에서는 700건 이상의 
수술이 시행되었으며, 완전 자립 운영 체제를 구축하여 하루 1~2
달러로 생활하는 많은 환자들에게 무료 또는 저렴한 의료 서비스를 
제공하게 되었습니다. 이러한 역량 증대는 유방암 의심 환자로부터 
확진까지 걸리는 시간을 6개월에서 단 22일로 단축하는 데에도 
기여했습니다. 또한, 저희 시설은 외과 교육 및 레지던트 수련 
기관으로서 지역 사회의 더욱 강력하고 장기적인 의료 인력 양성에 
기여하고 있습니다.
 
FIGS의 지속적인 지원 덕분에 보다 걸스 케냐는 3개 카운티로 
확장되어 15,000건 이상의 무료 승차 서비스를 제공함으로써 
여성들이 필요한 의료 서비스를 안전하게 받을 수 있게 되었습니다.

목 적 사 람 제 품
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여러분과 같은 의료 전문가분들은 매일 우리 모두를 위해 
헌신하시지만, 너무나 자주 업무를 더욱 힘들고 무겁게 만드는 
시스템에 갇혀 계십니다. 이러한 상황은 반드시 바뀌어야 합니다. 
저희의 접근 방식은 간단합니다. 의료 전문가분들의 목소리에 귀 
기울이고, 무엇이 업무 진행을 방해하는지 파악하며, 더 안전하고 
공정하며 지속 가능한 업무 환경을 조성하는 실질적인 해결책을 
모색하는 것입니다.

공정한 임금과 정신 건강 지원부터 관료주의 철폐에 이르기까지, 
FIGS는 여러분의 이야기를 실질적인 변화를 만들어낼 수 있는 
사람들에게 직접 전달하고, 진전이 있을 때까지 끈질기게 노력합니다. 
FIGS의 옹호 활동은 정치가 아닌 사람에 관한 것입니다. 바로 
여러분을 진정으로 지지하는 의료 시스템을 구축하는 것입니다.

목 적 사 람 제 품

옹호

의료는 인간을 위한 것입니다.
지난 한 해 동안 어썸 휴먼스의 끊임없는 노력 덕분에, “의료는 
인간을 위한 것이다” (Healthcare is Human Act)이 의회에 
제출되었습니다. 이는 오랫동안 지속되어 온 임금 문제를 해결하고 
의료 시스템 운영에 헌신하는 사람들의 가치를 인정하는 중요한 
첫걸음입니다. FIGS와 공동으로 개발하고 클라우디아 테니 
하원의원과 스티븐 호스포드 하원의원이 주도한 이 초당적 법안은 
의료 서비스가 가장 부족한 지역사회에서 근무하는 의료 전문가에게 
연방 세액 공제를 제공하는 내용을 담고 있습니다. 이는 의료 인력 
유지를 지원하고 필수적인 업무를 인정하는 실질적이고 오랫동안 
기다려온 방법입니다.
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목 적 사 람 제 품

언덕 위의 어썸 휴먼스 FIGS는 의료 전문가들의 목소리가 정책 결정자들에게 전달될 수 
있도록 연중 내내 의회에서 ‘의료는 인간을 위한 것이다’을 비롯한 
여러 법안을 지지하는 활동을 펼칩니다. ‘언덕 위의 어썸 휴먼스’
은 이러한 노력의 결실을 맺는 중요한 행사이며, 2025년 6월에는 
그 어느 때보다 의미 있는 모임을 개최했습니다. 18명의 의료 
전문가들이 영화 ‘ 더 피트 (The Pitt)’의 제작자이자 주연 배우인 
노아 와일 과 그의 어머니이자 50년 가까이 정형외과 간호사로 
근무하다 은퇴한 마티 스피어와 함께 자신들의 이야기를 나눴습니다.

30회 이상의 의회 회의와 100명이 넘는 정책 입안자, 직원, 언론인이 
참석한 의회 직원 브리핑에서, 이들은 공정한 임금, 정신 건강, 
그리고 규제 완화에 초점을 맞춘 세 가지 초당적 법안, 즉 ‘의료는 
인간을 위한 것이다’, ‘로나 브린 박사 의료 제공자 보호법’, 그리고 ‘
노인 적시 의료 접근 보장법’에 주목했습니다. 우리는 이 기회를 통해 
의료 전문가들의 진솔한 이야기를 알리고, 여러분이 매일 직면하는 
어려움을 보여주며, 여러분이 마땅히 누려야 할 해결책을 전국적인 
차원에서 옹호했습니다.

N O A H  W Y L E    |   M O H A M E D  H . ,  M D ,  M P H    |   T R I N A  S P E A R ,  C O - F O U N D E R  A N D  C E O ,  F I G S
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올해 FIGS는 TIME100 헬스 리더십 포럼에 참여하면서 한 가지 분명한 
목표를 세웠습니다. 바로 의료 시스템을 실제로 운영하는 사람들에게 다시 
초점을 맞추는 것입니다. FIGS의 최고 법률 및 영향력 책임자인 토드 마론, 
FIGS 홍보대사인 파리다 라바란 간호사, 그리고 로나 브린 영웅 재단의 코리 
페이스트는 의료 전문가들이 짊어진 정신적 부담과, 그 부담을 가중시키는 
시스템에 대해 솔직하게 이야기했습니다.

우리는 의료계 리더들이 모인 자리에서 실제 경험을 공유함으로써 진정으로 
중요한 것에 대한 논의를 이끌어냈습니다. 더 나은 의료 서비스는 의료진을 
지원하는 것에서 시작되기 때문입니다. 그리고 우리는 그러한 지원이 표준이 될 
때까지 계속해서 노력할 것입니다.

TIME100 
건강 리더십 
포럼

F A R I D A  L . ,  R N 
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유방암 인식의 달 유방암 관련 활동은 분홍색 리본으로 시작해서 거기서 끝나는 경우가 
너무나 많습니다. 우리는 그보다 더 나아가, 매일매일 유방암 퇴치를 위해 
헌신하는 멋진 사람들의 이야기를 들려주고 싶었습니다.

저희 10월 캠페인은 이 질병의 실제적인 영향을 가장 가까이에서 목격하는 
외과의사, 간호사, 종양 전문의들을 중심으로 구성되었습니다. 나누는 
힘든 대화, 복잡한 치료 과정, 그리고 애초에 이 과정을 더 쉽거나 접근하기 
쉽게 만들지 못하는 시스템들을 말입니다.

우리 캠페인의 주역 중 한 명은 전국적으로 명성이 높은 재건외과 
전문의이자 의료 서비스의 공평한 접근을 위해 끊임없이 노력하는 
엘리자베스 포터 박사였습니다. 그녀의 관점은 실질적이고 목적의식이 
있으며 실제 환자 경험에 기반한 발전을 요구하는 강력한 의료 전문가 
집단의 중심축이 되었습니다.

진정한 변화는 해시태그에서 일어나는 것이 아닙니다. 병원, 진료소, 
수술실에서 일어나는 일이며, 우리는 그 변화를 만들어내는 사람들을 
언제나 지지할 것입니다.

FIGS는 그 메시지를 구체적인 성과로 전환하기 위해 기부를 
진행했습니다.

•	 인 블루버드 의료 교육 및 접근성 센터에 10만 달러가 기부되어, 
보험사로부터 보험 적용을 거부당한 암 환자를 위한 첫 번째 수술 
자금으로 사용될 예정입니다.

•	 오랜 파트너인 F Cancer에 5만 달러를 기부하여 환자 직접 지원 및 
교육 활동을 지원합니다.

FIGS는 진정성 있는 목소리를 증폭시키고 행동으로 뒷받침함으로써 
유방암 인식의 달을 하나의 선언으로 탈바꿈 시켰습니다.

E L I S A B E T H  P . ,  M D
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세계 여성의 날 FIGS는 여성 건강 및 성별 차이가 의학에 미치는 영향에 대한 획기적인 
연구를 선도하는 시더스-시나이 여성 건강 과학 연구 센터(CREWHS)
의 사라 킬패트릭 박사(MD, PhD)와 연구팀과의 오랜 파트너십을 더욱 
강화했습니다. 올해 FIGS는 호르몬 변화가 자가면역 질환에 미치는 
영향에 대한 중요한 연구를 포함하여 CREWHS의 연구를 지원하기 
위해 10만 달러를 기부했습니다.

이러한 연구는 단순히 숫자와 데이터에 그치는 것이 아니라, 오랫동안 
지속되어 온 의료 서비스 격차를 해소하고 전 세계 여성들이 더 나은 
결과를 얻을 수 있도록 하는 데 목적이 있습니다.

S A R A H  K . ,  M D ,  P H D
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FIGS는 설립 초기부터 전 세계 의료 전문가들의 삶을 개선하는 것을 
사명으로 삼아왔습니다.

FIGS는 어썸 휴먼스 재단을 통해 자체 기부뿐만 아니라 도움을 주고자 
하는 다른 사람들의 기부도 받아들임으로써 모금 규모를 확대할 수 
있습니다.

의료 종사자들이 직면한 수많은 문제들을 한데 모아 해결하기 위해 
설립된 최초의 비영리 단체인 어썸 휴먼스 재단은 여러분의 업무, 
필요한 교육, 그리고 여러분이 관심을 갖는 대의를 지원하기 위한 
보조금과 장학금을 제공합니다.

Awesome Humans
Foundation

–  T R I N A  S P E A R ,  공 동  창 립 자  겸  C E O

F A S T  C O M P A N Y 가  보 도 한  저 희  어 썸  휴 먼 스 
재 단 에  대 한  자 세 한  내 용 을  읽 어 보 세 요 .

“
의료진을 지원하면 의료진이 환자에게 더 나은 
서비스를 제공할 수 있다고 믿습니다. 이는 더 나은 
치료 결과로 이어지고, 더 나은 의료 시스템을 
구축하는 데 기여합니다.

목 적 사 람 제 품

우리의 초기 영향력 2025년 12월 2일 재단 설립 후 첫 달 동안, 저희는 즉시 재정 위기에 
직면한 의료 전문가 10명에게 25,000달러의 긴급 구호 보조금을 
지급하는 데 착수했습니다. 수혜자는 다음과 같습니다.

•	 심각한 혈액 질환을 앓고 있는 아이를 돌보는 등록 간호사가 
의료비와 필수 생활비를 충당하는 데 도움을 주고 있습니다.

•	 학대적인 관계에서 벗어나 학업과 정규직으로 일하면서 자신과 두 
딸의 기본적인 생활을 안정시킨 간호학과 학생이자 싱글맘.

•	 생명을 위협하는 질병에서 회복 중인 등록 간호사가 부분 유급 병가 
기간 동안 재정적 공백을 메우고 있습니다.

•	 암 치료를 받고 있는 등록 간호사가 늘어나는 의료비 부담 대신 
회복에 집중할 수 있도록 지원합니다.

갑작스러운 재정적 어려움에 직면하셨거나, 그러한 상황에 처한 사람을 
알고 계십니까? 자세한 내용을 확인하고 보조금을 신청하려면 여기를 
클릭하세요 .
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목 적 사 람 제 품

FIGS X  
과테말라

미국, 캐나다, 영국, 호주, 멕시코를 대표하는 9명의 FIGS 홍보대사 
팀이 과테말라 산루카스 톨리만으로 가서 4일 동안 347명의 환자에게 
시력 검진, 물리 치료 및 필수적인 1차 진료를 제공했습니다. 환자 
교육과 2만 5천 달러의 기부를 통해, 우리는
Project CURE 및 기타 지역 단체들과 협력하여 의료 서비스 접근성을 
개선하는 데 기여했습니다.

N O R I N E L  V . ,  B S N ,  R N

파트너 여행 FIGS 임팩트 여행 외에도, 저희는 파트너사인 오르비스(Orbis)
와 케어웨이즈 콜렉티브(Careways Collective)를 지원하여 
전 세계에서 돌봄 활동을 펼치는 어썸 휴먼스에게 필요한 물품을 
제공했습니다.

“ 
FIGS는 우리 팀이 고품질의 수술복을 
착용할 수 있도록 지원해 주었고, 이는 
방글라데시, 가나, 르완다에서 진행한 최근 
시력 보호 프로젝트의 성공에 직접적으로 
기여했습니다.

“ 
저희가 함께 만든 FIGS (성과 기반 지원 
시스템)는 ‘우리는 함께 이겨낼 거야’
라는 강한 유대감을 형성하여 수술실과 
중환자실에서 긴 시간을 보내는 동안 
팀원들의 사기를 북돋아 주었습니다.

–  O R B I S

–  C A R E W A Y S  C O L L A B O R A T I V E

212025 임팩트 리포트



사람
FIGS에서는 모든 일의 중심에 사람이 있습니다. 우리 팀은 
목적의식에 따라 매일 업무에 임하며, 공동체에 뿌리를 두고, 
여러분과 같은 의료 전문가를 진정으로 의미 있는 방식으로 
지원하는 명확한 목표에 집중합니다. 이러한 공동의 헌신이 
바로 FIGS의 제품, 옹호 활동, 그리고 영향력의 원동력이며, 
실질적이고 지속적인 변화를 가능하게 합니다.

목적 사 람 제 품
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목적 사 람 제품

2025년, “FIGS를 어디에서 착용하시나요?” 는 FIGS 브랜드의 핵심 
메시지였습니다. 이는 전 세계 의료 전문가들의 목소리를 기리고 널리 
알리기 위한 캠페인이었습니다. 새로운 국제 시장으로 확장하면서, 이 
캠페인은 대륙, 전문 분야, 그리고 다양한 의료 환경을 아우르는 FIGS 
커뮤니티의 폭넓은 다양성을 보여주었습니다.
 
광고판부터 TV 광고에 이르기까지, 실제 의료 전문가들을 전면에 
내세움으로써 여러분의 실제 삶과 경험을 반영했습니다. 그 결과는 
놀라울 정도로 긍정적이었으며, 기록적인 도달률과 참여도, 그리고 
커뮤니티 전반에 걸친 진정한 유대감을 이끌어냈습니다.

H I T O M I  U . ,  D D S
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NOAH 
WYLE’S 
에미상 턱시도

텔레비전 최대의 밤, 노아 와일은 로스앤젤레스에서 열린 제77회 
에미상 시상식 무대에 의료 종사자들을 위한 특별한 의미를 담아 
FIGS에서 맞춤 제작한 턱시도를 입고 등장했습니다. 그는 저희에게 
드라마 ‘더 피트’ 에서 매일 입었던 수술복처럼 편안한 턱시도를 
만들어 달라고 재치 있게 요청했고 , 저희는 편안함, 스타일, 그리고 
세심한 디테일을 모두 갖춘 턱시도를 디자인하기 시작했습니다.
 
그날 밤은 정말 뜻깊은 밤이었습니다. 브래드 피트는 드라마 ‘
노아’로 남우주연상을 포함해 에미상 5개를 수상했죠. 수상 
소감에서 그는 전 세계 의료 종사자들에게 감사를 표했습니다. 
그리고 뉴욕 타임스가 그를 2025년 가장 스타일리시한 인물 중 
한 명으로 선정했을 때, 의료계 전체가 마땅히 있어야 할 자리, 즉 
스포트라이트를 받으며 주목받고 축하받아야 할 자리에 있다는 것을 
다시 한번 실감했습니다.

“ 
오늘 밤 교대 근무를 시작하는 
모든 분들과 교대 근무를 마치는 
모든 분들께 이 곡을 바칩니다.
–  N O A H  W Y L E

목적 사 람 제품
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2025년, FIGS는 여러분의 일터와 생활 공간에 더욱 가까이 
다가갈 수 있도록 커뮤니티 허브를 확장했습니다. 로스앤젤레스와 
필라델피아에 있는 기존 허브를 기반으로 뉴욕시와 휴스턴 (그리고 
2026년 초에는 시카고)에 새로운 공간을 열었으며, 모든 허브는 
주요 의료 센터 인근에 위치하도록 세심하게 설계되었습니다.

이 커뮤니티 허브는 단순한 쇼핑 공간을 넘어 소통, 영감, 그리고 
긍정적인 에너지를 나누는 공간입니다(물론 쇼핑도 즐길 수 있는 
곳이죠). 그리고 이제 시작일 뿐입니다. 2026년에는 더 많은 
커뮤니티 허브가 문을 열 예정입니다.

“ 
저희 커뮤니티 허브는 멋진 고객 
여러분께서 이전에는 없었던 방식으로 
쇼핑을 즐길 수 있을 뿐만 아니라, 서로 
그리고 FIGS와 더욱 깊은 관계를 맺을 수 
있는 기회를 제공합니다.
–  T R I N A  S P E A R ,  공 동  창 립 자  겸  C E O

커뮤니티 허브

목적 사 람 제품

F I G S  C O M M U N I T Y  H U B
R I C E  V I L L A G E  |  H O U S T O N ,  T E X A S
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목적 사 람 제품

Match Day is one of the most meaningful milestones 
in a physician’s journey, and we were honored to help 
celebrate it this year. We hosted and live-streamed 
Howard University Medical School’s Match Day, 
celebrating the moment with personalized FIGS, 
congratulatory bouquets, and gifts shared alongside 
family, friends, mentors, and classmates. Students 
revealed their specialties and match locations, pinned 
their journeys to a class map, captured new professional 
headshots, and recorded memories from a day they’ll 
carry with them for the rest of their careers.

Match Day는 의사로서의 여정에서 가장 의미 있는 이정표 중 하나이며, 
저희는 올해 이 특별한 날을 함께 축하할 수 있어 영광이었습니다. 저희는 
하워드 대학교 의과대학의 매치 데이 행사를 주최하고 생중계하며, 가족, 
친구, 멘토, 동기들과 함께 맞춤형 FIGS (Freshman Independent 
Dog Tag), 축하 꽃다발, 선물을 주고받으며 이 순간을 기념했습니다. 
학생들은 자신의 전문 분야와 매칭 지역을 공개하고, 클래스 맵에 자신의 
여정을 표시하고, 새로운 프로필 사진을 촬영하고, 앞으로의 의사 생활 
동안 간직할 소중한 추억을 기록했습니다.

MATCH DAY

목적 사 람 제품

C O U R T N E Y  S . ,  M D
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P A M E L A  M E H T A ,  M DD A N I E L L E  L E V E C K ,  D N P ,  
A C N P ,  C C N S

N A C O L E  R I C C A B O N I ,  D N P , 
M B A ,  A P R N

D A R I E N  S U T T O N - R A M S E Y ,  
M D ,  M B A

N I V E D A  P O N M U D I ,  V M D

N A T A L I E  C R A W F O R D ,  M D S C O T T  F U J I M O T O ,  D OK A T I E  D U K E ,  N P M A U R I C I O  G O N Z A L E Z ,  M D

S A R A H  J .  K I L P A T R I C K ,  M D ,  P H D

E L I S A B E T H  P O T T E R ,  M D D A N I E L  Y A D E G A R ,  M D

저희 의료 자문 위원회는 의료계 전반의 리더들을 한자리에 
모아 옹호 활동 우선순위부터 제품 아이디어, 저희가 전달하는 
스토리까지 모든 것에 대한 실질적인 통찰력을 공유하고, 저희의 
활동이 여러분의 경험을 반영하도록 돕습니다. 연중 회의를 통해 
위원회는 저희가 진정으로 중요한 것, 즉 의료 서비스를 가능하게 
하는 사람들을 지원하는 데 집중할 수 있도록 지원합니다.

의료 자문 위원회

목적 사 람 제 품
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FIGS는 다양한 배경, 관점, 업계, 그리고 삶의 경험을 가진 
사람들로 구성된 팀을 의도적으로 구축하고 있습니다. 이러한 
다양한 목소리와 재능은 우리를 더욱 강력한 협력자로 만들고, 
우리가 서비스를 제공하는 멋진 사람들로 이루어진 커뮤니티에 더 
나은 파트너가 되도록 합니다.

저희는 
누구입니까?

목적 사 람 제 품

FIGS의 팀원들은 압도적으로 존중 받고 가치 있다고 느낍니다.

FIGS 팀은 회사에 대한 소속감, 목적의식, 그리고 자부심을 
느낍니다.

포용성, 소속감 및 인구 통계

포함

귀속

가 FIGS에서 일하는 것에 대해 긍정적으로 
생각하며, 이는 전국 평균보다 12% 높은 
수치입니다.

는 직장에서 존중 받는다고 느낀다고 답했습니다.

가 FIGS에 소속감을 느낀다고 답했습니다.

는 자신의 상사가 진심으로 자신의 복지에 관심을 갖고 
있다고 답했습니다.

가 FIGS에서 일하는 것을 자랑스럽게 생각한다고 답
했습니다.

FIGS가 다양성을 갖춘 팀을 구성한다고 답했습니다.

가 FIGS의 사명과 가치에 공감한다고 응답했습니다.

는 FIGS가 자신들이 실질적인 변화를 만들어낼 수 있
도록 해준다고 답했습니다.

81%

90% 
90%
82%

89%
96%
92%
90%
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우리 팀

인구 통계 (전체 팀) 인구 통계 (경영진)

성 정체성 성 정체성

인종/민족 민족성

여성 여성

히스패닉/라틴계 아시아인

흑인 또는 
아프리카계 미국인 백인

남성 남성

미국 원주민 또는 
알래스카 원주민

히스패닉/라틴계

하와이 원주민 또는 
기타 태평양 섬 주민

0% 0%

0%

0%

20% 20%

20%

20%

40% 40%

40%

40%

60% 60%

60%

60%

80% 80%

80%

80%

공개를 원하지 않음

아시아인 원주민

두 개 이상의 인종

백인

미지정

4.9%

11.1%

6.5% 

62.3% 75%

18.8% 17%

11.4% 67%

30.7%

20.7%

32.8% 25%

0.3% 8%

8%

0.5%

목적 사 람 제 품
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저희 팀의 팀 개발 접근 방식은 함께 일하는 데 기반을 두고 있습니다. 
협업은 단순한 유행어가 아니라, 서로를 지원하는 방식, 서로 다른 업무 
스타일이 조화를 이루는 방식, 그리고 모든 구성원의 목소리, 강점, 
관점이 우리가 하는 일에 반영되는 방식에서 드러납니다.
 
우리는 개개인이 자신의 강점을 발휘하여 리더십을 발휘하고, 팀들이 
더욱 빠르고 효율적으로 협력할 수 있는 환경을 조성합니다. 목표는 
간단합니다. 모든 구성원이 존중받고, 인정받고, 역량을 발휘할 수 
있도록 지원하는 것입니다. 함께 만들어가는 것이 혼자서 만들어낼 수 
있는 것보다 훨씬 강력하기 때문입니다.

팀 개발

목적 사 람 제품
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목적 사 람 제 품

매년 여름, FIGS 팀은 필드 데이를 위해 한자리에 모입니다. 잠시 숨을 
고르고, 재정비하며, 앞으로 나아갈 방향에 대해 의견을 조율하는 
시간입니다.

2025년, 우리는 기조연설자 기네스 팰트로를 초청하여 리더십과 
브랜드 구축에 대한 통찰력을 얻고, 영향력 확대, 네트워크 강화, 글로벌 
성장세 활용에 더욱 박차를 가하도록 영감을 받았습니다. 우리는 가장 
중요한 것이 무엇인지 명확히 하고, 지금까지 이뤄낸 성과를 축하하며, 
우리의 사명을 재확인하는 시간을 가졌습니다.

필드 데이

목적 사 람 제품
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2025년에 시작된 필드에 있는 FIGS는 우리 팀원들이 사무실 책상에서 
벗어나 중요한 실제 현장에 참여할 수 있도록 했습니다. 우리는 여러분이 
일하고 생활하는 곳에서 멋진 사람들을 만났습니다. 병원에 커피 카트를 
몰고 가거나 LA 산불과 같은 위급한 상황에서 지역 사회에 직접 나서기도 
했습니다.
 
고객 경험 및 커뮤니티 허브 참관 활동과 ‘Fruitful Talks’ 강연 
시리즈를 통해 이러한 관계를 더욱 돈독히 했습니다. 그 결과, 의료 
커뮤니티 구성원들은 존중 받고 지원받는다는 느낌을 받았고, 우리 
팀원들은 더 많은 정보를 얻고 영감을 받았으며, 우리의 사명에 더욱 깊이 
연결되었습니다.

더욱 깊은 관계 형성

목적 사 람 제 품
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제품
FIGS는 지속 가능한 섬유 사용, 스마트한 제조 방식, 
혁신적인 관행을 통해 제품과 아이디어를 최대한 책임감 
있게 구현하는 것을 최우선 과제로 삼고 있습니다. 또한 
모든 제품 생산 과정에 참여하는 사람들을 존중하는 것을 
중요하게 생각합니다. FIGS는 협력업체에 엄격한 노동 기준을 
요구하며, 아동 노동 및 강제 노동에 대해 절대 용납하지 
않습니다.

목적 사람 제 품
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목적 사람 제 품

지구는 더 나은 보살핌을 받을 자격이 있고, 여러분은 더 나은 
수술복을 입을 자격이 있습니다. FIGS의 ‘더 나은 수술복’ 
프로그램에 참여하여 불편하고 가려운 수술복을 재활용하고 FIGS 
수술복으로 업그레이드하세요. 낡은 수술복 한 벌을 재활용할 
때마다 감사의 의미로 다음 FIGS 구매 시 25달러 할인을 드립니다.
 
재활용 소재는 스포츠 장비 충전재, 카펫 및 마루 바닥재, 자동차 
단열재 등으로 새롭게 재탄생합니다. 그리고 당신과 같은 많은 멋진 
사람들이 새로운 FIGS 제품을 통해 최고의 모습과 기분을 느낄 수 
있게 됩니다.

“쓸모없는 옷들이 아닌 제대로 된 옷” 덕분에 65만 kg의 CO2e가 
매립지로 가는 것을 막았습니다.

저희는 Fillogic과 협력하여 손상된 재활용 의류에 새 생명을 
불어넣었습니다. 이제 이러한 의류들은 유통 센터에서 폐기되는 대신 
섬유 재활용 시설로 보내져 폐기물을 줄이고 귀중한 재료가 순환될 수 
있도록 합니다. 손상된 제품이라도 좋은 일을 할 수 있기 때문입니다.

재활용 혁신

294,000
435,000
25

명의 멋진 사람들이 참여했습니다.

개의 형편없는 수술복이 재활용되었습니다.

만 파운드 이상(작년 대비 5배 증가!)의 폐기물이 매립지에서 재활용되었습니다.

2025년 통계
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목적 사람 제 품

내구성은 지속가능성의 핵심입니다. 대부분의 의류는 5~10회 세탁 
후 손상되도록 설계되었지만, FIGS 스크럽 복은 최소 50회 세탁 및 
건조에도 견딜 수 있도록 제작되었습니다. 이러한 내구성에 재활용 
및 친환경 소재 사용을 더함으로써, 스크럽 복은 더 오래 사용할 수 
있고, 의류 폐기물을 줄이며, 매립지 쓰레기 발생량을 감소시킵니다. 
정말 멋집니다.

제품 지속가능성

OEKO-TEX® Standard 100 은 의류의 모든 구성 요소가 엄격한 
안전 기준을 충족하고 유해 물질이 없음을 인증하여 소비자가 안심하고 
착용할 수 있도록 합니다. 

2025년에는 전체 제품의 43%를 차지하는 핵심 의료복 제품의 100%
가 OEKO-TEX® Standard 100 인증을 획득할 예정입니다. 이는 
2024년의 42%, 2023년의 38%와 비교되는 수치입니다. 이러한 
인증을 통해 당사는 공급망 전반에 걸쳐 최고 수준의 품질, 투명성 및 
책임감을 유지하고, 지역 사회와 지구 환경 모두에 기여할 수 있습니다.

OEKO-TEX® 인증
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윤리적 공급망

목적 사람 제 품

모든 1차 의류 공급업체는 당사의 윤리적 요구사항을 준수하기로 
계약을 체결하여, 고품질 제조, 책임감 있는 근무 환경, 그리고 사회 
및 환경에 대한 사려 깊은 실천을 위한 일관된 노력을 기울이고 
있습니다. 또한, 유엔 노동 지침, 현지 노동법, 그리고 공정노동협회 
(FLA)의 기준을 충족하거나 초과하는 당사의 공급업체 매뉴얼을 
준수해야 합니다.

또한 모든 1차 협력업체는 안전하고 합법적이며 윤리적인 제조를 
위해 노력하는 독립 기관인 WRAP (Worldwide Responsible 
Accredited Production) 프로그램(또는 제한적인 경우 다른 
유사한 인증 기관)을 통해 인증을 유지해야 합니다.

WRAP 인증의 일환으로 당사의 1차 협력업체는 WRAP의 12가지 
원칙 준수를 촉진하기 위해 정기적인 감사를 받기로 약속했습니다. 
12가지 원칙은 다음과 같습니다.

(1) 법률 및 직장 규정 준수
(2) 강제 노동 금지
(3)  아동 노동 금지
(4)  괴롭힘 및 학대 금지
(5)  보상 및 혜택
(6)  시간의 작업
(7)  차별금지
(8)  건강 및 안전
(9)  결사의 자유 및 단체교섭의 자유
(10) 환경
(11) 세관 준수
(12) 보안

WRAP은 WRAP의 12가지 원칙을 완벽하게 준수하는 시설에 골드 
인증을, 3회 연속 인증 심사에서 12가지 원칙을 완벽하게 준수하는 
시설에 플래티넘 인증을 수여합니다. FIGS의 1차 의류 공급업체는 
당사와 계속 협력하기 위해 골드 또는 플래티넘 인증을 보유해야 
하며, 당사는 윤리 기준을 충족하지 못하는 1차 공급업체와의 계약 
관계를 종료할 수 있는 권리를 계약상 보유하고 있습니다.
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목적 사람 제 품

저희 팀은 공급망 전반에 걸쳐 엄격한 감사 프로그램을 운영하고 
있습니다. 품질 보증 프로세스의 일환으로 FIGS 팀원들은 모든 1
차 협력업체를 최소 월 2회 방문하여 운영 상황을 점검하고, 저희의 
요구 사항을 재확인하며, 모든 것이 저희가 기대하는 품질 수준을 
충족하는지 확인합니다.

또한 모든 1차 협력업체는 WRAP 인증을 유지해야 하며, 여기에는 
WRAP에서 직접 실시하는 정기적인 독립 감사가 포함됩니다.

하지만 여기서 끝이 아닙니다. 당사의 공급업체 매뉴얼에 따라 1
차 협력업체는 2차 협력업체에게도 당사가 요구하는 것과 거의 
동일한 기준을 적용하도록 계약상 의무를 지게 되며, 이를 통해 모든 
단계에서 책임성이 확보됩니다.

공급망 감사
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This report contains various forward-looking statements about 
FIGS, Inc. (the “Company”) within the meaning of the Private 
Securities Litigation Reform Act of 1995, as amended, that are 
based on current management expectations, and which involve 
substantial risks and uncertainties that could cause actual results to 
differ materially from the results expressed in, or implied by, such 
forward-looking statements. All statements contained in this report 
that do not relate to matters of historical fact should be considered 
forward-looking. These forward-looking statements generally 
are identified by the words “anticipate”, “believe”, “contemplate”, 
“continue”, “could”, “estimate”, “expect”, “forecast”, “future”, “intend”, 
“may”, “might”, “opportunity”, “outlook”, “plan”, “possible”, “potential”, 
“predict”, “project,” “should”, “strategy”, “strive”, “target”, “will” or “would”, 
the negative of these words or other similar terms or expressions. 
The absence of these words does not mean that a statement is 
not forward-looking. These forward-looking statements address 
various matters, including future goals, commitments, programs, 
and initiatives, including those related to Environmental, Social, and 
Governance (“ESG”) and sustainability matters, Community Hubs, 
and the Company’s advocacy and impact efforts, as well as business 
performance and strategies, all of which reflect the Company’s 
expectations based upon currently available information and data. 
Because such statements are based on expectations as to future 
financial and operating results and are not statements of fact, the 
Company’s actual results, performance or achievements may differ 
materially from those expressed or implied by the forward-looking 
statements, and you are cautioned not to place undue reliance 
on these forward-looking statements. The following important 
factors and uncertainties, among others, could cause actual results, 
performance or achievements to differ materially from those 
described in these forward-looking statements: the Company’s 
ability to maintain its historical growth; the Company’s ability to 
maintain profitability; the Company’s ability to maintain the value 
and reputation of its brand; the Company’s ability to attract new 
customers, retain existing customers, and to maintain or increase 
sales to those customers; the success of the Company’s marketing 
efforts; the Company’s ability to maintain a strong community of 
engaged customers and Ambassadors; negative publicity related 
to the Company’s marketing efforts or use of social media; the 
Company’s ability to successfully develop and introduce new, 
innovative and updated products; the competitiveness of the market 
for healthcare apparel; the Company’s ability to maintain its key 
employees; the Company’s ability to attract and retain highly skilled 
team members; risks associated with expansion into, and conducting 
business in, international markets; changes in, or disruptions to, the 
Company’s shipping arrangements; the successful operation of the 
Company’s fulfillment operations; the Company’s ability to accurately 
forecast customer demand, manage its inventory, and plan for future 
expenses; the impact of changes in consumer confidence, shopping 
behavior and consumer spending on demand for the Company’s 
products; the impact of macroeconomic trends on the Company’s 
operations; the Company’s reliance on a limited number of third-
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party suppliers; the impact of global trade policy on the Company’s 
ability to source and distribute its products; the fluctuating costs of 
raw materials; the Company’s ability to executed on its B2B growth 
strategy; the Company’s ability to execute on its retail growth strategy; 
the Company’s failure to protect proprietary, confidential or sensitive 
information or personal customer data or risks of cyberattacks; 
the Company’s failure to protect its intellectual property rights; the 
fact that the operations of many of the Company’s suppliers and 
vendors are subject to additional risks that are beyond its control; and 
other risks, uncertainties and factors discussed in the “Risk Factors” 
section of the Company’s Annual Report on Form 10-K for the year 
ended December 31, 2025 filed with the Securities and Exchange 
Commission (“SEC”) on February 26, 2026 (the “Annual Report”), and 
in the Company’s other periodic filings with the SEC. The forward-
looking statements in this report speak only as of the time made and 
the Company does not undertake to update or revise them to reflect 
future events or circumstances.

We may provide ESG, sustainability and other information in this 
report and in our filings with the SEC, including our Annual Report, 
that is not necessarily “material” under the federal securities laws 
for SEC reporting purposes, but that is informed by various ESG 
standards and frameworks (including standards for the measurement 
of underlying data) and the interest of various stakeholders. The 
“materiality” thresholds in those standards and guidelines may differ 
from the concept of “materiality” under the federal securities laws and 
disclosures required by the SEC rules. The inclusion of sustainability 
and ESG disclosures in this report does not necessarily mean or imply 
that we consider them to be material for purposes of the federal 
securities laws or the SEC’s rules. Much of this information is also 
subject to assumptions, estimates or third-party information that is 
still evolving and subject to change. For example, our disclosures 
based on any standards may change due to revisions in framework 
requirements, availability of information, changes in our business or 
applicable government policies, or other factors, some of which may 
be beyond our control.
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