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Costa

Documenti

Causa
dell’annullamento

Estratto conto di
conferma del viaggio

Estratto conto di
Penale del viaggio

E'il documento che certifica il motivo
per cui sei
costretto ad annullare il viaggio (ad
esempio il certificato medico
in caso di malattia o infortunio)

E'il documento che conferma la
prenotazione. E' il documento
che ricevi al momento della conferma
della tua prenotazione
direttamente dalla agenzia di viaggio o
da Costa se hai prenotato
direttamente con loro.

E'il documento che conferma che hai
annullato la crociera. Il
documento riporta l'importo della
penale che hai pagato quando hai
annullato.

A chi chiederlo

A seconda del motivo
dell'annullamento dovrai
inviare il documento che attesta la
causa dell'annullamento e la
data dell'evento (es. certificato del tuo
medico curante o referto
dell'ospedale)

Puoi chiederlo all'agenzia di viaggio
presso cui hai
prenotato o direttamente a Costa

Puoi chiederlo all'agenzia di viaggio
presso cui hai
prenotato o direttamente a Costa
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