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SCHEMA RIASSUNTIVO DEI MODULI DI CUI S| COMPONE LA POLIZZA E DELLE GARANZIE

Eura Casa Relax & una Polizza modulare che si compone di tre moduli.

Ciascun modulo € acquistabile singolarmente e O R E E @th/fabohaRitialdelle Garanzie presenti in ciascuno di essi, oltre che
nella Polizza, € indicato nello schema sotto riportato.

Nello schema trovi inoltre la tipologia di Abitazione per la quale valgono le singole Garanzie.
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NORME CHE REGOLANO /1$66,&85%=,2N GENERALE

Art. | - DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

In qualita di Contraente devi descrivere il rischio che intendi assicurare in modo esatto e completo e devi fornire
pertanto ad Europ Assistance informazioni vere, esatte e complete. Qualsiasi cambiamento importante delle
informazioni fornite durante il periodo di validita della Polizza, deve essere immediatamente comunicato ad Europ
Assistance. Se non rispetti questi obblighi, come Cont raente e/o Assicurato, puoi perdere totalmente o parzialmente il
GLULWWR DOOTHURJD]LRQH GH O Olhdenlzzo/Risar¢imBriipL .GL DVVLVWHQ]D

Art. Il - ALTRE ASSICURAZIONI

Per lo stesso Rischio, puoi essere assicurato con diverse compagnie di assicurazione.

Se si verifica un Sinistro, tu Assicurato devi informare tutte le compagnie di assicurazione con cui sei assicurato,

compresa (XURS $VVLVWDQFH GHOOYHVLVWHQ]D GHOOH DOWUH FRPSDJQLH GL DVVLF
questoca VR VL DSSOLFD OTDUW GHO &RGLFH &LYLOH

/ITDUW GHO &RGLFH &LkheLOHS Y X REOXHUBWIRNBPRIY SLe DVVLFXUD]JLRQL D FRSHUWXU
con diverse compagnie di assicurazione, riceva complessivamente una somma superiore al danno che ha subito. Per questo
PRWLYR OT$VVLFXUDWR LQ FDVR dailcompagria/divaddieurazibing idi tLite@ IR &ssidorddibnRsottoscritte
con le altre, per lo stesso Rischio.

Art. lll - DECORRENZA E DURATA - PAGAMENTO DEL PREMIO

La Polizza ha una durata pari a quella riportata sul Modulo di Polizza. La copertura assicurativa ha effetto dalle ore 24.00 del
giorno indicato sul Modulo di polizza se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati ; altrimenti ha effetto dalle ore
24.00 del giorno del pagamento e scade alle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo di Polizza.

In qualita di Contraente puoi:
1. SDJDUH LO SUHPLR DQQXDOH GL 8ROL]]D LQ XQTXQLFD VROX]LRQ
2. pagare il premio annuale di Polizzain2rate VHPHVWUDOL HVFOXVR VH ODFTXLVWR GHOOD 3R
della Compagnia),
3. pagare il premio annuale di Polizza in 12 rate mensili.
Se acquisti la Polizza tramite canale telefonico o sito internet della Compagnia, i | frazionamento del premio in 12
rate mensili & possibile solo se effettui il pagamento con Pay  Pal o carta di credit o a te intestata e pre -autorizzi il
prelievo di tutte le rate successive. /I YT\ DGGHELWR GHOOH UDWH VXFFHVVLYH DOOD SULPD
scadenze delle stesse.
Per tutti i canali di vendita, se non paghi una delle rate di premio  successive alla prima, la copertura assicurativa
resta sospesa dalle ore 24.00 del 15° giorno successivo a quello di scadenza della rata e riprende vigore dalle
ore 24.00 del giorno del pagamento della rata/e in arretrato.

Inoltre, il mancato pagamentoan FKH GL XQD VROD UDWD QHO FRUVR GHOOTDQQXDOLW]j GL
ULSRUWDWH SXz FRPSRUWDUH OfLPPHGLDWD H DXWRPDWLFD SHUGLWD GHO EI
la copertura assicurativa dovrai pagare ad Europ Assistanc  H OJLOWHUR SUHPLR D& QeXdkdeBd 3ROL]
eventuali rate che hai gia versato.

Il premio & sempre determinato per periodi di assicurazione di un anno, ed & interamente dovuto anche se ne sia stato
concesso il frazionamento in pit rate . Questo sig nifica che se si verifica un sinistro  sei comungue tenuto a pagare le
ULPDOHOWL UDWH GL SUHPLR ILOR DO VDOGR GHOOYLQWHUD DQQXDOLW,|j

Se al momento del Sinistro esistono una o piu rate non pagate, perdi il diritto alla liquidazione dello stesso anche se
nel frattempo hai ripreso il pagamento del premio.

Se la polizza prevede il tacito rinnovo, in caso di mancato pagamento del premio di rinnovo o della prima rata del premio
di rinnovo, la Polizza resta sospesa dalle ore 24 .00 del quindicesimo giorno dopo  quello della scadenza e riprende
vigore dalle ore 24.00 del giorno in cui paghi il premio.

Se alle scadenze convenute, in qualita di Contraente non paghi i premi o le rate di premio successive, | a Polizza e risolta
GL GLULWWR DL MeilQoémma B €=0CHBide Wivile, se Europ Assistance, nel termine di sei mesi dal giorno in

cui il premio o la rata sono scaduti, non agisce per la riscossione. E comunque diritto di Europ Assistance chiedere il
pagamento del premio relativo al periodo di assicurazione in corso e il imborso delle spese sostenute.
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Art. IV - RINNOVO DELLA POLIZZA

La Polizza si rinnova tacitamente ogni anno.

Se, in qualita di Contraente, vuoi disdire la Polizza puoi farlo nei seguenti modi:

- tramite lettera raccomandata A.R.

- via PEC DOOTLQ EwbbalsRtanceltaliaSpA@pec.europassistance.it | VSHFLILFDQGR 3'LVGHWWD Q’
SROL]]D”

Dovrai inviare la disdetta almeno  trenta giorni prima della scadenza.

Anche Europ Assistance potra inviarti disdetta rispettando gli stessi tempi.

Il premio di rinnovo ti verra addebitato sullo stesso strumento di pagamento che hai utilizzato per il pagamento della

prima annualita.

Art. V - CLAUSOLA DI INDICIZZAZIONE

In occasione di ogni rinnovo della Polizza, Europ Assistance pud modificare il premio assicurativo annuo considerando

il tasso di crescita del prezzo al consumo per le famiglie di operai ed impiegati (FOI), sulla base dei dati ISTAT al settembre
GHOOYDQQR VRODUH LQ FRUVR H OfLQGLFH GHO PHVH GL VHWWHPEUH GHOOITDQQR
4XDORUD OD YDULD]LRQH GHOOYLQGLFH ,67%$7 VLD VXSHULRUH DOOT ULVSHWWR
sara adeguato della perc entuale corrispondente al delta tra i due periodi di osservazione.

/I NfDGHJXDPHQWR DOOD YDULD]LRQH GHOOTLQGLFH ,67$7 SRWUj HVVHUH VLD LQ DXP
,O SUHPLR DGHJXDWR DOOTLQGLFH ,67%$7 WL YHUUj] FRP XQ Hisdett RlalFQliAz2aH& 1R XW L OH
vuoi accettare le nuove condizioni di premio.

A titolo esemplificativo

Anno 1 (anno di acquisto della Polizza) ISTAT FOI = 104,5

Anno 2 (anno di osservazione), ISTAT FOI = 113,5

Variazione indice ISTAT: Inflazione= > ,QGLFH $QQR i,QGLFH $QQB00=+&B%L.FH $QQR @
9DULD]LRQH LQGLFH ,67%$7 )2, GHOOYDQQR ULVSHWWR DOOTDQQR VXSHULRUH D

Art. VI - AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

In qualita di Contraente e/o di Assicurato, KDL OfREEOLJR GL FRPXQLFDUH DG (XURS $VVLVWDQFH
FRPSRUWDQR XQ DJJUDYDPHQWR GHO ULVFKLR /YfRPHVVD FRPXQLFD]JLRQH SXz FR
G LULW Wdgazibrne Odtlle Prestazioni di assistenza/ Indennizzo/Risarcimento , nonché la stessa cessazione
GHOOYDVVLFXUD]LRQH DL VHQVL GHOOT$SUW GHO &RGLFH &LYLOH

Art. VI - DIMINUZIONE DEL RISCHIO

Se sei Contraente e/o Assicurato e comunichi ad Europ Assistance eventuali cambiamenti che comportano la
diminuzione del rischio, Europ Assistance € tenuta a ridurre il premio, o la rata di premio, successivo alla tua
comunicazione e rinuncia al relativo diritto di recesso.

Art. VIl 1 - ONERI FISCALI
Nel premio indicato sul Modulo di Polizza son o comprese le imposte che, in qualita di Contraente, sei tenuto a pagare
per legge. Quando paghi il premio paghi anche le imposte (cosi come riportate nel Modulo di Polizza).

Art. IX - TERMINI DI PRESCRIZIONE

Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro il termine di due anni dal giorno del Sinistro.
1IHOOT$VVLFXUD]LRQH GHOOD 5HVSRQVDELOLWj &LYLOH L GXH DQQL GHFRUURQR
chiesto il risarcimento o ti ha fatto causa per ottenerlo.

Per le garanzie GLYHUVH GDOOT$VVLVWHQ]D Sinidtrd-ddi pen@dnzéd @ proc@ded glitHzari KDL OYREEOL
interrompere i termini prescrizionali in forma scritta

Si precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non viene considerata causa di sospensione della prescrizione.

(V VH Of$VVLFXUDWR GHQXQFLD XQ 6LQLVWUR ROWUH LO WHUPLQH PDVVLPR Gl
DOOJLQGHQQL]]R

Art. X - LEGGE REGOLATRICE DEL CONTRATTO E GIURISDIZIONE
La Polizza é regolata dalla legge italiana.
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Per quanto non & espressamente scritto in questa Polizza e per tutte le regole di giurisdizione e/o competenza del giudice, si
applicano le disposizioni della legge italiana.

Art. X1 - FORMA DEL CONTRATTO
La Polizza deve essere conclusa per iscritto  da te Con traente e da Europ Assistance. Ogni modifica o variazione della
Polizza deve essere fatta, provata e accettata per iscritto.

Art. X1l - ANTICIPATA RISOLUZIONE

Nel caso di scioglimento o di risoluzione anticipata della Polizza perché non esiste piu il rischio per il quale, in qualita

di Contraente, hai stipulato la Polizza e negli altri casi di recesso, di risoluzione anticipata o di annullamento previsti

GDJOL DUWW 33'LFKLDUD]JLRQL UHODWLYH DOOH FLUFRVWDQ]H GphQar&JadvBukOhR™ H 3$
$VVLVWDQFH OfLQWHUR SUHPLR UHODWLYR DO SHULRGR GL DVVLFXUD]JLRQH LQ FR
KD SURYRFDWR OR VFLRJOLPHQWR OD ULVROX]LRQH R OTfDQQXOODPHQWR GHOOD

Art. Xlll - RECESSO IN CASO DI SINISTRO

Dopo ogni denuncia di  Sinistro e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto del pagamento, in qualita di Contraente puoi

recedere dalla Polizza, scrivendo ad Europ Assistance una lettera raccomandata A/R Il recesso ¢ efficace trascorsi 30

giorni d a quello in cui Europ Assistance ha ricevuto la tua raccomandata A/R. Europ Assistance, nei successivi quindici

giorni, ti rimborsa la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso, trattenendo le imposte.

Anche Europ Assistance puo esercitare  la facolta di recedere dopo un  Sinistro con lo stesso preavviso di trenta giorni.

La riscossione o il pagamento dei premi venuti a scadenza dopo che hai denunciato un Sinistro o qualunque altro atto

tuo o di Europ Assistance non puo essere interpretato com e rinuncia a valersi della facolta di recesso.

Europ Assistance si impegna a terminare la gestione dei Sinistri in corso alla data di efficacia del recesso e la gestione

dei Sinistri che si verificano prima del recesso e denunciati dopo lo stesso, purché HQWUR L WHUPLQL SUHYLVWI
S2EEOLJKL GHOOY$VVLFXUDWR LQ FDVR GL VLQLVWUR™ GHOOH SUHVHQWL &RQGL]LR

Art. XIV - ISPEZIONE DEI BENI ASSICURATI
Europ Assistance ha sempre il diritto di visitare i beni assicur ati e in qualita di Assicurato KDL OYREEOLJR GL IRUQL
le informazioni/indicazioni che le servono.

Art. XV - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Europ Assistance quando ti fornisce le Garanzie potrebbe venire a conoscenza e utilizzare i dati personali di a Itre
SHUVRQH ,Q TXDOLWj GL $VVLFXUDWR WL LPSHJQL D IDU FRQRVFHUH D TXHVWH SH
farti dare il loro consenso scritto al trattamento dei loro dati relativi alla salute per finalita assicurative. Puoi usare | a

seg XHQWH IRUPXOD GL FRQVHQVR 3+R OHWWR OY,QIRUPDWLYD VXO WUDWWDPHQWR
personali relativi alla salute necessari alla gestione della Polizza da parte di Europ Assistance lItalia e dei soggetti

LQGLFDWL WQRDOALMIY | R

Art. XV | - CLAUSOLA BROKER (VALIDA SOLO PER LE POLIZZE INTERMEDIATE DA BROKER)

Europ Assistance prende atto e conferma che questa Polizza €& intermediata dal Broker il cui nominativo € riportato nel Modulo
di Polizza. Di conseguenza, le comunicazioni, i rapporti amministrativi ed il versamento dei premi relativi alla Polizza, avverranno
anche per il tramite del Broker. Tutte le comunicazioni che, per legge o ai sensi della presente Polizza, in qualita di Contraente
o di Assicurato fai ad Europ Assistance, sono valide ed efficaci anche se notificate al Broker. Fanno eccezione a quanto sopra
le richieste di Assistenza e la gestione del Sinistro.
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COME CONTATTARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessita la Struttura Organizzativa di Europ Assistance € in funzione 24 ore su 24. il personale specializzato
di Europ Assistance € a tua completa disposizione, pronto ad intervenire e ad indicare le procedure piu idonee per risolvere
nel migliore dei modi qualsiasi tipo di problema oltre che ad autorizzare eventuali spese.

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato telefonicamente la Struttura
Organizzativa ai numeri:

G D O O BpWI3.84.98

GDOOY,WDOLD R G@2682%1H230 HUR
Dovrai FRPXQLFDUH VXELWR DOOTRSHUDWRUH OH VHIXHQWL LQIRUPD]LRQL
- Tipo di intervento richiesto;
- Nome e cognome;
- Numero della Polizza;
- Indirizzo del luogo in cui ti trovi;
- Recapito telefonico.

Qualora fossi nellimpossibilita di contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa, potrai inviare: un fax al numero
02.58477201 oppure un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. +Via del Mulino, 4 - 20057 ASSAGO (MI)

Per richiedere le Prestazioni di assistenza del Modulo Abitazione puoi anche contattare la Struttura Organizzativa:
- cliccando sul link{https://msite-digitalhome.europassistance.it/euracasal

oppure

- utilizzando il seguente QR CODE

Europ Assistance per poter erogare le prestazioni/garanzie previste in Polizza deve effettuare il trattamento dei
tuoi dati e a tal fine necessita, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei dati personali, in caso
di trattamento di dati relativi alla salute, del tuo consenso. Pertanto, contattando o facendo contattare Europ
Assistance, fornisci liberamente il tuo consen so al trattamento dei tuoi dati personali relativi alla salute, cosi
come indicato nell'Informativa sul trattamento dei dati ricevuta.

3HU LQIRUPD]LRQL VXOOD 3ROL]]ID q SRVVLELOH FRQW@39B2Y Dl ldne@ixC:abitow D
esclus i i festivi, dalle ore 8.00 alle ore 20.00.
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COSA SONO | DATI PERSONALI E COME VENGONO UTILIZZATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA
Informativa sul trattamento dei dati per finalita assicurative e commerciali
(ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali)

| Dati personali sono le informazioni che riguardano una persona e che permettono di riconoscerla tra altre persone. Sono Dati

personali, ad esempio, il nome e cognome, il numero di carta di identitd o di passaporto, le informazioni relative allo stato di

salute, FRPH OD PDODWWLD R OfLQIRUWXQLR OH LQIRUPD]JLRQL UHODWLYH D UHDWL I
Esistono norme! che tutelano i Dati personali per proteggerli da utilizzi non corretti. Europ Assistance Italia, quale Titolare del
Trattamento, rispetta queste norme e, anche per questo motivo, desidera informarti su cosa fa dei Tuoi Dati personali.

Se quanto & descritto in questa Informativa non é sufficiente o desideri far valere un diritto previsto dalla normativa, puoi scrivere
al Responsabile della protezione dei  dati presso Europ Assistance ltalia - Ufficio Protezione Dati +Via del Mulino, 4 +20057
Assago (MI) o via mail a|UfficioProtezioneDati@europassistance.it|

Perché Europ Assistance ltalia utilizzai  Tuoi Dati personali e cosa succede se non li fornisc i 0 non autorizz i ad usarli
Europ Assistance ltalia utilizza i Tuoi Dati personali, se necessario anche quelli relativi allo stato di salute o relativi a reati e
condanne penali, per le seguenti finalita assicurative:

- VYROJHUH OTDWWLYLWj FKH q SUHYLVWD GDOOD SROL]]D RYYHUR SHU IRUQL
assicurativa ovvero ad esempio proporre e gestire la polizza, raccogliere i premi, riassicurarsi, fare attivita di controllo
e statistiche: i Tuoi Dati comuni, che potrebbero essere anche relativi alla Tua posizione, vengono trattati per
adempimento contrattuale; per trattare, laddove necessario, i Tuoi Dati relativi allo stato di salute dovrai fornire il Tuo
consenso; nel processo di preventivazione e acquisto online di alcune polizze e in alcuni processi di gestione di
PRESTAZIONI e GARANZIE vengono usati processi decisionali automatizzati?.

- VYROJHUH OYDWWLYLW]j B MdiiMiduatd)D inodiYimrapgoddre Hzphilegali e comunicare alle Autorita
possibili reati, recuperare i crediti, effettuare comunicazioni infragruppo, tutelare la sicurezza degli edifici e degli
strumenti informatici, sviluppare soluzioni informatiche, processi e prodotti: i Tuoi Dati, anche quelli relativi allo stato di
salute per i quali hai prestato consenso o relativi a condanne penali e reati vengono trattati per interesse legittimo della
compagnia e di terzi;

- VYROJHUH OfDWW L ¥dldggdekdome 8 dderpid/iacbnservazione dei documenti di polizza e di sinistro;
rispondere alle richieste delle autoritd, come ad esempio GHL &DUDELQLHUL GHOOY,VWLWXWR SHU O
(IVASS): i Tuoi Dati, inclusi quelli relativi allo stato di salute o relativi a condanne penali e reati vengono trattati per
adempimento di legge o regolamentari.

Se non fornisci i Tuoi Dati personali e/o non acconsenti DG XVDUOL (XURS $VVLVWDQFH ,WDOLD QRQ SF¥
finalita assicurative e quindi non potra neppure fornire le GARANZIE e le PRESTAZIONI.
Fornendo il relativo consenso, potrai inoltre autorizzare Europ Assistance Italia ad utilizzare i tuoi Dati personali (non quelli
relativi allo stato di salute o alle condanne penali) per le seguenti finalita commerciali:
1. per ricevere pubblicita o offerte a te dedicate per i prodotti di Europ Assistance Italia, per permetterci di contattarti per
sapere quale nuovo servizio ti piacerebbe e come ti sei trovato quando hai avuto bisogno dei servizi che hai utilizzato.
Effettueremo queste attivita inviandoti una lettera, un fax o una e-mail, contattandoti ai tuoi numeri di telefono,
mandandoti messaggi sul cellulare?;
2. per comunicare i Tuoi Dati personali ad Europ Assistance Vai SpA* che li utilizzera per mandarti pubblicita dei prodotti
di Europ Assistance Vai, per contattarti per sapere quale nuovo servizio ti piacerebbe e come ti sei trovato quando hai
avuto bisogno dei servizi che hai utilizzato. Europ Assistance Vai effettuera queste attivita inviandoti una lettera, un fax
0 una e-mail, contattandoti ai tuoi numeri di telefono, mandandoti PHVVDJJL VXO FHOOXODUH /TLQIR
Assistance Vai é presente sul sito www.europassistance.it/Privacy-vai;
3. per fare una attivita di profilazione, anche attraverso computer, ovvero una analisi dei prodotti e servizi che hai utilizzato,
con lo scopo di individuare le tue esigenze/preferenze e migliorare cosi la nostra offerta. Questa analisi verra effettuata
tramite processi decisionali automatizzati.

3HU ULFHYHUH OH 35(67%=,21, H OH *$5%$1=,( GHOOD SROL]]D fp&iQcogm@eidaiilVVDULD O
Come Europ Assistance Italia  utilizza i Suoi Dati personali e a chi li comunica

11l Regolamento Europeo sul Trattamento dei Dati pe2€di6atiA9Edi seguito Regolamento Privacy) e la normativa italiana primaria e secondaria

23HU SURFHVVR GHFLVLRQDOH DXWRPDWL]]DWR VL LQWHQGH TXpt@@eSt)RFdhyidiRje&ibne pitBaéviR Q H |
YXROH ULFKLHGHUH OfLOQWHUYHQWR GL XQ RSHUDWRUH L @, itrel&ziorid dRePrestagiddipDochixnhavearStrtiurs R
Organizzativa e per le Garanzie puo scrivere alla Liquig&zianeo8taiti presenti s{ihsite.europassistanfeestilla Polizza.

3Questa autorizzazione viene richiesta non solo ai fini della normativa sulla tutela dei dati personali, nizazastieratia normat

4Europ Assistance Vai utilizzera i Dati personali in qualita di autonomo Titolare del trattamento.
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Europ Assistance ltalia, attraverso suoi dipendenti, collaboratori ed anche soggetti/societa esterni,® utilizza i Dati personali che

ha ottenuto da Te o da altre persone (come, ad esempio, dal contraente di polizza, da un tuo parente o dal medico che ti ha

curato, da un compagno di viaggio o da un fornitore) sia su carta sia con il computer o app.

Per le finalita assicurative e commerciali Europ Assistance Italia potra comunicare i Tuoi Dati personali, se necessario, a soggetti

privati e pubblici che operano nel settore assicurativo ed altri soggetti che sono coinvolti nella gestione dei rapporti con Te in

essere o che svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa®.

Europ Assistance Italia, in base alla attivita che deve svolgere, potrausarei TXRL 'DWL SHUVRQDOL LQ ,WDOLD H D
DQFKH D VRJJHWWL FRQ VHGH LQ 6WDWL FKH VL WURYDQR DO GL IXRUL GHIOOf8Ql
protezione adeguato secondo la Commissione Europea. In questi casi, il trasferimento dei Tuoi Dati personali verso soggetti al

GL IXRUL GHOOY8QLRQH (XURSHD DYYHUUj] FRQ OH RSSRUWXQH Ha@l diri@dtotténéred J D U D (
le informazioni e, se opportuno, una copia delle garanzie adottate per trasferire i Tuoi Dati personali fuori dalla Unione Europea
FRQWDWWDQGR Of8IILFLR 3URWH]LRQH 'DWL

Europ Assistance ltalia non rendera accessibili al pubblico i Tuoi Dati personali.

Per quanto tempo Europ Assistance ltalia conserva i tuoi Dati personali
Europ Assistance lItalia conserva i Tuoi Dati personali per tutto il tempo necessario alla gestione delle finalita sopra indicate
secondo quanto previsto dalla normativa o, se mancante, in base ai tempi che di seguito vengono riportati.

x | Dati personali contenuti nei contratti di assicurazione, trattati di assicurazione e contratti di coassicurazione, fascicoli
di sinistro e contenzioso, vengono conservati per 10 anni dalla ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice
Civile o per ulteriori 5 anni ai sensi delle disposizioni regolamentari assicurative.

x | Dati personali comuni raccolti in qualsiasi occasione (ad esempio stipula di una polizza, richiesta di un preventivo..)
accompagnati da consensof/rifiuto del consenso per le promozioni commerciali e la profilazione vengono conservati
senza scadenza, cosi come le evidenze delle relative modifiche da Te apportate nel corso del tempo al consenso/rifiuto.
Rimane fermo il tuo diritto ad opporti in ogni momento a tali trattamenti e a richiedere la cancellazione dei tuoi dati
laddove non sussistano condizioni contrattuali o normative che prevedano la necessaria conservazione.

x , 'DWL SHUVRQDOL UDFFROWL D VHIJXLWR GHOOfHVHUFL]LR GHL GLULWWL GH
registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile

x | Dati personali di soggetti che hanno frodato o tentato di frodare vengono conservati anche oltre il termine di 10 anni.

In generale, per tutto quanto non espressamente specificato, si applica il termine di conservazione decennale previsto
G D OO 9D UW LIKI®RdicR Civile dakto specifico termine previsto dalla normativa in vigore.

Quali sono i Tuoi diritti a tutela dei  Tuoi Dati personali

In relazione al trattamento dei Tuoi Dati personali hai i seguenti diritti: accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilita,

revoca, opposizione che potrai far valere con le modalita riportate nel successivo paragrafo €ome puoi fare per far valere i tuoi
dirittiatuteladeitXRL GDWL SHUVRQDOL" , GLULWWL VRQR HV H tarkek aDs& haOfdrniboQl Eddseng@bH L FR Q
al trattamento per finalita di promozione commerciale dei prodotti di Europ Assistance Vai.

Hai il diritto di presentare un reclamo al Garante per la Protezione dei dati personali e puoi trovare maggiori informazioni sul sito
lwww.garanteprivacy.it|

Come pu oi fare per far valere i Tuoi diritti a tutela dei  Tuoi dati personali

- Per conoscere quali sono i Tuoi Dati personali utilizzati da Europ Assistance Italia o da Europ Assistance Vai (diritto di
accesso);

- per chiedere di rettificare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limitare ed esercitare il diritto di portabilita sui
Tuoi Dati personali trattati presso Europ Assistance Italia o Europ Assistance Vai;

- per opporti al trattamentodei TXRL 'DWL SHUVRQDOL EDVDWR VXOOLQWHUHVVH OHJLWWLPR
o il terzo dimostri la prevalenza di detti interessi legittimi rispetto ai Tuoi oppure tale trattamento sia necessario per

5 Questi soggetti, ai sensi del Regolamento PrivacydesiggatidResponsabilpefsone autorizzate al trattapeofgerano quali Titolari autonomi o Contitolari, e
svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operat\esebopi@genti, subagenti ed altri collaboratori di agenzia, produttori, mediatori di assicurazione, bar
SIM ed altri canaliadguisizione; assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, fondi pensione, attuari, legali e medici duaiasnammmsuradtperiti,

autofficine, centri di demolizione di autoveicoli, strutture sanitarie, societaddi Igjoistazezhaltri erogatori convenzionati di servizi, societa del Gruppo Generali
altre societa che svolgono servizi di gestione dei contratti e delle prestazioni, servizi informatici, telemmatistréitieinziarchiviazione, taingedella
corrispondenza, di revisione contabile e certificazione di bilancio, nonché societa specializzate in rickaghe slillaeyoatiicedni servizi.

6 Al Contraente di poliztize dliali di Europ AssistarBosieta del Grup@ererali e altri soggeiiialad esempiotermediari assicurddgigenti, brokers, subagenti,
banchg compagnie di coassicurazione o di riassicurazione; avvocati, medici, consulenti e altri professionistizZerietasbcoanateayrdeanplstrutture

sanitarie, societa che gestiscono i sinistri, altre societa che forniscono servizi informatici, telemaistifiivardianiclaiviazione, di mailing, di profilazione e che
rilevano il grado di soddisfazione deilcierfirmative sul trattamento dei dati dei goiygdite pubblici che operano nel settore assicurativo e degli altri soggetti ch
svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa che agiscono quali Titolari del Trattamento isstessia(es resseo gl fornitori) e/o su
|www.europassistante.it
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Eura Casa Relax - Informativa Privacy

I fTDFFHUWDPHQWR OfHVHUFL]LR R OD GLIHVD Gt ak@ttagnerdd d&iWuR Da@ p&fsd@HperL X GL]L
finalita di marketing diretto
- se il trattamento che ha posto in essere il Titolare si basa sul tuo consenso, per revocare il consenso prestato, fermo
restando che la revoca del consenso precedentemente prestato non toglie liceita al trattamento effettuato prima della
revoca, in qualsiasi momento
puoi scrivere a
Ufficio Protezione Dati - Europ Assistance ltalia SpA +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (M),

anche via mail:[UfficioProtezioneDati@europassistance.it|

Modifiche e aggiornamenti dell'Informativa

Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla normativa privacy applicabile, Europ Assistance
Italia potra integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la presente Informativa. Resta inteso che qualsiasi modifica, integrazione
0 aggiornamento sara comunicato in conformita alla normativa vigente anche a mezzo di pubblicazione sul sito internet
lwww.europassistance.itldove potrai anche trovare maggiori informazioni sulle politiche in materia di protezione dei dati personali
adottate da Europ Assistance Italia.
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Allegato A - Glossario

GLOSSARIO

Abitazione: Il fabbricato indicato nel Modulo di Polizza GL SURSULHWj) GHOOY$VVLFXUDWR RSSXUH JRGX
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano, sempreché non sia esercizio commerciale o altro immobile non assimilabile

ad una struttura residenziale.

Puo essere

X $ELWD]JLRQH DELWXDOH OD Gal#rBsidénza KRiNpkbpBoTddivitilloFdXdpwtR oppure goduta in locazione;

X Abitazione secondaria OfDELWD]LRQH QRQ DELWXDOH GL SURSULHW,|j

X $ELWD]LRQH GL SURSULHWj GHOOT1$VVLFXUDWR ORFDWD D WHU]L

x Abitazione in locazione temporanea: quella presa in locazione per periodi superiori ai 30 giorni

Arbitrato : € una procedura alternativa alla giurisdizione civile ordinaria, che le parti possono adire per definire una controversia

oevitarne OfLQVRUJHQ]D

$VVLFXUDWR D FXL FL ULYRQOLYRRIAWWROO®7KXL LQWHUHVVH g SURWHWWR GDOOT
Assistenza stragiudiziale : attivita che viene svolta al fine di comporre qualsiasi vertenza prima del ricorso al giudice e per

evitarlo.

Contenuto: mobilio ed arredamento per abitazione, apparecchiature elettriche e/o elettroniche ed elettrodomestici quali, a titolo
HVHPSOLILFDWLYR SHUVRQDO FRPSXWHU DQFKH SRUWDWLOL H UHOppsvdcdhi SURJL
telefonici portatili, radio, televisori, videoregistratori, complessi stereofonici, abbigliamento, attrezzature sportive, oggetti pregiati,

preziosi, valori e tutto quanto in genere serve per uso domestico e personale, opere di miglioria ed addizionali apportate
GDOOY$VVLFXUDWR ORFDWDULR R GDO SURSULHWDULR $VVLFXUDWR DO IDEEULFI
parquets, controsoffittature, soppalchi, impianti di prevenzione e di allarme, di condizionamento non a servizio del fabbricato,
apparecchi radiotelericetrasmittenti, decorazioni, tende esterne purché montate su strutture fissate ai muri del fabbricato ed
DUUHGL GD JLDUGLQR DUUHGDPHQWR HG DSSDUHFFKLDWXUH DQ milé¢] ese@ithy WUR QL
GDOOY$VVLFXUDWR R GD SHUVRQD IDFHQWH SDUWH GHO QXFOHR IDPLJOLRUH FRQY
WXWWR GL SURSULHWj GHOOT$VVLFXUDWR GHL VXRL IDPLOLDULNE® Qond&sEI@WL FRO
veicoli a motore, i natanti e/o loro parti e le cose che costituiscono oggetto di attivita artigianale o commerciale
HVHUFLWDWD GDOOY$VVLFXUDWR R GD WHU]L QHL ORFDOL FRVWLWXHQWL OfDELWI
Contraente: la persona fisica residente in Italia, Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano che sottoscrive la Polizza

di Assicurazione in ltalia, Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano, per sé o a favore di terzi e ne assume i relativi

oneri.

Contravvenzione : Reato per il quale il soggetto responsabile risponde delle proprie azioni od omissioni coscienti e volontarie,

VLD FKH LO VXR FRPSRUWDPHQWR ULVXOWL FROSRVR R GRORVR /D &RQWUDYYHQ
X QY DPPHWQfBiIBs VLFXUDWLYL g FRPXQTXH HVFOXVR LO ULPERUVR GL VSHVH SHU &RQ\
Contributo Unificato: la tassazione sulle spese degli atti giudiziari come previsto dalla L. 23 dicembre 1999, n. 488 art. 9 -

D.L. 11.03.2002 n° 28.

Controparte : la parte avversaria in una vertenza.

Controversia: lite di carattere legale che pud coinvolgere due o pitl soggetti, disciplinata dal diritto civile.

Controversia Contrattuale:  controversia che ha origine da inadempimenti o violazioni di obbligazioni assunte dalle Parti tramite

contratti, patti o accordi.

Costituzione di parte civle: D]LRQH FLYLOH SURPRVVD DOOYLQWHUQR GHO SURFHVVR SHQDO!
Cyberbullismo: atto aggressivo e intenzionale condotto da un individuo o un gruppo di individui usando varie forme di contatto

elettronico (sms, mail, chat, etc) ripetuto nel corso del tempo contro una vittima che ha difficolta a difendersi.

Delitto colposo: colposo o contro I'intenzione, il Reato posto in essere senza volonta o intenzione GL FDXVDUH OfJeBlYHQWR
dunque solo per negligenza, imperizia, imprudenza o inosservanza di norme di legge. Deve essere espressamente previsto

nella sua qualificazione colposa dalla legge penale e come tale contestato dall'autorita giudiziaria.

Delitto doloso: doloso o secondo l'intenzione, il Reato posto in essere con previsione e volonta. Si considerano tali tutti i reati

all'infuori di quelli espressamente previsti dalla legge come colposi.

Disabitazione: OfDVVHQ]D FRQWEQWDWIRYIH GDHIOO$VVLFXUDWR GHL VXRL IDPLOLDUL R
GLVDELWD]LRQH VILQWHQGH LQWHUURWWder ¢hip@ioddcurRetu@yomirLinterior® & du©diordicdhX O WL Q |
almeno un pernottamento.

Esplosione: sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione, dovuto a reazione chimica che si autopropaga con elevata

velocita.

Estorsione: il procurarsi un ingiusto profitto con altrui danno tramite il costringimento, con violenza o minaccia, a compiere
WDOXQL DWWL RG RPHWWHUH WDOXQH D]JLRQL DL VHQVL GHOOfDUW GHO &RGLI
Europ Assistance: OfT,PSUHVD DVYV L FEGdDAedistaRde Itdfid B.p.A. +Via del Mulino n.4 - 20057 Assago (MI) +

Impresa autorizzata all'esercizio delle assicurazioni, con decreto del Ministero dell'industria del Commercio e dell'Artigianato N.

19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 N. 152) - Iscritta alla sezione | dell'Albo delle Imprese di
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Allegato A - Glossario

assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa appartenente al Gruppo Generali, iscritto all'Albo dei Gruppi assicurativi

- Societa soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Fabbricato: il complesso delle opere edili costituito dai locali - occupanti un intero immobile o parte di esso - adibiti a civile

abitazione con eventuale ufficio e/o studio professionale intercomunicante, di proprietae R FRQGRWWR LQ ORFD]JLRQH ¢

o da persona facente parte del nucleo familiare convivente. Sono compresi: fissi, infissi ed opere di fondazione od interrate;

impianti in genere, fissi e non, al servizio del fabbricato (quali, a titolo esemplificativo; impianti gas, idrici, igienici, elettrici e/o

HOHWWURQLFL GL ULVFDOGDPHQWR GL FRQGL]JLRQDPHQWR GYDULD [RNmMmeAtQ VRUL

propri di un edificio civile destinato ad abitazione compresa la tinteggiatura; installazioni fisse esterne in genere (quali, a titolo

esemplificativo: recinzioni, cancelli e portoni, fontane, piscine, campi ed attrezzature sportive e da gioco), antenne, nonché le

dipendenze (quali cantina, box, centrale termica e simili) anche in corpo separato. Nel caso di assicurazione di porzione di un

immobile, si intende compresa la rispettiva quota di proprieta comune.

Familiari conviventi/Nucleo familiare:  fratello/sorella, figlio/figlia, marito/moglie o convivente non sposato, patnHU GHOO X QLR

civile, genitore, parenti o affini GHOOY$VVLFXUDWR FKH DOOD GDWD GHO 6LQLVWUR DEHWDQR (

stato di famiglia.

Fatto lllecito: € il fatto, doloso o colposo, che ha cagionato un danno ingiusto e che obbliga chi I'ha commesso a risarcire il

danno. Il Fatto lllecito non consiste in un adempimento né in una violazione di un obbligo contrattuale, bensi nellinosservanza

di una norma di legge o nella lesione dell'altrui diritto. Il danno conseguente al Fatto lllecito viene denominato danno

"extracontrattuale”, perché tra danneggiato e responsabile non esiste alcun rapporto contrattuale.

Fissi ed infissii PDQXIDWWL SHU OD FKLXVXUD GHL YDQL GL WUD Q \bkthvzidni Gt &s. pofte,0 O X P L C

finestre, serramenti, lucernari) e in genere ciod che é stabilmente ancorato alle strutture murarie, rispetto alle quali ha funzione

di finitura o protezione.

Forma di assicurazione a primo rischio assoluto: foomadi DVVLFXUD]JLRQH LQ EDVH DOOD TXDOH OfLQC

FRQFRUUHQ]D GHOOD VRPPD DVVLFXUDWD VHQ]D OYDSSOLFD]LRQH GHOODvigHJROD

Forma di assicurazione a valore intero: forma di assicurazionH FKH FRPSRUWD LQ FDVR GL GDQQR (

SURSRU]J]LRQDOH D FDULFR GHOOYf$VVLFXUDWR FRVu FRPH SUHYLVWR GDteQfDUWL|

YDORUH D QXRYR R GL ULPSLD]]R GHOOH detaMabsomn@e BBREAMO WR GHO VLQLVWUR HF

Franchigia: limporto, che rimane comunque a carico dell'Assicurato per ciascun sinistro.

Furto : limpossessamento di cosa maobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne ingiusto profitto per sé o per altri.

Garanzia: la copertura assicurativa descritta nelle Condizioni di Assicurazione.

Imputazione Penale: ¢ la contestazione di presunta violazione di norme penali che viene notificata allimputato mediante
LQIRUPD]JLRQH GL JDUDQ]LD /9, @ URAUddMyridafoHe Ehe déieleén@@héerD l'indicazione della norma

violata e il titolo (doloso o colposo) del Reato contestato.

,QDJLELOLW]j G H QilrgsbEdate/ dhé IsiRr@valin uno stato di degrado fisico sopravvenuto in seguito ad uno degli eventi

previsti dalla Garanzia, non superabile con interventi di manutenzione ordinaria o straordinaria, rappresentato da lesioni a

strutture orizzontali (solai e tetti compresi) o da lesioni a strutture verticali, tali da costituire pericolo per le persone con rischi di

FUROOR WRWDOH /TLQDJLELOLWj GHYH HVVHUH YHULILFDWD FRQ VRSUDOCQKRJR H

Uffici competenti.

Incendio: combustione, con fiamma, di cose materiali al di fuori di appropriato focolare che puo autoestendersi e propagarsi.

Indennizzo:la VRPPD GL GHQDUR GRYXWD GD (XURS $VVLVWDQFH DOOY$VVLFXUDWR LQ F

Massimale/Somma Assicurata :la somma massima pagata da Europ Assistance in caso di sinistro.

Mese di inagibilita: il periodo di 30 giorni consecutivi durante i quali @lfitazione G H O O 1 $ V WdnE dichiBre¢aRnagibile. Sono

escluse dal computo le frazioni di mese

Modulo di Polizza: il documento sottoscritto dal Contraente e da Europ Assistance, che identifica Europ Assistance, il

&RQWUDHQWH H Of$VVLFXUDWR H FKH FRQWLHQH L GDWL UHODWLYL DOOD 3ROL]]D

Oggetti pregiat: TXDGUL WDSSHWL DUD]]L &sEIXsOpvE2i08iH), pBllicddy ogyeiti eGerizUud\akyenteria il tutto

per uso domestico e personale.

Pannelli solari e/o fotovoltaici: ~ impianto costituito da pannelli solari termici per la produzione di acqua calda e/o pannelli a

cellule fotovoltaiche per la produzione di energia elettrica, compresi gli inverter, contatore relativi cavi di collegamento al servizio

GL LPSLDQWL IDFHQWL SDUWH GHO )DRBMRY-PDAWRDDVR LGN YD VAR V HIW IR SSUWRIW R/ W D W R

fissato agli appositi sostegni, collaudato e connesso alla rete elettrica, dotato di pannelli certificati dal produttore secondo le

norme CEI vigenti e testati alla grandine. | pannelli solari e/o fotovoltaici devono essere stabilmente ancorati al tetto del

Fabbricato e installati ad una altezza non inferiore a 3 metri dal suolo.

Polizza: il documento contrattuale che disciplina i rapporti fra Europ Assistance e il Contraente/Assicurato.

Premio: OD VRPPD GRYXWD GDO &RQWUDHQWH DG (XURS $VVLVWDQFH D IURQWH GHOC

Prestazione: OH DVVLVWHQ]H GD HURJDUVL LQ QDWXUD FLRq OYDLXWR FKH GHYH HVYV

sinistro rientrante nella Garanzia Assistenza ovvero nel momento del bisogno, da parte di Europ Assistance tramite la propria

Struttura Organizzativa.

Preziosi JLRLHOOL H SUH]LRVL RJJHWWL GYfRUR GYDUJHQWR R GL SODWLQR SLHWU

raccolte e collezioni, il tutto per uso domestico o personale.
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Rapina: limpossessarsi della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto

mediante violenza alla persona o minaccia, ai sensi dell'art. 628 del Codice Penale.

Reato: violazione di norme penali. Le fattispecie di Reato sono previste dal Codice Penale o da norme speciali e si dividono in

delitti e contravvenzioni secondo la diversa tipologia delle pene detentive e/o pecuniarie previste per essi dalla legge. | delitti si

distinguono in base all'elemento psicologico del soggetto che li ha posti in essere (vedi le voci "Delitto colposo” e "Delitto

doloso").

Risarcimento : la somma corrisposta da Europ Assistance al Terzo danneggiato in caso di Sinistro.

Rischio: la probabilita che si verifichi il sinistro.

Scippo: il furto commesso strappando la cosa mobile di mano o di dosso alla persona.

Scoperto  SHUFHQWXDOH GHOOTLPSRUWR OLTXLGDELOH D WHUPLQL GL 3ROL]]D FKH L

Scoppio/lImplosione: il repentino dirompersi o cedere di contenitori e tubazioni per eccesso o difetto di pressione.

Sinistro: il verificarsi del fatto dannoso per il quale e riconosciuta la prestazione/garanzia.

Struttura Organizzativa: la struttura di Europ Assistance ltalia S.p.A. *Via del Mulino, 4 - 20057 Assago (MI), costituita da

responsabili, personale (medici, tecnici, operatori), attrezzature e presidi (centralizzati e non) in funzione 24 ore su 24 tutti i giorni

GHOOYDQQR R HQWUR L GLYHUVL OLPLWL SUHYLVWALER & F@ QWHDW.\WRU PWIR SDRY Y

erogazione delle prestazioni di assistenza previste in polizza.

Tipologia di Abitazione:

- appartamento: Abitazione contigua, soprastante o sottostante ad altre Abitazioni, ma con esse non intercomunicante,
FLDVFXQD FRQ SURSULR DFFHVVR GDOOTLQWHUQR GHO )DEEULFDWR PD FRQ DFF]|

- villa a schiera: Abitazione contigua, soprastante o sottostante ad altre Abitazioni, ma con esse non intercomunicante,
FLDVFXQD FRQ DFFHVVR LQ®LSHQGHQWH GDOOYfHVWHU

- villa singola: Abitazione unifamiliare separata da altri Fabbricati.

La Tipologia di Abitazione viene indicata nel Modulo di Polizza.

Transazione: accordo con il quale le parti, facendosi reciproche concessioni, pongono fine ad una lite tra di loro insorta o la

prevengono.

Tutela legale: Ramo assicurativo come previsto ai sensi del D.Lgs. 209/05 - artt. 163 +164 +173 - 174.

Valore a nuovo o di rimpiazzo:  per valore a nuovo o di rimpiazzo si intende:

- SHU LO IDEEULFDWR OD VSHVD QHFHVVDULD SHU OTLQWHJU De3dtuderdy $8ltadL RQH D
LO YDORUH, GHOOTDUHD

- per il contenuto, il costo di rimpiazzo dei beni assicurati DG HFFH]LRQH GHJOL RJJH Wakidni G§roalirvdidbvH GHO O
uguali oppure equivalenti per rendimento economico compreso le spese di trasporto, fiscali e di montaggio.

Valore al metro quadro: (definito in seguito mq) valore medio della ricostruzione a nuovo predefinito da Europ Assistance al

momento della sottoscrizione della polizza.

Valori: denaro, carte valori, valori bollati e postali e titoli di credito in genere.
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Assicurazione danni a copertura dei rischi
DIP £Documento informativo  precontrattuale
Compagnia: Europ As sistance lItalia S.p.A.

Prodotto: Eura Casa Relax 3Modulo A +ABITAZIONE “- Mod. 24002/1

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione €?
Questo e un Modulo che fa parte del prodotto Eura Casa Relax, che puoi decidere di acquistare da solo o insieme agli altri due di cui si compone.
Questo Modulo assicura i rischi D @b@zione. || Modulo prevede inoltre Prestazioni di assistenza alla persona a seguito di scippo/rapina/furto.

al T$ELWD]LRQH

relativo al prodotto assicurativo

Che cosa € assicurato?
9 Garanzia Assistenza Casa e famiglia
Valida per qualsiasi tipo di Abitazione

Prevede le prestazioni sotto elencate, che puoi richiedere fino ad un
massimo di 3 volte per ciascun tipo e per anno assicurativo, ad eccezione
del supporto psicologico.

Prestazioni:

- Invio di un fabbro/idraulico/elettricista per interventi di emergenza, fino
ad un massimo di Euro 350,00 per Sinistro;

Invio di un termoidraulico/tapparellista/vetraio nelle 24h, fino ad un
massimo di Euro 200,00 per Sinistro;

Invio di un tecnico riparatore elettrodomestici/lnterventi di emergenza
SHU GDQ QL figofad Enfm¥aBsimo di Euro 200,00 per Sinistro;
Trasloco, fino ad un massimo di Euro 1.000,00 per Sinistro, con il limite
di Euro 2.000,00 per anno assicurativo;

Impresa di pulizia, fino ad un massimo di Euro 200,00 per Sinistro;
Rientro anticipato, fino ad un massimo di Euro 200,00 per Sinistro se il
viaggio di rientro avverra in ltalia e di Euro 500,00 per Sinistro se il
viaggio dirientro DYYHUUj] GDOOTHVWHUR

Rientro da Pronto Soccorso con ambulanza fino ad una percorrenza
massima di 300 km tra andata e ritorno;

Assistenza per cure fisioterapiche con indirizzo riabilitativo presso
O 1 $E L Wibljalig @rid ad un massimo di Euro 500,00 per Sinistro e
per anno assicurativo;

Supporto psicologico, fino ad un massimo di 6 sedute con il limite
complessivo di Euro 1.000,00 per Sinistro e per anno assicurativo;
Rifacimento documenti;

Autovettura in sostituzione per un massimo di 3 giorni consecutivi.

9 Garanzia Incendio e scoppio
Devi scegliere almeno uno tra Incendio e scoppio del Fabbricato e
Incendio e scoppio del Contenuto. /1, Q F H ® &&dpRio del Fabbricato
non & DFTXLVWDELOH S Habituale] $Edutd/ Dri Lt &idne.
/ fhcendio e scoppio del Contenutonone DFTXLVWDELOH SH
proprieta locata a terzi

Eventi base:

Sei assicurato, fino al massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza,
per i danni che i beni indicati nel Modulo stesso (Fabbricato e/o
Contenuto) subiscono a causa di:

Incendio (compresi i danni per impedirlo o arrestarlo), fulmine,
esplosione, scoppio, implosione;

caduta di aeromobili e di altri corpi volanti anche non pilotati, loro parti
0 cose da essi trasportate diverse dagli ordigni esplosivi, caduta di
ascensori e montacarichi, onda sonica provocata da aeromobili e simili,
caduta di meteoriti e di altri corpi celesti;

urto di veicoli stradali o di natanti non appartenenti a te, in transito sulla
SXEEOLFD YLD R VX FRUVL GYDFTXD

sviluppo di fumi, gas, vapori, calore, mancata o anormale produzione o
distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica, mancato o
anormale funzionamento di apparecchiature elettroniche, di impianti di
riscaldamento o di condizionamento, colaggio o fuoriuscita di liquidi in
seguito agli eventi sopra indicati che colpiscono direttamente il bene
assicurato o altri beni posti a una distanza di 20 metri dallo stesso;
fumo fuoriuscito a seguito di un guasto improvviso e accidentale agli
impianti di riscaldamento al servizio del Fabbricato (se assicurato) a
condizione che gli impianti di riscaldamento siano collegati al
Fabbricato da condutture e appropriati camini;

atti vandalici ed eventi sociopolitici;

eventi atmosferici.

Eventi aggiuntivi (sempre operanti)

- 'DQQL G DiroTa Bnassimale che trovi indicato sul Modulo di
Polizza DOOD *DUDQI]LD 3,QFHQeB L Banhl ceUs&iSda L
fuoriuscita di acqua dovuta a: rottura accidentale degli impianti al
servizio del Fabbricato; rigurgito o traboccamento di fognature private;
WUDERFFDPHQWR FDXVDWR GDOOYLQWDVDF
grandine.

- Cristalli vetri ed altri materiali trasparenti, fino ad un massimo di Euro
1.000,00 per Sinistro e per anno assicurativo, per le spese che sostieni
per sostituire, con altre nuove o equivalenti per caratteristiche, le lastre
di cristallo, di vetro e di altri materiali trasparenti a seguito di rottura
accidentale delle stesse.

- Sovraccarico neve, fino al massimale che trovi indicato sul Modulo di
3ROL]]ID DOOD *DUDQ]LD 3, QFHQGLR H VFR
assicurati subiscono quando un sovraccarico di neve fa crollare in tutto
0 in parte il tetto o le pareti della tua Abitazione.

- Gelo, fino al massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza alla
*DUDQ]LD 3 QFHQGLR H VFRSSLR™ SHU L

Ehtt s://www.europassistance.it/contenuti-utili/international-requlatol

Che cosa non € assicurato?
8 Sono esclusi dalla Garanzia Assistenza Casa e famiglia:

- i Sinistri provocati o dipendenti da dolo;

- i Sinistri provocati o dipendenti da movimenti tellurici, eruzioni
vulcaniche, maremoti;

- i Sinistri provocati o dipendenti da inondazioni, allagamenti,
penetrazione di acqua marina, frane, smottamenti;

- i Sinistri provocati o dipendenti da atti di guerra, invasione,
occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o0
requisizione;

- i Sinistri provocati o dipendenti da trasmutazione del nucleo
GHOOYDWRPR UDGLD]JLRQL

- i Sinistri provocati o dipendenti da gelo, umidita, stillicidio, mancata o
insufficiente  manutenzione, ad eccezione dei casi incendio,
HVSORVLRQH H VFRSSLR SHU OH SUHVWD]

- tutto quanto non e espressamente indicato nelle singole Prestazioni.

8 Sono esclusi dalla Garanzia Incendio e scoppio:

- i danni causati da dolo;

- i danni causati da movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;

- i danni causati da inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua
marina, frane, smottamenti;

- i danni causati da atti di guerra, invasione, occupazione militare,
insurrezione, rivoluzione, confisca o requisizione;

- L GDQQL FDXVDWL GD WUDVPXWD]LRQH GF

- gli oggetti pregiati i preziosi e i valori riposti in ripostigli, cantine, box
HG DOWUH HYHQWXDOL GLSHQGHQ]H QRQ

Relativamente al Fabbricato e al Contenuto la Garanzia non é inoltre
operante per i seguenti danni:

- causati da gelo (salvo quanto previsto alla voce 3 *elo “del paragrafo
3&KH FRVD q DVVIXPXGDWR VWLOOLFLGLR
manutenzione, ad eccezione dei casi incendio, esplosione e scoppio;

- causati da pioggia, grandine e vento limitatamente ai danni subiti da
camini, pannelli solari, insegne, antenne, cavi aerei, tende da sole e
simili installazioni esterne; sono altresi esclusi i danni subiti da
Fabbricati in legno, plastica e/o aperti da uno o piu lati o incompleti
QHOOH FKLXVXUH R QHL VHUUDPHQWL VXI
e cespugli, coltivazioni floreali ed agricole in genere;

- FDXVDWL GD SUHFLSLWD]LRQL DWPRVIHUL
guanto previsto alla voce Eventi base" GHO SDUDJUDIR ¢
DVVLFXUDWR’

- causati ai pannelli fotovoltaici e/o solari;

- di smarrimento o di sottrazione delle cose assicurate avvenuto in
occasione degli eventi per i quali € prestata OfDVVLFXUD]LR

- conseguenti a mancata o anormale produzione o distribuzione di
freddo o a fuoriuscita di fluido frigorigeno, anche se causati da eventi
garantiti (salvo quanto previsto alla voce Merci in refrigerazione “del
SDUDJUDIR 3&KH FRWBR'q DVVLFXUD

- DOOD PDFFKLQD R DOOYLPSLDQWR QHL T:
XQILPSORVLRQH VH OfHYHQWR g GHWHUP
di materiale;

- da imbrattamento delle pareti esterne al Fabbricato.

Sono infine esclusi tutti i danni indiretti ad eccezione di quanto riportato

QHO SDUDJUDIR 3&KH FRVD g DVVLFXUDWR’

Ci sono limiti di copertura?
Sanzioni Internazionali (valide per tutte le Garanzie)

/H 36DQ]JLRQL ,QWHUQD]LRQDOL" LQGLFDQR OFf
internazionali che regolano gli embarghi, gli individui e le entita sanzionate,
il finanziamento del terrorismo e le restrizioni commerciali adottate da: i)
Nazioni Unite; (i) Unione Europea; (iii) Stati Uniti d'America, principalmente
attraverso I'Office of Foreign Assets Control del Dipartimento del Tesoro
degli Stati Uniti; (iv) Regno Unito e (v) giurisdizioni nazionali che
disciplinano le Condizioni di Assicurazione. Europ Assistance Italia S.p.A.
non é tenuta a fornire alcuna copertura assicurativa, né a liquidare Sinistri,
né a fornire prestazioni o servizi descritti nelle Condizioni di Assicurazione
se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione ai sensi delle
risoluzioni delle Nazioni Unite o delle sanzioni commerciali o economiche,
leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti d'’America, del
Regno Unito o di giurisdizioni nazionali applicabili che disciplinano le
Condizioni di Assicurazione. Questa clausola prevarra su qualsiasi clausola
contraria eventualmente contenuta nelle Condizioni di Assicurazione.

Per ulteriori dettagli puoi visitare:




subiscono a causa di un allagamento dovuto alla rottura delle
condutture del Fabbricato provocata dal gelo.

- Ricorso terzi, fino ad un massimo di Euro 250.000,00, se un incendio,
XQIYHVSORVLRQH R XQR VFRSShWRRar® ki d&hHQ
materiale e diretto alle cose di terzi che devi risarcire.

- Rischio locativo, fino ad un massimo di Euro 100.000,00.

- Spese: se assicuri il Contenuto, 1) fino ad un massimo pari al 10% del
massimale riportato sul Modulo di Polizza e comunque non oltre Euro
5.000,00 per Sinistro per le spese necessarie a rimuovere, ricollocare
o depositare presso terzi il Contenuto rimasto illeso; 2) fino ad un
massimo di Euro 2.500,00 per Sinistro per le spese necessarie a rifare
i documenti di famiglia. Se assicuri il Fabbricato, 1) fino ad un massimo
pari al 10% GHOOYLPSRUW Rper (@ GpeSeQILdémaNzione e
sgombero dei residuati del Sinistro e di trasporto al piu vicino scarico;
2)per L FDQRQL GL ORFD]JLRQH FKH QRQ SXF
rimasta danneggiata fino ad un massimo di un anno ed in ogni caso fino
ad un massimo di Euro 2.500,00; 3) per le spese di rimpiazzo del
combustibile fuoriuscito a seguito di rottura accidentale degli impianti
fino ad un massimo di Euro 2.500,00. Inoltre indipendentemente dalla
partita assicurata (Fabbricato e/o Contenuto), Europ Assistance ti
indennizza fino ad un massimo di Euro 50,00 al giorno per persona con
il massimo annuo di Euro 2.500,00 per Inucleo familiare le spese di
pernottamento in alberghi o in altra abitazione VH L ORFDOL Gt
colpiti da Sinistro sono obiettivamente inagibili.

- Merci in refrigerazione (Valido solo se assicuri il Contenuto), fino ad un
massimo di Euro 500,00 per Sinistro e per anno assicurativo, per i danni
materiali e diretti provocati alle provviste alimentari conservate in
frigoriferi o congelatori quando non funzionano a causa di una mancata
o anormale produzione/distribuzione del freddo o per la fuoriuscita di
liquido frigorigeno, a condizione che il mancato funzionamento sia
FRQVHIJXHQWH DG XQR GHJOL HYHQWL SUF
VFRSSLR FKH GLD OXRJR D XQ GDQQR LQGI

x Danni elettrici (Opzionale)

x Fuoriuscita di acqua e gas: spese di ricerca e riparazione danni
(Opzionale)

x Garanzia Inagibilita Abitazione (Opzionale)

x Garanzia Furto (Opzionale)

x Garanzia Danni a terzi +Famiglia e conduzione (Opzionale)

x Garanzia Danni a terzi +Proprietario (Opzionale)

x Garanzia Spese Legali Famiglia (Opzionale)

x Garanzia Spese Legali Proprietario Immobiliare (Opzionale)

Dove vale la copertura?

La copertura assicurativa non € operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea
del Nord, Iran, Bielorussia, Russia e nelle seguenti Regioni: Crimea,
Donetsk, Lugansk, Zaporizhzhia, Kherson.

Attenzione!

6H VHL XQD 38QLWHG 6WDWHV 3HUVRQ ™ H VHL
DYHUH OfDVVLVWHQI]D , Q G Q@0 Lih] LPaliz24 D defA L
dimostrare ad Europ Assistance ltalia S.p.A. di essere a Cuba o in
Venezuela rispettando le leggi USA.

6HQ]D OTDXWRUL]]DJLRQH DO WXR VRJJLRUQ
$VVLVWDQFH ,WDOLD 6 S $ QRQ SXz |Rd@!
Indennizzi/Risarcimenti.

Limitazioni di responsabilita (valide per la Garanzia Assistenza Casa e

famiglia)

Europ Assistance non assume responsabilita per danni:

- FDXVDWL GDOOYLQWHUYHQWR GHOOH $XW
OfDVVLVWHQ]D

- conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed imprevedibile.

6L SUHFLVD LQROWUH FKH OfRSHUDWLYLWj ¢

alle limitazioni e ai provvedimenti imposti dalle Autorita governative, locali

e sanitarie.

9 /H *DUDQI]JLH 3$VVLVWHQ]D &DVD H IDPLJOLD” H 3,QFHQGLR H VFRSSLR" V Riiita df $ad M&iko, Stato Citte6

del Vaticano.

Che obblighi ho?
Quando sottoscrivi il contratto:

KDL OfREEOLJR GL IDUH GLFKLDUD]JLRQL YHULWLHUH H\é tiwotdl G THRRI O H.V¥

prestazioni di assistenza/indennizzo/risarcimento, nonché la cessazione dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 C.C.

In corso di contratto:

KDL OfREEOLJR GL FRPXQLFDUH HYHQWXDOL FDPELDPHQWL FKH FRPSRUW L QeRleK

dirittoal OTHURJD]LRQH GHOOH S U khdanhxe/Rsqr¢iménto D @ RIOAKH @D FHVVD]LRQH GHOOJDVVLFXUD]LRQH

In caso di Sinistro:

KDL OfREEOLJR GL FRPXQLFDUH SHU LVFULWWR D (XURS $VVLVWDQFH ,WeagehtDle6

medesime caratteristiche di questa (art. 1910 C.C.) e di rispettare i termini per la denuncia del sinistro.

Quand o e come devo pagare?

Il premio o la prima rata di premio devono essere pagati alla sottoscrizione della polizza. Le rate di premio successive devono essere pagate entro 15 giorni
dopo quello di scadenza. Puoi scegliere di sottoscrivere una polizza di durata annuale con pagamento unico alla sottoscrizione, oppure con frazionamento
PHQVLOH R VHPHVWUD@H di frazidnamefits © ittareDescRisa se compri la polizza sul sito internet di Europ Assistance. Inoltre, se scegli il
frazionamento semestrale e prevista una maggiorazione del 2% (per il frazionamento semestrale) rispetto al premio annuale. Il premio € comprensivo di
imposte ed e sempre dovuto per intero anche se ne e stato concesso il frazionamento in piu rate.

Quando comincia la copertura e quando finisce?
La Polizza ha una durata pari a quella riportata sul Modulo di Polizza e ogni anno, a scadenza, si rinnova tacitamente. La copertura assicurativa ha effetto
dalle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo di polizza se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno
del pagamento e scade alle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo stesso.

Come posso disdire la polizza?
Puoi inviare comunicazione scritta di disdetta a mezzo lettera Raccomandata A/R indirizzata a: Europ Assistance ltalia S.p.A. *Via del Mulino, 4 +20057
Assago (MI) o tramite PEC|EuropAssistanceltaliaSpA@pec.europassistance.itf VSHFLILFDQGR 3'LVGHWWD al@eén® BDlyRrnGorina Relld. |
scadenza riportata sul Modulo di Polizza.




Assicurazione danni a copertura dei rischi  alla persona
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Compagnia: Europ Assistance ltalia S.p.A.
Prodotto: Eura Casa Relax 3Modulo A +ABITAZIONE - Mod. 24002/1 °
Data redazione del DIP aggiuntivo Danni : 23.01.2024

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento  informativo
precontrattuale  per i prodotti assicurativi  danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente /assicurato a capire piu ne |
dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi cont rDWWXDOL H OD VLWXD]LRQH SDWULPRQLDOH GHOO¥YLP

Il contraente/assicurato deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Europ Assistance ltalia S.p.A., Via del Mulino, n.4 - 20057 Assago (MI) - tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it - e-mail:
servizio.clienti@europassistance.it pec:|EuropAssistanceItaliaSQA@Qec.europassistance.it]

Iscritta alla sezione | dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa appartenente al Gruppo Generali,
iscritto all'’Albo dei Gruppi assicurativi - Societa soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Il suo patrimonio netto ammonta ad Euro 78.573.050 di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta ad Euro 12.000.000 e la parte

relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta ad Euro 66.573.050.

/TILQGLFH GL VROYLELOLWj ULIHULWR DOOD JHVWLIR® i EE8RUIW R WUD PR R Q @/IDAHH UDHSLS UR
GHO UHTXLVLWR SDWULPRQLDOH GL VROYLELOLWj SDUL DG (XUR orntaticaVEhRR QWD UH (
pari ad Euro 72.616.766. |l requisito patrimoniale minimo & pari ad Euro 32.677.544.

, GDWL GL FXL VRSUD VRQR UHODWLYL DOOYXOWLPR ELODQFLR DSSURYDWR H VL ULIHULVFF
$JIJLRUQDPHQWL VXFFHVVLYL UHODWLYL DOOD VLWXD]LRQH SDW WéarldR QilL DstoH GHOOTY

|htth://www.eurogassistance.it/azienda/bilancio]
Al contratto si applica la legge lItaliana.

Che cosa € assicurato?

Garanzia
Assistenza Casa e
famiglia Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
(Obbligatoria)

X Danni elettrici (Acquistabili solo in abbinamento a Incendio e scoppio del Fabbricato e/o a Incendio e scoppio
del Contenuto)
Se assicuri il Fabbricato, Europ Assistance fino ad un massimo di Euro 2.000,00 per Sinistro e per anno
assicurativo ti indennizza i danni ai macchinari, agli impianti, ai motori, ai circuiti elettrici ed elettronici, di
pertinenza della tua Abitazione provocati da scariche, correnti e altri fenomeni elettrici a qualunque causa
GRYXWL FRPSUHMVODMOBgD]LRQH GHO
Se assicuri il Contenuto, Europ Assistance fino ad un massimo di Euro 5.000,00 per Sinistro e per anno
assicurativo agli apparecchi mobili elettrici ed elettronici (es. frigorifero, lavatrice, lavastoviglie,

Garanzia Incendio condizionatore), agli apparecchi audio e audiovisivi, alle antenne radiotelericetrasmittenti (es. parabola,
e scoppio antenna della televisione), ai personal computer ad uso domestico, provocati da scariche, correnti e altri
(Obbligatorio IHQRPHQL HOHWWULFL D TXDOXQTXH FDXVD GRYXWL FRPSUHVD

almeno uno tra x Fuoriuscita di acqua e gas: spese di ricerca e riparazione danni (Acquistabile solo in abbinamento

Incendio e scoppio DO O, QFseop®LdBl Fabbricato)
del F:—}bbrlcato e Se si verifica una fuoriuscita di acqua condotta a seguito di rottura accidentale degli impianti al servizio del
Incendio e scoppio Fabbricato, Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro 1.500,00 per Sinistro e per anno assicurativo, ti
del Contenuto) indennizza le spese strettamente necessarie e connesse alla ricerca e alla riparazione/sostituzione delle
condutture e dei relativi raccordi situate nei muri e nei pavimenti (con esclusione di quelle interrate), la cui
rottura accidentale ha causato la fuoriuscita di acqua condotta.
Se si verifica una dispersione di gas negli impianti di distribuzione di pertinenza della tua Abitazione che
viene accet DWD GDOOYf$]LHQGD GL GLVWULEX]JLRQH H FKH FRPSRUWD,
del gas, Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro 1.500,00 per Sinistro e per anno assicurativo, i
indennizza le spese strettamente necessarie e connesse alla riparazione/sostituzione delle tubazioni e dei
relativi raccordi situate nei muri e nei pavimenti (con esclusione di quelle interrate), la cui rottura accidentale
ha causato la fuoriuscita di gas.

Xx $FTXLVWDELOH VROR LQ DEELQDPHQWR Qe QDEHULEQ@MW A R, bl @J|
abituale o secondaria di proprieta

6H OTSELWD]JLRQH LQGLFDWD VXO ORGXOR GL 3ROL]]D YLHQH GLH
A.  terremoti di magnitudo pari o superiore a 5, eruzioni vulcaniche
B.  maremoti; inondazioni, alluvioni, incendio, esplosione, scoppio, valanghe, slavine

Garanzia C. allagamenti, frane, smottamenti

|n§9|b_|||ta Europ Assistance ti indennizza un importo di Euro 1.000,00 per ogni mese di inagibilita fino ad un massimo
Abitazione di:

(Opzionale) - 12 mesi per gli eventi di tipo A;

- 6 mesi per gli eventi di tipo B

- 3 mesi per gli eventi di tipo C.
Gli eventi sopra indicati (ad eccezione dHOOJLQFHQGLR GHOOYHYV S Q@lre\VcblRisgdho H
direttamente il bene assicurato devono essere riscontrabili su una pluralita di altri beni posti a una distanza
di 20 metri dallo stesso.

x Acquistabile soloin DEELQDPHQWR DOOD *DUDQ]UWB &RJF\WRE Y RER VIFHRLE DL
abituale

Garanzia Furto
(Opzionale)
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Eventi base:

6HL DVVLFXUDWR ILQR DO PDVVLPDOH FKH WURYL LQGLFDWR VX

materiali e diretti che ti derivano dalla perdita del Contenuto a seguito di:

a. IXUWR DOOTLQWHUQR GHOOY$ELWD]LRQH

b. rDSLQD DOOJLQWHUQR GHOOY$ELWD]LRQH FKH FRQWLHQH OH ¥
fatta violenza o minaccia vengono prelevate DOOJfHVWHUQR GHOOT$ELWD]LRQH

c. fXUWR DOOTHVWHUQR GHOOT$ELWD]LRQH GHOOH FRVH DVVLH
alberghi, pensioni, hotel o comunque in locali in Europa che non sono la vostra Abitazione secondaria.
,O GDQQR q LQGHQQL]IDWR ILQR DOOD FRQFRUUHQ]D GHO G
con il massimo di Euro 1.000,00 per Sinistro e per anno assicurativo.

d. scippo, rapina/estorsione di oggetti pregiati, preziosi, valori, documenti ed altri oggetti di uso personale
FKH WX R L WXRL IDPLOLDUL FRQYLYHQWL SRUWDWH R LQGR
stati europei. Sono compresi: il furto commesso in seguito a malore della persona derubata e i danni
VXELWL GDOOH FRVH DVVLFXUDWH QHOOTHVHFX]LRQH Rda@ikd@
indennizzato fino alla concorrenza del 10% della somma assicurata con il massimo di Euro 1.500,00
per Sinistro e per anno assicurativo e di Euro 250,00 per il denaro.

e. guasti che i ladri provocano in occasione di furto o rapina consumati o tentati:

- ai beni assicurati, compresi gli atti vandalici sugli stessi fino ad un massimo del 10% della somma
DVVLFXUDWD SHU OD *DUDQ}I&ORQYHHXOGLR H VFRSSLR

- ailocali che contengono i beni assicurati, ivi comprese camere di sicurezza e corazzate (esclusi i
contenuti), fino ad un massimo di Euro 1.500,00;

- aifissi e infissi posti a riparo e protezLRQH GHJOL DFFHVVL H GHOOH DSHU
massimo di Euro 1.500,00.

Eventi aggiuntivi (Sempre operanti)

Europ Assistance, fino alla concorrenza del 10% del danno indennizzabile con il massimo di Euro 750,00

per Sinistro e per anno assicurativo, ti indennizza anche per:

1) Il rifacimento dei documenti di famiglia;

2) le spese che sostieni per il potenziamento dei mezzi di chiusura danneggiati (es. porte, finestre,
serrature, etc.);

3) le perdite economiche che subisci a seguito di furto, scippo, rapina/estorsione della tua carta di credito
e di uso fraudolento della stessa. In questo caso Europ Assistance ti indennizza per le perdite
economiche che subisci nelle 24 ore precedenti il blocco della carta di credito, con esclusione del
prelievo automatico e della funzione pos.

Garanzia Danni a
terzi +Famiglia e
conduzione
(Opzionale)

1RQ DFTXLVWDELOH SHU OY$ELWD]LRQH GL SURSULHWj ORFDWD

RHV SRV DEi®wewddrzi (R.C.T.)

Europ Assistance provvede al risarcimento del danno che tu o i tuoi Familiari conviventi avete

involontariamente causato a Terzi durante lo svolgimento di attivita relative alla sola vita privata. Europ

Assistance provvede al risarcimento del danno (capitale, interessi e spese) entro il Massimale indicato sul

Modulo di Polizza se il danno che avete accidentalmente provocato a Terzi e per i quali siete ritenuti

civilmente responsabile ha provocato:

- lamorte,

- delle lesioni personali,

- il danneggiamento di cose.

La Garanzia e valida per:

1. eventilegati alla conduzione GHOOY$ELWD]LRQH DELWXDOH H VHFRQGDU

2. eventi legati alla famiglia.

Infine, la Garanzia, entro il massimale previsto per i danni a cose e comungue fino ad un massimo di Euro

50.000,00 per anno assicurativo, si estende anche ai danni provocati ai terzi in conseguenza:

a) GL LQTXLQDPHQWR GHOOYDULD GHOOYDFTXD H GHO VXROR

b) di interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di
servizi se sono la conseguenza di un Sinistro indennizzabile in base alla presente Garanzia.

RHV SR QV EileQ¢ryg Difendenti (R.C.O.)

Europ Assistance ti tiene indenne di quanto sei tenuto a pagare (capitali, interessi, spese) quale civiimente

responsabile:

a) aisensidegliartt. 10 e 11 del D.P.R. 30 Giugno 1965 n. 1124 e successive modifiche/integrazioni, per
gli infortuni sofferti da prestatori di lavoro da te dipendenti, assicurati ai sensi del predetto D.P.R., addetti
DOOH DWWLYLWj SHU OH TXDOL q SUHVWDWD OfDVVLFXUD]LRQ

b) ai sensi del Codice Civile a titolo di risarcimento di danni non rientranti nella disciplina del D.P.R. 30
Giugno 1965 n. 1124 e successive modifiche/integrazioni, causati ai prestatori di lavoro, di cui al
precedente punto a), per morte e per lesioni personali dalle quali € derivata una invalidita permanente
non inferiore al 6% calcolata sulla base della "tabella delle menomazioni" approvata con decreto
ministeriale 12 luglio 2000, nei limiti dei massimali indicati nel Modulo di Polizza.

/IDVVLFXUD]LRQH 5 & 2 g HIIlch)& roDeéntO el BiRiYra kdilirRéysla con gli obblighi

GHOOYDVVLFXUD]JLRQH GL OHJJH

/D JDUDQ]LD 5 & 2 YDOH DQFKH SHU OYD]JLRQH GL ULYDOVD HVSH

12/6/1984 n. 222.

—

Garanzia Danni a
terzi - Proprietario
(Opzionale)

1RQ DFTXLVWDELOH SHU OY$ELWD]LRQH DELWXDOH JRGXWD LQ O
di proprieta siano in buono stato di conservazione e di manutenzione

Europ Assistance provvede al risarcimento del danno che hai involontariamente causato a Terzi in
conseguenza di un fatto accidentale verificatosi in relazione alla proprieta del Fabbricato indicato sul
Modulo di Polizza. Europ Assistance provvede al risarcimento del danno (capitale, interessi e spese) entro
il Massimale indicato sul Modulo stesso se il danno che hai accidentalmente provocato a Terzi e per il quale
sei ritenuto civilmente responsabili ha provocato:

- la morte,
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- delle lesioni personali,

- il danneggiamento di cose.

Fanno parte del Fabbricato: gli impianti fissi destinati alla conduzione (inclusi ascensori e montacarichi), le

antenne, i pannelli solari, le tettoie, i cancelli anche automatici, le recinzioni, i cortili, i giardini, gli orti, i

parchi, le strade, i viali, i campi da tennis, le piscine e le attrezzature sportive e da gioco.

Se i locali assicurati fanno parte di un condominio sono compresi in garanzia i danni provocati dalle parti

comuni per la sola quota di danno di cui devi rispondere.

La Garanzia comprende inoltre:

1. laresponsabilita civile che ti puo derivare da fatto doloso delle persone delle quali devi rispondere;

2. i danni che derivano dalla committenza di lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti,
sopraelevazioni o demolizioni della tua Abitazione. In questo caso la Garanzia & operante anche nei
casi di applicazione del D.L. 494/96 e successive modifiche, purché tu abbia adempiuto agli obblighi
previsti dal Decreto stesso;

3. LO ULVDUFLPHQWR GHL GDQ Q LcoBsbguei8iaUattiuie eidéeRtaliGd] DiFaZiXiD o
condutture o da rigurgito di fogne.

Infine, la Garanzia, entro il massimale previsto per i danni a cose e comungue fino ad un massimo di Euro

50.000,00 per anno assicurativo, si estende anche ai danni provocati ai Terzi in conseguenza:

a) GL LQTXLQDPHQWR GHOOfDULD GHOOYDFTXD H GHO VXROR

b)  diinterruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di
servizi se sono la conseguenza di un Sinistro indennizzabile in base alla presente Garanzia.

Garanzia Spese
Legali Famiglia
(Opzionale)

$FTXLVWDELOH VROR SHU OY$ELWD]LRQH DELWXDOH R SHU OfS$E

Europ Assistance entro il massimale per sinistro, illimitato per anno, indicato nel Modulo di Polizza ti

ULPERUVD OH VSHVH QHFHVVDULH SHU OD ULVROX]LRQH DPLFKH

RJQL VXD IDVH (XURS $VVLVWDQFH DVVLFXUD OD WXWHOD GHL

1. le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, anche in caso di
FRVWLWX]LRQH GL SDUWH FLYLOH QHOOTDPELWR GHO SURFH

2. la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni, che & operante
anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato;

3. OH FRQWURYHUVLH GHULYDQWL GD FRQWUDWWL GL ORFD]LR(
di Polizza e da te occupata;

4. e controversie relative a diritti reali.

La Garanzia comprende:

- le spese del procedimento di mediazione/negoziazione assistita per esperire e/o partecipare al
procedimento stesso;

- OH VSHVH SHU OfLOQWHUYHQWR GL XQ XQLFR OHJDOH LQFDUL

- le spese per un secondo legale domiciliatario, unicamente in fase giudiziale, fino ad un massimo di
(XUR 4XHVWH VSHVH YHQJRQR ULFRQRVFLXWH VROR 1
quale viene radicato il procedimento giudiziario & diverso da quello di tua residenza;

- OH VSHVH LQYHVWLJDWLYH SHU OD ULFHUFD H OfDFTXLVL]LR

- le eventuali spese del legale di controparte, nel caso di soccombenza a seguito di tua condanna, o di
transazione autorizzata da Europ Assistance;

- OH VSHVHQMWHHWUOHQWR GHO &RQVXOHQWH 7HFQLFR GY8IILFLR

- le spese per il Consulente Tecnico di Parte e di Periti purché scelti in accordo con Europ Assistance;

- le spese di giustizia;

- le spese per gli arbitrati per la decisione di controversie;

- Il Contributo unificato per le spese degli atti giudiziari se non ripetuto dalla Controparte in caso di
VRFFRPEHQ]D GL TXHVW{XOWLPD

- gli oneri relativi alla registrazione di atti giudiziari fino ad un massimo di Euro 500,00.

Garanzia Spese
Legali
Proprietario
Immobiliare
(Opzionale)

$FTXLVWDELOH VROR SHU OY$ELWD]LRQH GL SURSULHWj ORFDWD

Europ Assistance entro il massimale per sinistro, illimitato per anno, indicato nel Modulo di Polizza ti
rimborsa le spese necessarie per la risoluzione amichevole dellH FRQWURYHUVLH H SHU (
RJQL VXD IDVH (XURS $VVLVWDQFH DVVLFXUD OD WXWHOD GHL
nel Modulo di Polizza per:

1. OYD]JLRQH OHJDOH H SURFHGXU D abdit&raAtnd Dicetée EREUrdpRASSBRALE) hetd
FRQWUDWWL DVVLFXUDWLYL FKH ULJXDUGDQR OY$ELWD]LRQH

2. le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, ivi compreso
OfLQTXLOLQR GHOOf$ELMIHLRQ H DWR/ LGEX RWIWW LW®]LRQH GL
procedimento penale a carico della controparte;

3. ladifesain sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni, che & operante anche
prima della formulazione ufficiale della notizia di reato;

4. le azioni relative alla riscossione di canoni di locazione o spese condominiali, che puo essere prestata
nei confronti dello stesso debitore per un unico Sinistro indipendentemente dalla durata della presente
Polizza.

La Garanzia comprende:

- le spese del procedimento di mediazione/negoziazione assistita per esperire e/o partecipare al
procedimento stesso;

- OH VSHVH SHU OTLQWHUYHQWR GL XQ XQLFR OHJDOH LQFDULH

- le spese per un secondo legale domiciliatario, unicamente in fase giudiziale, fino ad un massimo di
(XUR 4XHVWH VSHVH YHQJRQR ULFRQRVFLXWH VROR TX
viene radicato il procedimento giudiziario & diverso da quello di tua residenza;

- lespeseinvesttJ DWLYH SHU OD ULFHUFD H OfDFTXLVL]JLRQH GL SUR

- le eventuali spese del legale di controparte, nel caso di soccombenza a seguito di tua condanna, o di
transazione autorizzata da Europ Assistance;

- OH VSHVH SHU OfLOQWHUYHQWRfficidjO &RQVXOHQWH 7HFQLFR G

- le spese per il Consulente Tecnico di Parte e di Periti purché scelti in accordo con Europ Assistance;
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- le spese di giustizia;

- le spese per gli arbitrati per la decisione di controversie;

- Il Contributo unificato per le spese degli atti giudiziari, se non ripetuto dalla Controparte in caso di
VRFFRPEHQ]D GL TXHVW{XOWLPD

- gli oneri relativi alla registrazione di atti giudiziari fino ad un massimo di Euro 500,00

Che cosa NON e assicurato ?

Garanzia
Assistenza Casa e
famiglia
(Obbligatoria)

Per quanto riguarda le singole Prestazioni, si aggiungono le seguenti ESCLUSIONI:

8

3HU Of,19,2 ', 81 ,'5%$8/,&2 3(5 ,17(59(17, ,1 (0(5*(1=% VRQR HVFOX

- dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (ad esempio
lavatrici);

- GRYXWL DOOYLQWHUUX]LRQH GHOOD IRUQLWXUD GD SDUWH G

- dovuti alla rottura delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;

- dovuti a tua negligenza.

3HU Of,19, ELETBRICISTA PER INTERVENTI IN EMERGENZA sono esclusi i Sinistri:

- dovulti a corto circuito per falsi contatti provocati da te;

- GRYXWL DOOLQWHUUX]LRQH GHOOD FRUUHQWH HOHWWULFD

- dovuti a guasti al cavo di alimentazione dei locali GHOOY$ELWD]LRQH D PRQWH H D

3HU 0O¢Y,19,2 ', 81 7(502,'5%$8/,&2 7$33$5(//,67% 9(75%,2 1(//( + VR
relativi al materiale necessario alla riparazione.

3HU Of,19,2 ', 81 7(&1,&2 5,3$5%$725( (/(7752'2028 A skno kgalusi:

- tuttii costi relativi al materiale necessario alla riparazione;

- gli elettrodomestici coperti dalla garanzia del costruttore o del venditore che, per le riparazioni seguono
le procedure della garanzia in essere.

Pergli ,17(59(17, ', (0(5*(1=% 3(5 '$11, '1$&48% VRQR HVFOXVL

- i Sinistri dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati 0 meno a qualsiasi apparecchiatura (ad
esempio lavatrici);

- idanni dovuti a tracimazione in seguito a otturazione delle tubature mobili dei servizi igenico-sanitari;

- 1 Sinistri dovuti a tua negligenza.

Per il TRASLOCO sono esclusi:

- itraslochi effettuati oltre i 60 giorni dal Sinistro;

- icosti di deposito;

- ogni altro costo non compreso in quello di trasloco, salvo quanto previstoaO SDUDJUDIR 36S
32JJHWWR GHOOT$SVIVMUPRUDLREHQGLR H VFRSSLR"

Per il RIENTRO ANTICIPATO sono esclusi i casi in cui non sei in grado di fornire adeguate informazioni sui
Sinistri che hanno dato luogo alla richiesta di rientro.

3HU O1$8729(7785% ,1 6267,78=,21( VRQR HVFOXVL

- le spese del carburante e di pedaggio (autostrade, traghetti, ecc.);

- le assicurazioni non obbligatorie per legge e le relative franchigie;

- le cauzioni richieste dalla societa di autonoleggio, che dovranno essere versate direttamente da te;

- OfHYHQWXDOH HFFHGHQ]D GL JLRUQL ULVSHWWR DO PDVVLPH
dalla Struttura Organizzativa.

Garanzia Incendio
e scoppio
(Obbligatorio
almeno uno tra
Incendio e scoppio
del Fabbricato e
Incendio e scoppio
del Contenuto)

Sono altresi esclusi:

8

3HU LO 326295%$&&%5,&2 1(9(" L GDQQL FDXVDWL

- davalanghe e slavine;

- aFabbricati in costruzione o in corso di rifacimento (a meno che il rifacimento sia ininfluente ai fini della
presente Garanzia) o comungue non conformi alle vigenti norme relative ai sovraccarichi di neve e al
loro contenuto;

- D OXFHUQDUL YHWUDWH H VHUUDPHQWL LQ JHQHUH DO
danneggiamento sia causato da crollo totale o parziale del tetto o delle pareti a seguito del sovraccarico
di neve.

3HU LO 3*(/2" L GDQQL

- GD IXRULXVFLWD GYDFTXD GD FRQGXWWXUH LQVWDOODWH DO

- ai locali sprovvisti di impianti di riscaldamento oppure con impianto non in funzione da oltre 48 ore
consecutive prima del Sinistro.

3HU LO 35,&2562 7(5=," L GDQQL
- acose che haiin consegna, custodia o che detieni a qualsiasi titolo;
- di qualsiasi natura, conseguenti ad inquinamen WR GHOOfJDFTXD GHOOfDULD H G

3HU L 3'$11, (/(775,&," OLPLWDWDPHQWH DL GDQQL D FRPSXWHU

ed elettroniche, i danni:

- dausura o da carenza di manutenzione;

- che si verificano in occasione di montaggio e smontaggio non connessi a lavori di manutenzione o
revisione;

- che si verificano durante le operazioni di collaudo o di prova;

- GRYXWL D GLIHWWL D WH QRWL DOOYDWWR GHOOD VWLSXOD]
legge o per contratto il costruttore o il fornitore.
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8 3H

diverse da quelle garantite per rendere conformi alle normative vigenti gli impianti al servizio del Fabbricato.

U OD 3)825,86&,7% ', *$6 63(6( ', 5,&(5&% ( 5,3%$5%=,21( '$11,  VRQ

Garanzia

Inagibilita
Abitazione
(Opzionale)

X 6R

Sono inoltre esclusi:

QR HVFOXVL GDOOD *DUDQ]LD 3,QDJLELOLWj $SELWD]JLRQH L GO
causati da dolo;

causati da atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o
requisizione;

causati datrasmutazLRQH GHO QXFOHR GHOOTDWRPR UDGLD]JLRQL
causati da gelo, umidita, stillicidio, mancata o insufficiente manutenzione;

causati da pioggia, grandine e vento;

subiti da Fabbricati in legno, plastica e/o aperti da uno o piu lati o incompleti nelle chiusure o nei
serramenti;

subiti da Fabbricati in costruzione o in corso di rifacimento;

subiti da Fabbricati non conformi alle vigenti norme locali relative ai sovraccarichi di neve;

D OXFHUQDUL YHWUDWH H VHUUDPHQWL LQ JHQHUH DOOSYLPS
subitidagi HQWL SRVWL DOOYDSHUWR DOEHUL H FHVSXJOL FROW
FDXVDWL GD SUHFLSLWD]LRQL DWPRVIHULFKH DOOLQWHUQR
pareti o ai serramenti dalla violenza degli eventi atmosferici indicati;

GD IXRULXVFLWD GYDFTXD GD FRQGXWWXUH LQVWDOODWH DO
causati dagli eventi atmosferici ai pannelli fotovoltaici e/o solari;

di smarrimento o di sottrazione delle cose assicurate avvenuto in occasione degli eventi per i quali &
prestata la Garanzia;

| Fabbricati privi della conformita urbanistica ed edilizia;

i Fabbricati costruiti in violazione delle norme regionali/nazionali sismiche dopo il 2009;

i Fabbricati costruiti in zone sottoposte a vincoli, restrizioni o divieti da parte delle competenti Autorita;
i Fabbricati costruiti in violazione dei piani regolatori, dei regolamenti edilizi e in assenza di concessione
edilizia;

le inagibilita inferiori a un mese;

tutti i danni indiretti, compresi lo smarrimento e la sottrazione di beni durante gli eventi garantiti.

Garanzia Furto
(Opzionale)

X 6R

QR HVFOXVL GDOOD *DUDQI]LD 3)XUWR’

LO IXUWR R L GDQQL GL FRVH DOOTYDSHUWR R SRVWH LQ VSD]L
i danni di smarrimento o sottrazione delle cose assicurate avvenuti in occasione di incendio, esplosione
0 scoppio;

L GDQQL FDXVDWL DOOH FRVH DVVLFXUDWH GD LQFHQGLR HV
i furti che agevoli con dolo o colpa grave;

i furti commessi o agevolati con dolo o colpa grave da:

persone che abitano con te o che occupano i locali contenenti le cose assicurate o i locali con questi
comunicanti;

persone del fatto delle quali devi rispondere esclusi i collaboratori domestici;

incaricati della sorveglianza delle cose stesse o dei locali che le contengono;

SHUVRQH FKH VRQR OHJDWH D WH GD YLQFROL GL SDUHQWHOI
649 del Codice Penale (nn. 1,2 ,3) anche se non coabitanti;

i furti o i danni awwenuWL TXDQGR L ORFDOL GHOOY$ELWD]LRQH DELW
rimangono per piu di 45 giorni consecutivi disabitati;

i furti o i danni al Contenuto e ai fissi/infissi che si verifichino nell'Abitazione costituente tua Abitazione
secondaria;

i Sinistri che si verificano in occasione di fatti di guerra anche civile con o senza dichiarazione,
insurrezioni, invasioni e ostilita, rivolta, occupazione militare, trasmutazione del nucleo dell'atomo,
radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche, esposizione a radiazioni
ionizzanti, salvo che il Sinistro si sia verificato indipendentemente da questi eventi;

i Sinistri verificatisi in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, allagamenti,
mareggiate, frane, valanghe e slavine, salvo che il Sinistro si sia verificato indipendentemente da questi
eventi;

lo scippo, la rapina/estorsione subiti da persona minore di 14 anni che non si trova in compagnia di una
persona maggiorenne;

il furto dei pannelli solari e/o fotovoltaici;

le cose non di proprieta delle persone assicurate e/o inerenti ad attivita professionali esercitate per
conto proprio o di terzi;

i veicoli a motore, gli oggetti pregiati, i preziosi e i valori riposti nei locali di ripostiglio, cantine, box ed
DOWUH HYHQWXDOL GLSHQGHQ]H QRQ FRPXQLFDQWL FRQ Of$H

Garanzia Danni a
terzi +Famiglia e
conduzione
(Opzionale)

X Sono esclusi dalla Garanzia 3'DQQL D+WIHUJ]ILOLD H FRI@QE@BM:]LRQH"

da furto;

alle cose che il soggetto assicurato in consegna, custodia o detiene a qualsiasi titolo, fatta eccezione
SHU JOL LPSLDQWL TXDOL JDV OXFH DFTXD WHOHIRQR HF
aziende e societa di erogazione;

derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti, sopraelevazioni o demolizioni;
GHULYDQWL GDOOYHVHUFL]JLR GL DWWLYLWj LQGXVWULDOL D
YHULILFDWLVL LQ FRQQHVVLRQH FRQ WUDVIRUP D Jnaki@lLo Rrolzozat H
artificialmente;

da amianto;

provocati da campi elettromagnetici;

alle cose altrui, derivanti da incendio di cose di proprieta del soggetto assicurato o da lui detenute;
GHULYDQWL GDOOfHVHUFL]LR G Hcodofrbittvaneldshodiziod i Guballa EeQdeR L [
febbraio 1992 n. 157 e successive modificazioni;

derivanti dalla proprieta dei locali comprese le relative dipendenze, pertinenze e gli impianti fissi al
servizio degli stessi;
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Per la Garanzia "Responsabilita Civile verso dipendenti (R.C.O.)" sono inoltre escluse:

GHULYDQWL G D Com§hilPoSappgéukBchGsbgdett @l D.P.R. 5 agosto 1988 n. 404 e successive
modificazioni;

derivanti dalla proprieta, uso e circolazione di veicoli a motore/veicoli elettrici su strade di uso pubblico
R VX DUHH DG HVVH HTXLSDUDWH RXgér eggeldeta@dipetRra@ssREH A (5D
Legge 24 Dicembre 1969 n. 990);

derivanti dalla proprieta e uso di natanti a motore;

derivanti dalla proprieta e uso di natanti non a motore di lunghezza superiore a m 7,50;
GHULYDQWL GDO O fot&, RachingriblirRgradtilchB sénR ¥endotti o azionati da persona non
abilitata a norma delle leggi in vigore e che comunque non ha compiuto il 16° anno di eta;

alle cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;

conseguenti allo svolgimento della tua attivita professionale;

VXELWL GDOOH SHUVRQH FKH VRQR VWDWH LQFDULFDWH GH(
ORFDOL GHOOYf$ELWD]LRQH

provocati animali (cavalli/altri animali da sella, animali domestici, animali da cortile) del soggetto
DVVLFXUDWR PHQWUH VRQR FXVWRGLWL GD SHUVRQD FKH V
gestione di animali (Es. allevatori);

provocati durante lo svolgimento di gare a livello professionistico;

provocati ai modelli durante la pratica del modellismo;

le malattie professionali.

Garanzia Danni a
terzi - Proprietario
(Opzionale)

6RQR HVFOXVL GDOOD *DW3QR®ULBQYQUDRWHWGDRQQL

da furto;

alle cose che hai in custodia o che detieni a qualsiasi titolo, fatta eccezione per gli impianti (quali gas,

OXFH DFTXD WHOHIRQR HFF SRVWL DO VHUYL]LR GHOOT$H

erogazione;

derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti, sopraelevazioni o demolizioni;

subiti dalle persone che partecipano ai lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti,

sopraelevazioni o demolizioni;

GHULYDQWL GDOO Tiddustrialk; BrigiRnaB, lcomMewialiygrafégsionali, agricole e di servizi;

YHULILFDWLVL LQ FRQQHVVLRQH FRQ WUDVIRUPD]LRQL R DVVH

artificialmente;

da amianto;

provocati da campi elettromagnetici;

alle cose altrui, derivanti da incendio di cose di tua proprieta o da te detenute;

causati da umidita, gocciolamento e insalubrita dei locali;

causati da fuoriuscita di liquidi dovuta a rotture originate da gelo di:

- condotti esternialpHULPHWUR GHOOYDELWD]LRQH QRQ SURWHWWL

- FRQGRWWL SRVWL LQ ORFDOL VSURYYLVWL GL LPSLDQWL G
da oltre 48 ore consecutive prima del sinistro;

- condotti posti in locali destinati ad abitazione saltuaria, salvo che si tratti di locali posti in un
condominio;

da spargimento di acqua, salvo che siano conseguenti a rotture accidentali di tubazioni o condutture o

da rigurgito di fogne.

Garanzia Spese
Legali Famiglia
(Opzionale)

Sono esclusi dalla Garanzia Spese Legali Famiglia:

le controversie conseguenti a tumulti popolari, eruzioni vulcaniche, alluvioni, atti di vandalismo,
terremoto, scioperi e serrate, detenzione od impiego di sostanze radioattive;

le controversie derivanti da tuo fatto doloso;

le controversie in materia di diritto di famiglia e delle successioni;

le controversie in materia di diritto tributario e fiscale;

le controversie in materia di diritto amministrativo e/o innanzi agli organi della giustizia amministrativa;
le controversie in materia di contratti preliminari di vendita o di contratti di compravendita di beni
immobili ovvero le controversie discendenti da altri modi di acquisto della proprieta immobiliare;

le controversie relative o comunque connesse ad immobili non occupati da te o non identificati nel
Modulo di Polizza;

le controversie derivanti da operazioni di costruzione, trasformazione, ristrutturazione immobiliare per
le quali € necessaria la concessione edilizia o analoga certificazione rilasciata dal Comune o da altra
autorita competente per legge;

le controversie relative o comunque connesse alla proprieta o l'uso di veicoli a motore o dalla
navigazione e giacenza in acqua di natanti soggetti all'assicurazione obbligatoria;

le controversie derivanti dalla proprieta o I'uso di aerei a motore;

le controversie relative a tue cariche sociali, anche a titolo gratuito, presso Enti pubblici o privati;

OH FRQWURYHUVLH GHULYDQWL GDOOYDWWLYLWj LPSUHQGLW
le controversie in materia di diritti di brevetto, marchio, autore, concorrenza sleale;

le controversie relative ai rapporti tra soci ed amministratori;

le controversie derivanti da contratto di agenzia;

le controversie di valore inferiore a Euro 250,00;

le controversie contrattuali con Europ Assistance;

gli oneri di assistenza stragiudiziale e giudiziale per violazioni di legge o lesione di diritti che si verificano
in Paesi o in zone nelle quali sono in atto fatti bellici o rivoluzioni;

le controversie nonesprHVVDPHQWH ULFKLDPDWH WUD TXHOOH LQGLFD
SDUDJSmeésRLEgali )DPLIOLD”

il pagamento di multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;

le spese liquidate a favore delle parti civili costituite contro di te nei procedimenti penali (art. 541 Codice
di Procedura Penale);

le spese di trasferta;

LO SDIJIDPHQWR GL VSHVH FRQQHVVH DOOYHVHFX]LRQH GHOOH
le spese rimborsate dalla controparte.
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Garanzia Spese
Legali
Proprietario
Immobiliare
(Opzionale)

Xx 6RQR HVFOXVL GDOOD *DUDQ]LD 36SHVH /HIDOL BURSULHWDULR |

- le controversie conseguenti a tumulti popolari, eruzioni vulcaniche, alluvioni, terremoto, scioperi e
serrate, detenzione o impiego di sostanze radioattive;

- le controversie derivanti da tuo fatto doloso;

- le vertenze di diritto pubblico con Enti Pubblici, Istituti di Assicurazione Previdenziali e Sociali;

- le controversie in materia di diritto di famiglia e delle successioni;

- le controversie in materia di diritto tributario, fiscale e amministrativo;

- le controversie in materia di contratti preliminari di vendita, di contratti di compravendita di beni immobili
e le controversie discendenti da altri modi di acquisto della proprieta immobiliare;

- le azioni di sfratto per morosita o per finita locazione;

- OH FRQWURYHUVLH GHULYDQWL GDOOD SURSULHWj H GDOOTX

- OH FRQWURYHUVLH GHULYDQWL GDOOD SURSULHWj H GDOO
obbligatoria di responsabilita civile;

- le controversie contrattuali, comprese quelle per il recupero salvo quanto previsto in merito alla
riscossione di canoni di locazione o spese condominiali;

- le controversie tra comproprietari della stessa Abitazione assicurata;

- OH FRQWURYHUVLH SHU IDWWL QRQ DFFLGHQWDOL UHODWLYL

- le controversie per contratti di compravendita/permuta di immobili;

- le controversie per le operazioni di costruzione, trasformazione, ristrutturazione immobiliari per le quali
sia necessaria la concessione edilizia o analoga certificazione rilasciata dal Comune o da altra autorita
competente per legge

- le controversie di valore inferiore a Euro 250,00;

- le controversie contrattuali con Europ Assistance;

- glioneri di assistenza stragiudiziale e giudiziale per violazioni di legge o lesione di diritti che si verificano
in Paesi o in zone nelle quali sono in atto fatti bellici o rivoluzioni;

- OH FRQWURYHUVLH QRQ HVSUHVVDPHQWH ULFKLDBE®E TWWWDL F
SDUDJUDIR 36SHVH /HIJDOL 3URSULHWDULR ,PPRELOLDUH"

- il pagamento di multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;

- le spese liquidate a favore delle parti civili costituite contro di te nei procedimenti penali (art. 541 Codice
di Procedura Penale);

- le spese di trasferta;

- LO SDJDPHQWR GL VSHVH FRQQHVVH DOOYHVHFX]LRQH GHOOH

- le spese rimborsate dalla controparte.

Ci sono limiti di ¢ _opertura ?

Garanzia
Assistenza Casa e
famiglia
(Obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Garanzia Incendio
e scoppio
(Obbligatorio
almeno uno tra
Incendio e scoppio
del Fabbricato e
Incendio e scoppio
del Contenuto)

FRANCHIGIA

Entro il massimale previsto:

- 3HU JOL 3(YHQWL EDVH" DG HFFH]JLRQH GL TXDQWR ULSRUWD
DWPRVIHULFL" (XURS $VVLVWDQFH WL SDJKHUj RJQL ,QGHQQ
V X O O 1 L RIIRdMNHEer®izzabile se é assicurato il Fabbricato e di Euro 150,00 se € assicurato il

Contenuto;
- SHU JOL 3(YHQWL DWPRVIHULFL" (XURS $VVLVWDQFH WL SDJK
- uno Scoperto del 10% con un minimo di Euro 300,00 e un massimo di Euro VXOOoTY
del danno indennizzabile, se & assicurato il Fabbricato;
- XQR VFRSHUWR GHO FRQ XQ PLQLPR GL (XUR H XQ §

del danno indennizzabile, se € assicurato il Contenuto;
- SHU OH *DUDQ]JLH 3&ULVWDOOL YHWUL HG DOWUL PDWHULDO
JDV VSHVH GL ULFHUFD H ULSDUD]JLRQH GDQQL" (XURS $VVLV

JUDQFKLJLD GL (XUR irBpeitb del duhnd WWdemizzabiz O 1
- SHU OD *DUDQI]LD 3*'DQQL GYDFTXD" (XURS $VVLVWDQFH WL SD
- XQR 6FRSHUWR GHO FRQ XQ PLQLPR GL (XUR VXOO
assicurato il Fabbricato;
- uno Scoperto GHO FRQ XQ PLQLPR GL (XUR VXOOYLPSRU

assicurato il Contenuto;

- SHU OD *DUDQ]LD 36RYUDFFDULFR QHYH" (XURS $VVLVWDQFH
6FRSHUWR GHO VXOONLPSRUWR GHO GDQQR LQGHQQL]]DELC

- 3HU OD *DUDQ]LD 3*HOR"~ (XURS $VVLVWDQFH WL SDJKHUj RJQ
- XQD )UDQFKLJLD GL (XUR VXOOTLPSRUWR GHO GDQQR

- una Franchigia di Euro VXOOYLPSRUWR GHO GDQQR LQGHQQL]]Q

3(5621( 121 &216,'(5$7( 7(5=, 9DOLGR SHU LO 35LFRUVR WHU]L"’

Peril 35L FR UV Rokisdrd kbrsiderati terzi:

- il tuo coniuge/convivente more uxorio/partner GHOO fXQLRQH FLYLOH

- i tuoi genitori, i tuoi figli e qualsiasi altro tuo parente e affine a meno che non facciano parte del tuo
QXFOHR IDPLOLDUH H RFFXSLQR XQD XQLWj LPPRELOLDUH GLV,|

LIMITI DI INDENNIZZO (Validi per O T, Q F Bl §@hiiRdel Contenuto)

Della somma assicurata per il CONTENUTO, Europ Assistance in caso di Sinistro indennizzabile non ti
paghera piu:

- di Euro 18.000,00 per ogni oggetto pregiato, con esclusione degli oggetti preziosi;
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- del 50% con il massimo di Euro 10.000,00 per preziosi e valori ovungue riposti;

- Euro 1.000,00 per il denaro;

- Euro 1.000,00, per beni e oggetti riposti in ripostigli, cantine, box ed altre eventuali dipendenze non
FRPXQLFDQWL FRQ OT$ELWD]LR Quichénglg ktéssh @hidaRdn& L VHSDUDW

Garanzia Furto
(Opzionale)

x SCOPERTI E FRANCHIGIE

- Se il Sinistro si verifica:

- TXDQGR L PH]]JL GL SURWH]LRQH H GL FKLXVXUD GHL ORFDO
32JIJHWWROT$VVLEXVOJWRQH’

- LQ SUHVHQ]D GL SRQWHJJL LQVWDOODWL SHU ODYRUL GL P
assicurata,

Europ Assistance ti indennizza il danno con uno Scoperto del 20%;

- VH LO IXUWR GHOOH FRVGBUOIBEUDNWH PO fILRRVAPHYR' R GXUL
persone, quando il ladro entra nei locali attraverso serramenti lasciati aperti e commette il furto ad
insaputa degli occupanti dei locali stessi, Europ Assistance ti indennizza il danno con uno Scoperto del
10%;

- in caso di scippo, rapina/estorsione di oggetti pregiati, preziosi, valori, documenti ed altri oggetti di uso
SHUVRQDOH FKH WX R L WXRL IDPLOLDUL FRQYLYHQWL SRUWI
Europ Assistance ti indennizza il danno con uno Scoperto del 10% con il minimo di Euro 100,00 per
Sinistro;

- in caso di guasti provocati dai ladri in occasione di furto o rapina consumati o tentati, Europ Assistance
ti indennizza il danno con una Franchigia di Euro 150,00 per Sinistro.

x DISABITAZIONE
Se la tua Abitazione abituale rimane disabitata per piu di 45 giorni consecutivi, la Garanzia € sospesa a
decorrere dalle ore 24.00 del 45° giorno. Invece, per i preziosi e i valori la Garanzia e sospesa dal 21° giorno.

X LIMITI DI INDENNIZZO

Della somma assicurata, Europ Assistance in caso di Sinistro indennizzabile non ti paghera piu:

- GL (XUR SHU VLQJROR RJJHWWR SHOOLFFH WDSSHWL=*
esclusi i preziosi, oggetti e servizi di argenteria);

- del 40% con il massimo di Euro 7.500,00 per preziosi e valori ovunque riposti. Per i titoli assoggettabili
a procedura di ammortamento, la Garanzia copre le relative spese di procedura;

- del 10% con il massimo di Euro 1.000,00, per beni e oggetti riposti nei locali di ripostiglio, cantine, box
HG DOWUH HYHQWXDOL GLSHQGHQ]H QRQ FRPXQLFDQWL FRQ
stessa ubicazione;

- del 10% con il massimo di Euro 1.000,00 per il denaro.

Garanzia Danni a
terzi xFamiglia e
conduzione
(Opzionale)

x FRANCHIGIA/SCOPERTO

5(6326%%,/,7%$7 &,9,/( 9(562 7(5=, 5 & 7

- (XURS $VVLVWDQFH ULVDUFLVFH RJQL GDQQR SURYRFDWR D 7}
di Euro 150,00 per Sinistro a condizione che la proprieta e/o custodia dei cani avvenga nel rispetto delle
norme vigenti a livello sia nazionali che locale. In caso contrario la Franchigia é elevata ad Euro 500,00
per Sinistro;

- (XURS $VVLVWDQFH ULVDUFLVFH LO 7HU]J]R GHL GDQQL D FRVH
del suolo, interruzioni o sospensioni di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi,
applicando uno scoperto parial 10% dell fLPSRUWR ULVDUFLELOH SHU RJQL 6L

x PERSONE NON CONSIDERATE TERZI

Non sono considerati terzi:

a) ,0 FRQLXJH FRQYLYHQWH PRUH X[RULR SDUWQHU GHOOTXQLR(
nonché qualsiasi parente e/o affine con loro convivente;

b) le persone che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con te, subiscono il danno in occasione
GHOOD ORUR SDUWHFLSD]LRQH DOOD JHVWLRQH GHOOYDWWL
LQGLFDWR QHUO/ORO BGWO OBV LFXUD]JLRQH FRQ ULIHULPHQWR
occasionalmente svolgono per te attivita di servizi domestici, di babysitter e servizi alla pari;

c) se seiuna persona giuridica, il legale rappresentante, il socio a responsabil LWj LOOLPLWDWD
e le persone che si trovano con loro nei rapporti di cui alla lettera a);

Solo per i danni da fuoriuscita di liquidi e da rigurgito di fognature, i genitori, i figli e gli altri parenti od affini

sono considerati terzipurc Kp QRQ FRQYLYHQWL FRQ WH HG DELWDQWL LQ

stesso Fabbricato.

Garanzia Danni a
terzi - Proprietario
(Opzionale)

x PERSONE NON CONSIDERATE TERZI

Non sono considerati terzi:

a) Il coniuge/convivente more X[RULR SDUWQHU GHOOTXQLRQH FLYLOH L JH
nonché qualsiasi parente e/o affine con loro convivente;

b) le persone che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con te, subiscono il danno in occasione
delalRUR SDUWHFLSD]LRQH DOOD JHVWLRQH GHOOTDWWLYLW]j G

¢) VH VHL XQD SHUVRQD JLXULGLFD LO OHJDOH UDSSUHVHQWDQ
e le persone che si trovano con loro nei rapporti di cui alla lettera a);

d) se seiuna persona giuridica, le societa che, rispetto a te, sono qualificabili come controllanti, controllate
R FROOHJDWH DL VHQVL GHOOYDUWLFROR &RGLFH &LYLOH
successive modificazioni/integrazioni,  f DPPLQLVWUDWRUH OHJDOH UDSSUHVH
OH SHUVRQH FKH VL WURYDQR FRQ OYDPPLQLVWUDWRUH OHJLO
cui alla lettera a).

Solo per i danni da fuoriuscita di liquidi e da rigurgito di fognature, i genitori, i figli e gli altri parenti od affini

VRQR FRQVLGHUDWL WHU]JL SXUFKp QRQ FRQYLYHQWL FRQ WH H

stesso Fabbricato.
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x FRANCHIGIA/scoperto
- Limitatamente ai danni da spargimento GIDFTXD FRQVHJXHQWL D URWWXUH
condutture o da rigurgito di fogne, il risarcimento viene corrisposto con una franchigia di Euro 150,00
per ciascun Sinistro;
- Europ Assistance risarcisce il Terzo dei danni a cose derivanti da: inQquuQDPHQWR GHOO¢YD
del suolo, interruzioni o sospensioni di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi,
DSSOLFDQGR XQR VFRSHUWR SDUL DO GHOOfYLPSRUWR ULVI

Dove vale la copertura ?

Garanzia
Assistenza Casa e
famiglia
(Obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Garanzia Incendio
e scoppio
(Obbligatorio
almeno uno tra
Incendio e scoppio
del Fabbricato e
Incendio e scoppio
del Contenuto)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Garanzia

Inagibilita
Abitazione
(Opzionale)

x La Garanzia Inagibilita Abitazione € valida per i Sinistri che si verificano in Italia, Repubblica di San Marino,
Stato Citta del Vaticano.

Garanzia Furto
(Opzionale)

x La Garanzia Furto “(fatto salvo quanto diversamente indicato nell TR JJH W VGRraGzta® QBIOO DU W
Internazionali) & valida per i Sinistri che si verificano in ltalia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del
Vaticano

Garanzia Danni a
terzi +Famiglia e
conduzione
(Opzionale)

x Le Garanzie Responsabilita Civile verso Terzi (R.C.T.); OLPLWDWDPHQWH DOOD FR(Q
abituale e secondaria e Responsabilita Civile verso dipendenti (R.C.O.) - Infortuni subiti da addetti
occasionali a servizi domestici “sono valide per i Sinistri che si verificano in Italia, Repubblica di San Marino,
Stato Citta del Vaticano.

La Garanzia Responsabilita Civile verso terzi (R.C.T.), fatto salvo quanto sopra specificato e ad accezione
GL TXDQWR LQGLFDWR QHOOYDUW 326DQ]JLRQL LQWHUQD]LRQDOL
mondo.

Garanzia Danni a
terzi - Proprietario
(Opzionale)

x La Garanzia Danni a terzi +Proprietario "€ valida per i Sinistri che si verificano in Italia, Repubblica di San
Marino, Stato Citta del Vaticano

Garanzia Spese
Legali Famiglia
(Opzionale)

x /D *DUDQ]LD 36SHVH /HJDOL )DPLJOLD” VDOYR TXDQWR GLYHUVDH
vale per violazioni di legge e lesioni di diritti verificatesi in Europa. Per Europa si intende: Albania, Algeria,
Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia,
Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, ltalia, Irlanda, Islanda, Liechtenstein, Lettonia, Libia, Lituania,
Lussemburgo, Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia, Montenegro, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia,
Portogallo, Principato di Monaco, Regno Unito, Repubblica Ceca, Repubblica di San Marino, Romania,
Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Stato Citta del Vaticano, Svezia, Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina
e Ungheria.

Garanzia Spese
Legali
Proprietario
Immobiliare
(Opzionale)

x /D *DUDQ]LD 36SHVH /HIODPPPIREUGBEDUHWDPDOR SHU YLROD]JLRQL GL
in Italia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano.

Che obblighi ho? Qualiobb ILJKL KD OfAPSUHVD

oppure
- utilizzando il QR CODE che trovi nella Polizza
oppure
Cosa fare in caso di - telefonando ai seguenti numeri:
sinistro? Ya YDOLGR SHU WHOHIRQDWH GDOOTY,WI
Ya YDOLGR SHU WHOHIRQDWH GDOOY,WD(

Denuncia di Garanzia Assistenza Casa e famiglia
sinistro : (Obbligatoria)
In caso di Sinistro devi prendere immediatamente contatto con la Struttura
Organizzativa:
- cliccando sul link{ https:/msite-digitalhome.europassistance.it/euracasal

Se non puoi contattare subito la Struttura Organizzativa perché non ne hai la
possibilita devi farlo appena possibile e comunque sempre prima di prendere
qualsiasi iniziativa personale.

Garanzia Incendio e scoppio
(Obbligatorio almeno uno tra Incendio e scoppio del Fabbricato e Incendio e
scoppio del Contenuto)

In caso di Sinistro devi:
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- fare quanto ti € possibile per contenere o limitare il danno e per salvare le
cose assicurate;

- in tutti i casi previsti dalla legge, sporgere denuncia scritta all'Autorita
competente, precisando le circostanze dell'evento e limporto
approssimativo del danno;

- fare la denuncia ad Europ Assistance entro tre giorni da quando ne hai
avuto conoscenza, ai sensi dell'art. 1913 del Codice Civile.

Per fare la denuncia:
¥ accedi_al portale |https:/sinistrionline.europassistance.it] o al sito
www.europassistance.itf DOOD VH]LRQH 3$SUL R FRQ
seguire le istruzioni.
oppure
¥ scrivi a Europ Assistance ltalia S.p.A. *Via del Mulino, 4 *20057
Assago (MI), indicando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri *
Garanzia Incendio e scoppio".
(f QHFHVVDULR FKH WX LQYLL DG (XURS $VVLVWI
ai sensi di polizza.

Garanzia Inagibilita Abitazione
(Opzionale)
In caso di Sinistro devi:
- fare quanto ti e possibile per contenere o limitare il danno;
- fare la denuncia entro tre giorni da quando ne hai avuto conoscenza, ai
sensi dell'art. 1913 del Codice Civile.
Per fare la denuncia:
¥ accedi al portale |[https:/sinistrionline.europassistance.it|] o al sito
www.europassistance.iff DOOD VH]LRQH 3$SUL R FRQV
seguire le istruzioni.
oppure
% scrivi a Europ Assistance ltalia S.p.A. +Via del Mulino, 4 +20057
Assago (M), indicando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri =+
*DUDQ]LD ,QDJLELOLWj] GHOOYT$ELWD]LRQH
( Thecessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Garanzia Furto
(Opzionale)
In caso di Sinistro devi:

- fare quanto ti € possibile per contenere o limitare il danno e per salvare le
cose assicurate;

- sporgere denuncia scritta all'Autorita competente, precisando le
circostanze dell'evento e I'importo approssimativo del danno;

- fare la denuncia ad Europ Assistance entro tre giorni da quando ne hai
avuto conoscenza, ai sensi dell'art. 1913 del Codice Civile.

Per fare la denuncia:

% accedi al portale [https://sinistrionline.europassistance.it] o al sito
www.europassistance.iff DOOD VH]LRQH 3$SUL R FRQV
seguire le istruzioni.

oppure

% scrivi a Europ Assistance ltalia S.p.A. +Via del Mulino, 4 +20057
Assago (M), indicando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri =+
Garanzia Furto".

(1 QHFHVYV DU lviRadrEurbp\KssistaQce tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Garanzia Danni a terzi *Famiglia e conduzione
(Opzionale)
In caso di Sinistro devi fare la denuncia entro e non oltre tre giorni da quando ne
hai avuto conoscenza.
Per fare la denuncia:
¥ accedi__al ?ortale | https://sinistrionline.europassistance.itl o al sito
www.europassistance.itf DOOD VH]LRQH 33$SUL R FRQV
seguire le istruzioni.
oppure
Y scrivi a Europ Assistance ltalia S.p.A. *Via del Mulino, 4 +20057 Assago
(M), indicando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri + Garanzia
Responsabilita Civile".
(1 QHFHVVDULR FKH WX LQYLL DG (XURS $VVLVWI
ai sensi di polizza.

Garanzia Danni a terzi tProprietario
(Opzionale)
In caso di Sinistro devi fare la denuncia entro e non oltre tre giorni da quando ne
hai avuto conoscenza.
Per fare la denuncia:
¥ accedi al portale [https://sinistrionline.europassistance.itf o al sito
|www.euro§assistance.t| DOOD VH]LRQH 3$SUL R FRQV
seguire le istruzioni.
oppure
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¥ scrivi a Europ Assistance ltalia S.p.A. *Via del Mulino, 4 +20057 Assago
(MI), indicando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri + Garanzia
Responsabilita Civile".
(f QHFHVVDULR FKH WX LQYLL DG (XURS $VVLVWI
ai sensi di polizza.

Garanzia Spese Legali Famiglia
(Opzionale)
In caso di Sinistro devi denunciarlo ad Europ Assistance nel momento in cui si &
verificato o ne hai avuto conoscenza.
Per fare la denuncia:

% accedi al portale [https://sinistrionline.europassistance.it] seguendo le
istruzioni (oppure accedi direttamente al sito www.europassistance.it
VH]LRQH 3$SUL R FRQVXOWD XQ VLQLVWUR’

oppure

¥% VFULYL D (XURS $VVLVWDQFH B8IILFLR /LTXl&
del Mulino, 4 + 20057 Assago (MI), fax 02 58384210, Numero Verde
800.085820.

(f QHFHVVDULR FKH WX LQYLL DG (XURS $VVLVWI
ai sensi di polizza.

Garanzia Spese Legali Proprietario Immobiliare
(Opzionale)
In caso di Sinistro devi denunciarlo ad Europ Assistance nel momento in cui si &
verificato o ne hai avuto conoscenza.
Per fare la denuncia:

% accedi al portale [https://sinistrionline.europassistance.it] seguendo le
istruzioni (oppure accedi direttamente al sito www.europassistance.it
VH]LRQH 3$SUL R FRQVXOWD XQ VLQLVWUR"

oppure

¥ scrivia Europ Assistance, UfLFLR /LTXLGD]LRQH 6L Q L/
del Mulino, 4 + 20057 Assago (MI), fax 02 58384210, Numero Verde
800.085820.

(T QHFHVVDULR FKH WX LQYLL DG (XURS $VVLVWI
ai sensi di polizza.

Assistenza Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
Dlretta_/ n convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella Garanzia
convenzione : Assistenza Casa e famiglia.

Gestione da parte Non e prevista gestione da parte di altre imprese.
di altre imprese :

Prescrizione : Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro il termine di due
DQQL GDO JLRUQR GHO 6LQLVWUR 1HOOY$VVLFX
anni decorrono dal giorno in cui la persona danneggiata ti ha chiesto |l
risarcimento o ti ha fatto causa per ottenerlo.

3HU OH JDUDQ]JLH GLYHUVH GDOOYf$VVLVWHQ]D
SHQGHQ]D GL SURFHGLPHQWL JLXGL]LDUL KDU
prescrizionali in forma scritta

Si precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non viene considerata
causa di sospensione della prescrizione.

Dichiarazioni
inesatte o reticenti

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Obblighi
GHOOfLPSU

Garanzia Assistenza Casa e Famiglia
(Obbligatoria)
Non é previsto il pagamento di alcun indennizzo in quanto le Prestazioni di assistenza sono erogate
direttamente dalla Struttura Organizzativa di Europ Assistance.

Garanzia Incendio e scoppio

(Obbligatorio almeno uno tra Incendio e scoppio del Fabbricato e Incendio e scoppio del Contenuto)
,O 3DIJDPHQWR GHOOfTLQGHQQL]]IR g HVHIJXLWR GD (XURS $VVL}V
liquidazione amichevole o del verbale di perizia definitivo o di sentenza passata in giudicato, sempreché
QRQ VLD VWDWD IDWWD RSSRVL]LRQH H VL VLD YHULILFDWD OD
procedimento penale sulla causa del Sinistro, il pagamento sara effettuato qualora dal procedimento
VWHVVR ULVXOWL FKH QRQ ULFRUUH DOFXQR GHL FDVL SUHY|
VFRSSLR’

Garanzia Inagibilita Abitazione
(Opzionale)
Europ Assistance, dopo aver ricevuto la GRFXPHQWD]LRQH QHFHVVDULD GRSR
GHOOD *DUDQ]LD H GRSR DYHU IDWWR JOL DFFHUWDPHQWL GHO
e te lo comunica. Europ Assistance ti paga entro 20 giorni da questa comunicazione.
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Garanzia Furto
(Opzionale)
,O 3DIJDPHQWR GHOOTLQGHQQL]IR g HVHIXLWR GD (XURS $VVL
liquidazione amichevole o del verbale di perizia definitivo o di sentenza passata in giudicato, sempreché
nonsia VWDWD IDWWD RSSRVL]JLRQH H VL VLD YHULILFDWD OD WL
procedimento penale sulla causa del Sinistro, il pagamento sara effettuato qualora dal procedimento
stesso risulti che non ricorre alcuno deicasipre YLVWL GDOOYJDUW 3(VFOXVLRQL™ G

Garanzia Danni a terzi +Famiglia e conduzione
(Opzionale)
(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]LR
della Garanzia e dopo aver fatto gli accertamenti del caso, stabilisce il Risarcimento che e dovuto e te lo
comunica. Europ Assistance paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

Garanzia Danni a terzi +Proprietario
(Opzionale)
Europ Assistance, dopo aver ricevuto la GRFXPHQWD]LRQH QHFHVVDULD GRSR
della Garanzia e dopo aver fatto gli accertamenti del caso, stabilisce il Risarcimento che & dovuto e te lo
comunica. Europ Assistance paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

Garanzia Spese Legali Famiglia
(Opzionale)
(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]LRQH
*DUDQ]JLD H GRSR DYHU IDWWR JOL DFFHUWDPHQWL GHO EdWfica.V|
Europ Assistance paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

Garanzia Spese Legali Proprietario Immobiliare
(Opzionale)
(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]LRQH
*DUDQ]JLD H GRSR DYHU IDWWR JOL DFFHUWDPHQWL GHO FDVR V,
Europ Assistance paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

Quand o e come devo pagare?

| mezzi di pagamento ammessi sono:

Per acquisto tramite canale telefonico della Compagnia

- accredito diretto sul conto corrente bancario intestato a Europ Assistance mediante bonifico bancario;

- FDUWD GL FUHGLWR 7DOH PH]]R GL SiBlaDéhpayieRsescanl o feg&&il prénficd
annuo di Polizza in 12 rate mensili;

- vaglia postale;

- bollettino di conto corrente postale. Tale mezzo di pagamento € ammesso dalla Compagnia solo per il
rinnovo delle Polizze.

- altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di
acquisto della Polizza.

Per acquisto tramite sito internet della Compagnia (laddove previsto)

- accredito diretto sul conto corrente bancario intestato a Europ Assistance Italia S.p.A. mediante bonifico
bancario;

- 3D\3DO 7DOH PH]]R GL SDIJDPHQWR q OTXQLFR DPPHVVR GDOOD &
di pagare il premio annuo di Polizza in 12 rate mensili.

- FDUWD GL FUHGLWR 7DOH PH]]R G L &dallhmBrip@onidinsjedeaFayPaliRe BdediH

Premio di pagare il premio annuo di Polizza in 12 rate mensili;

- Amazon Pay;

- Satispay;

- bollettino di conto corrente postale. Tale mezzo di pagamento € ammesso dalla Compagnia solo per il
rinnovo delle Polizze.

- altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di
acquisto della Polizza.

Per acquisto tramite Intermediario (laddove previsto)

- accrediti diretti sul conto corrente bancario intestato DOOJLQWHUPHGLDULR DXWRUL]]D
6 S$ DOOTLQFDVVR GHL SUHPL PHGLDQWH ERQLILFR EDQFDULR

- DVVHJQL EDQFDUL R FLUFRODUL PXQLWL GL FODXVROD GL QRQ W
Europ Assistance ltaliaS.S $ DOOYLQFDVVR GHL SUHPL

- contanti. | pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo qualora I'ammontare del premio annuo

DQFRUFKp IUDJLRQDWR QRQ VXSHUL OfLPSRUWR GL (XUR

- VLVWHPD 326 R &DUWD GL &UHGLWR Y Heétam l0dphsgmtaf UPHGLDULR

- altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati in fase di acquisto della Polizza.

Recesso in caso di sinistro:

Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalita indicate nella polizza stessa e

fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ Assistance. |l recesso sara efficace

Rimborso trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua comunicazione. Nei successivi quindici giorni Europ

Assistance ti rimborsa, al netto dell'imposta, la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso.
Anche Europ Assistance puo esercitare la facolta di recedere dalla polizza dopo un sinistro con lo stesso
preavviso di trenta giorni.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

| Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
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Sospensione |

Non é prevista la possibilita di sospendere le garanzie.

Come posso di

sdire la polizza?

Ripensamento

Recesso in caso di sinistro:
Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalita indicate nella polizza stessa
e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ Assistance. Il recesso sara

dopo la efficace trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua comunicazione. Nei successivi quindici giorni
stipulazione Europ Assistance ti rimborsa, al netto dell'imposta, la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso.
Anche Europ Assistance puo esercitare la facolta di recedere dalla polizza dopo un sinistro con lo stesso
preavviso di trenta giorni.
. . Non sono previsti casi in cui hai il diritto di risolvere il contratto al di fuori di quelli eventualmente indicati
Risoluzione

DOOD VH]LRQH 34XDQGR H EBRPMERHYR'SDIJDUH"

A chi é rivolto questo prodotto?

3HUVRQH FKH YRJOLRQR SURWHJJHUH OfDELWD]LRQH JOL LPSLDQWL IRWRYROW

Quali costi devo sostenere?

costi di intermediazione:

OD TXRWD SDUWH SHUFHSLWD LQ PHGLD GDOOTLQWHUPHGLDULR

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

$OOTLPSUH
assicuratrice

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri scrivendo ad
Europ Assistance Italia S.p.A. *c.a. Ufficio Reclami a mezzo:

- Posta: Via del Mulino, n.4 +20057 Assago (Ml);

- Fax: 02.58.47.71.28

- Pecrlr_elcmww_l

- E-mail:Lufficio.reclami@europassistance.it
Europ Assistance ltalia S.p.A. rispondera al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla ricezione come
previsto dalla normativa.

$001,9%66

Se non sei soddisfatto dell'esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di Europ Assistance
Italia S.p.A. nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all'lVASS (lIstituto per la vigilanza
sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax
06/42.13.32.06, pec[ivass@pec.ivass.it] allegando alla tua richiesta la documentazione relativa al reclamo
trattato da Europ Assistance.
nel reclamo devi indicare:

X nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

X LQGLYLGXD]LRQH GHO VRJJHWWR R GHL VRJJHWWL GL FXL

X  breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

X FRSLD GHO UHFODPR SUHVHQWDWR DOOYLPSUHVD GL DVV

stessa;

X ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

Puoi trovare Il modulo per la presentazione del reclamo sul sito dil9$66 DOOTLQGLUL]]R ZZ

35,0% ', 5,&255(5( $//1$8725,7-~ *,8"', e pbssjdle avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

controversie, quali:

Mediazione

,QWHUSHOODQGR XQ 2UJDQLVPR GL OHGLD]JLRQH WUD TXHOOL
consultabile sul sitolwww.giustizia.it|(Legge 9 /8/2013, n. 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del tuo avvocato ad Europ Assistance ltalia S.p.A.

Altri sistemi
alternativi di
risoluzione delle
controversie

&RQWURYHUVLH LQ PDWHULD DVVLFXUDWLYD VXOOD GHWHUPLQD
contro il rischio di danno (ove  previsto dalle Condizioni di Assicurazione).

In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni, & necessario ricorrere alla perizia
contrattuale ove prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie.
/fLVWDQ]D GL DWWLYD]J]LRQH GHOOD SHUL]JLD FRQWUDWWXDOH
Liquidazione Sinistri +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (M), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec
DOOTLQGLUL]IR VLQLVWUL#SHF HXURSDVVLVWDQFH LW

6H VL WUDWWD GL FRQWURYHUVLH QHOOYDPELWR GL SROL]]H FR
la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la
mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere
preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di
Assicurazione).

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, & necessario
ULFRUUHUH DOOYDUELWUDWR RYH SUHYLVWR GDOOH FRQGL]L

Pag. 13 di 14



FRQWURYHUVLH /TLV W D @ JderiziaLcobtiattvale YoOu] biRitaitd deHOeBsere indirizzata a:
Ufficio Liquidazione Sinistri +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (M), a mezzo Raccomandata A.R. oppure
SHF DOOYLQGLUL]IR VLQLVWUL#SHF HXURSDVVLVWDQFH LW

6H VL WUDWWD GL R \W pdizzél tohtioHyli hfer@id B Dnalattie nelle quali sia gia stato
HVSOHWDWR OYDUELWUDWR RSSXUH QRQ DWWLQHQWL D TXHVWL
che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione

assistita.
5HVWD VDOYD OD IDFROWj GL DGLUH Of$XWRULW]j *LXGL]LDULD

3HU OD ULVROX]JLRQH GHOOH OLWL WUDQVIURQWDOLHUH SXRL §
estero competente tramite la procedura FIN -NET (accedendo al sito internet
|http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm ]

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN AREA INTERNET R ISERVATA AL CONTRAENTE (CD
HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.

,1)250$7,9% 1(//7,327(6, ', 9(1',7$ $ ',67$1=% '(/ &2175%$772 $66,&85%$7,92

Il presente contrattodi $VVLFXUD]J]LRQH SURSRVWR q GHILQLWR DL VHQVL GHO ' /JV
concluso tra il professionista [Europ Assistance ltalia S.p.A.] e il Consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita o di
prestazione GL VHUYL]L D GLVWDQ]D VHQ]D OD SUHVHQ]D ILVLFD H VLPXOWDQHD GHO
di uno o piu mezzi di comunicazione a distanza fino alla conclusione del contratto, compresa la conclusione del contratto ste VV R~
Si informa che: Consumatore & qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non rientrano nel quadro della propria attivita
LPSUHQGLWRULDOH R SURIHVVLRQDOH H FKH SHU WHFQLFD GL FRPXQLFD]a &lientélaD
che, senza la presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa essere impiegata per il collocamento a distanza di
FRQWUDWWL DVVLFXUDWLYL H ULDVVLFXUDWLYL"

Europ Assistance Italia S.p.A. € una societa autorizzata all'esercizio dell'attivita assicurativa con D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglio
1993 n. 152) avente sede legale in Italia, Via del Mulino, 4 +20057 Assago (Ml).

Il contratto di Assicurazione proposto e descritto sinteticamente nel DIP, nel DIP Aggiuntivo e in maniera completa nelle condizioni di
assicurazione: se tali condizioni corrispondono a quanto da lei atteso, il premio da corrispondere per la conclusione del contratto &
quello previsto nel preventivo allegato.

Il Contraente ha il diritto di scegliere di ricevere e trasmettere la documentazione precontrattuale e la documentazione prevista dalla
normativa vigente su supporto cartaceo, e-PDLO R DOOJLQGLUL]J]IR GHO VLWR LQWHUQHW LQGLFO
modificare la sua scelta successivamente.

Il Contraente avra diritto di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvio della documentazione suindicata su supporto cartaceo.
Europ Assistance richiedera al Contraente di sottoscrivere e ritrasmettere, con finalitd esclusivamente documentale, una copia del
contratto.

Teniamo a ricordare che il Consumatore puo far valere il diritto di recesso nel termine di 14 giorni dalla data di conclusione del contratto,
fermo restando il diritto di Europ Assistance Italia S.p.A. di trattenere il rateo di premio corrispondente al periodo in cui il contratto ha
avuto effetto.

$L VHQVL GHdodediesdamma 5b, il recesso non si applica alle polizze di Assicurazione di durata inferiore ad un mese.

I diritto di recesso puo essere fatto valere inviando una raccomandata A/R a:

Europ Assistance ltalia S.p.A. +Servizio Clienti +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (Ml).

Si potranno altresi inoltrare eventuali reclami agli indirizzi sopra riportati.

Pag. 14 di 14



Europ Assistance ltalia S.P.A.

Eura Casa Relax

SORGXBB%,7$=,21(

Contratto di assicurazione danni

Stipulato con

Europ Assistance ltalia S.p.A. con sede in Via del Mulino n. 4, 20057 Assago (MIl) *Impresa autorizzata
DOOYHVHUFL]LR GHOOH DVVLFXUD]JLRQL FRQ GHFUHWR GHO OLQLVWHUR Gl
del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152) + ,VFULWWD DOOD VH]LRQH ,dGHOOY
assicurazione e riassicurazione aln. 100.108 +t6 RFLHWj) DSSDUWHQHQWH DO *UXSSR *HQHUDO|
assicurativi £Societa soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Edizione 23.01.2024
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SEZIONE | +DESCRIZIONE DELLE GARANZIE

Che cosa e assicurato?
At.1- 2**(772 '(//11$66,&85%=,21(

Al GARANZIA ASSISTENZA CASA E FAMIGLIA
x Obbligatoria
x Valida per qualsiasi tipo di Abitazione

Puoi chiedere le Prestazioni fino a un massimo di 3 volte per ciascun tipo e per anno assicurativo ad eccezione del
36 XSSRUWR SVLFRORJLFR’

PRESTAZIONI DI ASSISTENZA $//91$%,7%$=,21(

Per OH SUHVWD]LRQL 3, QYLR GL XQ IDEEUR SHU LQWHUYHQWL GL HPHUJHQ]D  3,Q"
GL XQ HOHWWULFLVWD SHU LQWHUYHQWL LQ HPHUJHQ]D" H 3,QYLR GL XQ WHUPR
se non indicate nel Modulo di Polizza, le Abitazioni secondarie e quelle godute in locazione temporanea da te per un periodo

non inferiore a 30 giorni  in virtu di regolare contratto.

A1.1 INVIO DI UN FABBRO PER INTERVENTI DI EMERGENZA

Se hai bisogno di un fabbro per:

- furto/tentato furto,

- smarrimento/rottura delle chiavi,

- guasto della serratura,

FKH WL UHQGRQR LPSRVVLELO H clefebbtané aoivifrorDeds0 afunrididlifil del@ Horta in modo tale da
non garantire la sicurezza dei locali, la Struttura Organizzativa inviera un fabbro, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

EuropAVVLVWDQFH WHUUj D SURSULR FDULFR L FRVWL SHU OTXVFLWD OD PDQRGRS
fino ad un massimo di Euro 350,00 per  Sinistro.

A1.2 INVIO DI UN IDRAULICO PER INTERVENTI IN EMERGENZA

Se hai bisogno di un idraulico a seguito di:

- allagamento,

- infiltrazione,

- PDQFDQ]D GYDFTXD

- mancato scarico delle acque nere,

GRYXWL D URWWXUD RWWXUD]JLRQH JXDVWR GL WXEDWXUH |InViérdHurGddaliod] L P SL D (
24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj D SURSULR FDULFR L FRVWL SHU OYXVFLWD @ PDQRC
fino ad un massimo di Euro 350,00 per Sinistro .

A1.3 INVIO DI UN ELETTRICISTA PER INTERVENTI IN EMERGENZA

Se hai bisogno di un elettricista per mancanza di corrente elettrica in tutti i locali GH O O  $ E hengDddtiR Q H

- agli interruttori di accensione,

- alle prese di corrente,

- agli impianti di distribuzione interna,

la Struttura Organizzativa invierad un elettricista, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj D SURSULR FDULFR L FRVWL SHU OYXVFLWDIdadii» PDQRGC
fino ad un massimo di Euro 350,00 per  Sinistro.

A1.4 INVIO DI UN TERMOIDRAULICO NELLE 24 H

Se hai bisogno di un termoidraulico a seguito del blocco:
- della caldaia,

- dello scaldabagno,
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- del boiler,

la Struttura Organizzativa inviera un tecnico per ripristinare il funzionamento nelle 24 ore successive alla segnalazione,

esclusi sabato, domenica e festivi

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj) D SURSULR FDU L FfRolhdrRRNassImGH LEWWOTRRO/M pdY Binistr0.D PD QR

A1.5 INVIO DI UN TAPPARELLISTA NELLE 24 H

Se hai bisogno di un tapparellista a seguito di:

- rottura,

- guasto

del sistema di avvolgimento e delle cinghie, la Struttura Organizzativa inviera un tecnico per ripristinare il funzionamento,
nelle 24 ore successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi.

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj D SURSULR FD U L FfRoladRiRiasimGaHEUra2)X 00perwW Binistro.D PD QR

A1.6 INVIO DI UN VETRAIO NELLE 24H
Se hai bisogno di un vetraio a seguito di rottura dei vetri esterni, la Struttura Organizzativa inviera un tecnico nelle 24 ore
successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi.

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj D SURSULR FD U L FfRoladRiRiadsimGaHEUra2DX 00perwW Binistro.D PD QR

AL1.7 INVIO DI UN TECNICO RIPARATORE ELETTRODOMESTICI NELLE 24 H

Se hai bisogno di un tecnico riparatore di elettrodomestici per guasti a lavatrice, lavastoviglie, frigorifero, congelatore,
climatizzatore, asciugatrice, forno e lavasciuga fuori garanzia, la Struttura Organizzativa inviera un tecnico nelle 24 ore
successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi.

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj D SUR S U LRartofogdra-fiRo ladfiRirassimSaHBEura2)X 00perW Sinistre. D

A18 ,17(59(17, ', (0(5*(1=% 3(5 '$11, '1$&48%

Se hai bisogno GL XQ LQWHUYHQWR GYHPHUJHQ]D D VHIJXLWR:GL DOODJDPHQWR R LQIL
- rottura,

- otturazione,

- guasto

GL WXEDWXUH ILVVH GHOOTLPSLDQWR linsierdpeRdnBlIR spexializzatblindabinighé disdugatir L1]D W L
24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj D SURSUL Rné&uWh méssino dFRiIk \20R,06 peO OJisfaVHU Y HQ W R

A1.9 TRASLOCO

Se in seguito a uno degli eventi previsti dalle successive *DUDQ]JLH 3, QFHQGLR H ULVFKL FRRigi€sbgieHQWD U
di effettuare un trasloco, la Struttura Organizzativa organizzera il trasloco del tuo mobilio fino alla nuova Abitazione o deposito

in ltalia.

Europ Assistance terra a proprio carico i costi del trasloco fino ad un m assimo di Euro 1.000,00 per Sinistro, con il limite
di Euro 2.000,00 per anno assicurativo.

/D 3UHVWD]LRQH g RSHUDQWH D FRQGL]JLRQH FKH QHO ORGXOR GL 3ROL]]D VL
FRPSOHPHQWDUL  H R 3)XUWR"~

A1.10 IMPRESA DI PULIZIA

Se in seguito a uno degli eventi previsti dalle successive *DUDQ]JLH 3, QFHQGLR H ULVFKL FRR&3S@QHPHQW
Abitazione ha bisogno di una pulizia straordinaria, la Struttura Organizzativa reperira e inviera XQYLPSUHVD GL SX
specializzata.

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj D SURSULR FDU Lfir® ad uR Rigssirho GdHEuMm THu@ \20H,00YpdrQ W R G L
Sinistro.

A1.11 RIENTRO ANTICIPATO
Se mentre ti trovi in viaggio devi rientrare alla tua Abitazione danneggiata prima della data programmata e con un mezzo
diverso da quello inizialmente previsto, in seguito a Sinistro dovuto a incendio, furto, tentato furto o allagamento, la Struttura
Organizzativa ti fornira un biglietto ferroviario di prima classe o un biglietto aereo di classe economica per permetterti il
rientro.
Dovrai successivamente documentare, su richiesta della Struttura Organizzativa, le cause del Sinistro.
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Europ Assistance terra a proprio carico i costi:
fino ad un massimo di Euro 200,00 per Sinistro se il viaggio di rientro avverra in Italia;
fino ad un massimo di Euro 500,00 per Sinistro se il viaggio di rientro avverra dDOOTHVWHUR

PRESTAZIONI DI ASSISTENZA ALLA PERSONA

A1.12 RIENTRO DA PRONTO SOCCORSO
Se ti infortuni a causa di uno scippo o di una rapina e hai bisogno di una ambulanza per rientrare alla tua Abitazione dopo il
ricovero di primo soccorso, la Struttura Organizzativa provvedera ad organizzare il trasporto.

Europ Assistance terra a proprio carico i costi fino ad una percorrenza massima di 300 Km tra andata e ritorno.

A1.13 ASSISTENZA PER CURE FISIOTERAPICHE CON INDIRIZZO RIABILITATIVO 35(662 /1$%,7%=, 2N (
ITALIA

Se ti infortuni a causa di uno scippo o di una rapina e hai bisogno di un fisioterapista presso la tua Abitazione nel periodo di
convalescenza, la Struttura Organizzativa ti procurera direttamente un fisioterapista.

(XURS $VVLVWDQFH WHUUj D SURSULR F bind adrur nagsh® Ri EDdJI0R0GHeI0 Binistrdeé/pét UD S LV W
anno assicurativo.

Al1.14 SUPPORTO PSICOLOGICO
Se subisci uno scippo o una rapina e hai bisogno di un aiuto psicologico, la Struttura Organizzativa provvedera
DOOYRUJDQL]]D]JLRQH GL XQD FRQVXOHQ]D GL VXSSRUWR SVLFRORJLFR

Europ Assistance terra a proprio carico un massimo di 6 sedute con il limite comp  lessivo di Euro 1.000,00 per Sinistro
€ anno assicurativo.

A1.15 RIFACIMENTO DOCUMENTI
6H VXELVFL OD UDSLQD R OR VFLSSR GHL WXRL GRFXPHQWL SHUVRG@@mu@Uua SDVVLEL
Organizzativa ti indichera cosa serve perril DUH L GRFXPHQWL L WHPSL.H L FRVWL GHOOfYRSHUD]L

La Prestazione é fornita dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00 esclusi i giorni festivi.

A1.16 AUTOVETTURA IN SOSTITUZIONE

Se la tua autovettura viene rubata GDO ER[ GL SH UANilagidde)ihDicaBaH®l QMbdulo di Polizza, la Struttura
Organizzativa ti mettera a disposizione una autovettura in sostituzione.

Questa autovettura, adibita ad uso privato, senza autista, di 1200 cc di cilindrata e a chilometraggio illimitato, sara resa
disponibile presso una stazione di noleggio convenzionata compatibilmente con le disponibilita e con le modalita applicate
dalla stessa e durante il normale orario di apertura.

Europ Assistance terra a proprio caricoi FRVWL SHU LO QRO HJpeRInGidBiadd XdRiY HuMsEitiviD
E indispensabile inviare a Europ Assistance copia della denuncia fatta alle locali Autorita Giudiziarie.

A2 GARANZIA INCENDIO E SCOPPIO
x Obbligatorio almeno uno tra Incendio e scoppio del Fabbricato e Incendio e scoppio del Contenuto
x incendio escoppio GHO )DEEULFDWR QRQ DFTXLVWDELOH SHU OT$ELWD]LRQH DELWXL
x Incendio e scoppio GHO &RQWHQXWR QRQ DFTX ioheWwipohrietélloSatala txfi$ELW D]

/D *DUDQ]LD g SUHVWDWD D FRQGL]J]LRQH FKH LO )DEEULFDWR GL FXL ID SDUWH

abbia le seguenti caratteristiche:

- sia adibito per non meno di due terzi della superficie complessiva dei piani (compresi quelli sotterranei ed escluso il
sottotetto) ad abitazioni civili, uffici e studi professionali;

- sia costruito in materiale incombustibile. Tuttavia, i solai e la struttura portante del tetto possono essere in materiale
combustibile e nelle pareti esterne e nel manto di copertura ci possono essere dei materiali combustibili per non oltre un
decimo delle loro singole superfici. Questo limite & elevato ad un terzo se questi materiali combustibili sono costituiti da
materie plastiche non espanse né alveolari.

In questo ultimo caso, i materiali combustibili non possono superare un decimo delle singole superfici 0 un terzo di queste
se i materiali combustibili sono fatti di materie plastiche non espanse e non alveolari.

E consentito non considerare:
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- OH FDUDWWHULVWLFKH FRVWUXWWLYH GL XQD VROD SRU]JLRQH GL )DEEULFDWR
del Fabbricato stesso;

- L PDWHULDOL FRPEXVWLELOL LPSLHJD \astiméntbUseCafieréns bl strBtidie Ednthug iDlhteRzpH R UL
cemento armato o calcestruzzo, nonché quelli rivestiti da ogni lato, per uno spessore minimo di 3 cm, da materiali
incombustibili, purché non usati per strutture portanti;

- i soppalchi costruiti con materiali combustibili.

A2.1 EVENTI BASE
Sei assicurato, fino al massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza , per i danni che i beni indicati nel Modulo
stesso (Fabbricato e/o Contenuto) subiscono a causa di:

- Incendio, compresi i danni per impedirlo o arrestarlo;

- fulmine;

- esplosione;

- scoppio;

- implosione;

- caduta di aeromobili e di altri corpi volanti anche non pilotati, loro parti o cose da essi trasportate diverse dagli ordigni
esplosivi;

- onda sonica provocata da aeromobili e simili;

- caduta di meteoriti e di altri corpi celesti;

- urto di veicoli stradali o di natanti non appartenentiate LQ WUDQVLWR VXOOD SXEEOLFD YLD R VX FF

- sviluppo di fumi, gas, vapori, calore, mancata o anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o
idraulica, mancato o anormale funzionamento di apparecchiature elettroniche, di impianti di riscaldamento o di
condizionamento, colaggio o fuoriuscita di liquidi in seguito agli eventi sopra indicati che colpiscono direttamente il bene
assicurato o altri beni posti a una distanza di 20 metri dallo stesso;

- fumo fuoriuscito a seguito di un guasto improvviso e accidentale agli impianti di riscaldamento al servizio del Fabbricato
(se assicurato) a condizione che gli impianti di riscaldamento siano collegati al Fabbricato da condutture e appropriati
camini;

- caduta di ascensori € montacarichi;

- atti vandalici ed eventi sociopolitici (scioperi, sommosse, tumulti, terrorismo, sabotaggio);

- eventi atmosferici: pioggia, grandine, vento o cose trasportate dal vento, se la loro violenza puo essere verificata tramite
gli effetti prodotti su piu beni posti nelle vicinanze del/i bene/i assicurato/i. Europ Assistance ti indennizza anche i danni
GD EDJQDPHQWR DOOJLQWHUQR G H@uddi Bahbi st W Rirdta RehgeguehtaRdQptecpiazioni
atmosferiche penetrate attraverso lesioni o rotture al tetto, alle pareti o ai serramenti provocate dagli eventi atmosferici.

Attenzione!

- Ogni indennizzo, ad eccezione di quanto di seguito indicato per gli eventi atmosferici, verra effettuato previa deduzione
dellaFUDQFKLJLD FRQVXOWDELOH DOOYDUW 3/LPLWD]JLRQL GHOOH *DUDQ]LH" GH

- perglieveni DWPRVIHULFL O 1 L&f&tha @reyipRleyudibhe dello Scoperto FRQVXOWDELOH DOOYYDUYV
GHOOH *DUDQ]JLH” GHOOD 6H]LRQH ,,

A2.2 EVENTI AGGIUNTIVI (Sempre operanti)

A221'$11, '1$&48%

Sei assicurato, fino al massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza alla Garanzia 3ncendoe VFRSSLR’

per i danni che i beni indicati nel Modulo stesso (Fabbricato e/o Contenuto) subiscono a causa di fuoriuscita di acqua

condotta dovuta a:

X rottura accidentale degli impianti al servizio del Fabbricato (idrici, di riscaldamento, di condizionamento, igienici);

X rigurgito o traboccamento di fognature private;

Xx WUDERFFDPHQWR FDXVDWR GDOOYLQWDVDPHQWR GL JURQGH H SOXYLDOL ¢

Attenzione!
Ogni indennizzo verra effettuato previa deduzione dello SFRSHUWR FRQVXOWDELOH DOOTDUW 3/LPL\
Sezione Il.

A2.2.2 CRISTALLI, VETRI ED ALTRI MATERIALI TRASPARENTI
Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro  1.000,00 per Sinistro e per anno assicurativo,  tiindennizza le spese
che sostieni per sostituire, con altre nuove o equivalenti per caratteristiche, le lastre di cristallo, di vetro e di altri materiali
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trasparenti a seguito di rottura accidentale delle stesse. Nel massimale sono compresi anche i costi di trasporto e di
installazione.

Attenzione!
Ogni indennizzo verra effettuato previa deduzione dellaFUDQFKLJLD FRQVXOWDELOH DOOYDUW 3/LPL
Sezione Il

A2.2.3 SOVRACCARICO NEVE

Sei assicurato, fino al massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza alla Garanzia sncendioe VFRS SpeR”’
i danni che i beni assicurati (Fabbricato e/o Contenuto) subiscono quando un sovraccarico di neve fa crollare in tutto o
in parte il tetto o le pareti della tua Abitazione. Il crollo pud riguardare anche le tettoie o Fabbricati aperti su piu lati.

Attenzione!
Ogni indennizzo verra effettuato previa deduzione dello SFRSHUWR FRQVXOWDELOH DOOTDUW 3/LPL\
Sezione Il

A2.2.4 GELO

Sei assicurato, fino al massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza alla Garanzia 3ncendoe VFRSSLR’
per i danni che i beni assicurati (Fabbricato e/o Contenuto) subiscono a causa di un allagamento dovuto alla rottura
delle condutture del Fabbricato provocata dal gelo.

Attenzione!
Ogni indennizzo verra effettuato previa deduzione della Franchigia FRQVXOWDELOH DOOTDUW 3/LPLWD]LF
Sezione Il.

A2.2.5 RICORSO TERZI

Un incendio, un'esplosione o uno scoppio dei beni assicurati (Fabbricato e/o Contenuto) possono causare un danno

materiale e diretto alle cose di Terzi (ad esempio: | tuoi vicini di casa). Se sei civilmente responsabile di questo danno

e lo devi risarcire, Europ Assistance paghera il danno fino ad un massimo di Euro 250.000,00

La Garanzia, fino ad un massimo del 10% del massimale sopra indicato, prevede anche il pagamento dei danni

per il mancato utilizzodi EHQL GL 7HU]JL H SHU OfLQWHUUX]LRQH VRVSHQVLRQH GHOOH I
il danno sia riconducibile ad una attivita lavorativa esercitata nei locali danneggiati.

Importante: Se per il risarcimento di questi danni ti fanno causa, devi immediatamente avvisare Europ Assistance. Devi

dare ad Europ Assistance tutti i documenti e le prove utili a difenderti. Europ Assistance puo decidere di difenderti con

i suoi avvocati. Devi evitare di fare transazioni della causa o di riconoscere la tua responsabilita durante il giudizio senza

LO FRQVHQVR GL (XURS $VVLVWDQFH 3HU OH VSHVH JLXGL]LDOL VL DSSOLFD

A2.2.6 RISCHIO LOCATIVO

Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro 100.000,00, indennizza i danni materiali e diretti, di cui sei responsabile

DL VHQVL H SHU JOL HIIHWWL GHJOL DUww H GHO &RGLFH &LYLOH
per un incendio, una esplosione 0 uno scoppio.

La presente garanzia é prestata a Primo Rischio Assoluto.

A2.2.7 SPESE
,Q FDVR GL 6LQLVWUR LQGHQQL]IDELOH LQ EDVH DOOH FRQGL]JLRQL GHOOD
indennizza anche:
a. se assicuri il Contenuto:
- le spese per rimuovere, ricollocare o depositare presso terzi il Contenuto rimasto illeso se cio e
indispensabile per eseguire le riparazioni dei locali dove vivi. In questo caso Europ Assistance ti indennizza
fino ad un massimo pari al 10% del massimale ri  portato sul Modulo di Polizza e comunque non oltre
Euro 5.000,00 per Sinistro;
- le spese per il rifacimento materiale dei documenti della famiglia fino ad un massimo di Euro 2.500,00 per
Sinistro;
b. se assicuri il Fabbricato:
- le spese di demolizione e sgombero dei residuati del Sinistro e di trasporto al piu vicino scarico fino ad un
massimo pari al 10% di quello che Europ Assistance ti ha indennizzato per il Sinistro;
- L FDQRQL GL ORFD]JLRQH FKH QRQ SXRregoHindritd] [BdathHa t8rki & rinfsi&E LW D] L |
danneggiata. In questo caso, Europ Assistance ti indennizza i canoni di locazione che non puoi percepire
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per il tempo necessario al ripristino dei locali e inogni caso fino ad un massimo di un anno e di Euro
2.500,00;
- le spese per il rimpiazzo del combustibile (nafta, gasolio, cherosene e simili)) in caso di fuoriuscita
conseguente a rottura accidentale di impianti di riscaldamento o di condizionamento al servizio del
Fabbricato o di parte di esso, fino alla concorrenza di Euro 2.500,00 per Sinistro.
c. le spese di pernottamento in alberghi, pensioni e simili o in altra abitazione, sostenute da te e/o dai tuoi familiari
FRQYLYHQWL VH L ORFDOL GHOOY$ELWD]JLRQH FROSLWL GD 6LQLVWUR V
Assistance ti indennizza fino ad un massimo di Euro 50,00 al giorno per persona con il massimo annuo di
(XUR SHU OTLQWHUR.QXFOHR IDPLOLDUH

A2.2.8 MERCI IN REFRIGERAZIONE

x Valido solo se hai assicurato il Contenuto

Sei assicurato, fino ad un massimo di Euro 500,00 per  Sinistro e per anno assicurativo , per i danni materiali e

diretti provocati alle provviste alimentari conservate in frigoriferi o congelatori quando non funzionano a causa di una

mancata o anormale produzione/distribuzione del freddo o per la fuoriuscita di liquido frigorigeno, a condizione che il
PDQFDWR IXQ]JLRQDPHQWR VLD FRQVHJXHQWH DG XQR GHJOL HYHQWL SUHYLV)
a un danno indennizzabile.

A2.3 EVENTI FACOLTATIVI (Validi solo se riportati sul Modulo di Polizza e se ne é stato pagato il relativo Premio)

A2.3.1 DANNI ELETTRICI

X Opzional e

X Acquistabile solo in abbinamento a Incendio e scoppio del Fabbricato e/ o a Incendio e scoppio del
Contenuto

Se assicuri il Fabbricato, Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro 2.000,00 per Sinistro e per anno
assicurativo, ti indennizza i danni:

X ai macchinari;

x agli impianti;

X ai motori;

X ai circuiti elettrici ed elettronici

di pertinenza della tua Abitazione provocati da scariche, correnti e altri fenomeni elettrici a qualunque causa dovuti,
FRPSUHVD OYD]JLRQH GHO IXOPLQH

Nel Massimale sono comprese anche le spese che sostieni per cercare e riparare il danno.

Se assicuri il Contenuto, Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro 5.000,00 per Sinistro e per anno

assicurativo, ti indennizza i danni:

x agli apparecchi mobili elettrici ed elettronici (es. frigorifero, lavatrice, lavastoviglie, condizionatore);

x agli apparecchi audio e audiovisivi;

x alle antenne radiotelericetrasmittenti (es. parabola, antenna della televisione);

X ai personal computer ad uso domestico

provocati da scariche, correnti e altri fenomeni elettrici D TXDOXQTXH FDXVD GRYXWL FRPSUHVD OfL

Attenzione!
In entrambi i casi, RJQL LQGHQQL]]R YHUUj HIIHWWXDWR SUHYLD GHGX]LRQH GHOOD
GHOOH *DUDQ]LH” GHOOD 6H]LRQH ,,

A2.3.2 FUORIUSCITA DI ACQUA E GAS: SPESE DI RICERCA E RIPARAZIONE DANNI

X Opzionale

x Acquistabile soloin DEELQDPHQWR D®d00ppiQ Fddl @ablhrirato

- Se si verifica una fuoriuscita di acqua condotta a seguito di rottura accidentale degli impianti al servizio del

Fabbricato (idrici, di riscaldamento, di condizionamento, igienici), Europ Assistance, fino a d un massimo di
Euro 1.500,00 per Sinistro e per anno assicurativo , ti indennizza le spese strettamente necessarie e
connesse alla ricerca e alla riparazione/sostituzione delle condutture e dei relativi raccordi situate nei muri e
nei pavimenti (con esclus ione di quelle interrate ), la cui rottura accidentale ha causato la fuoriuscita di
acqua condotta.
Nel massimale sono comprese anche le spese che di conseguenza sostieni per ricostruire le parti di
Fabbricato demolito per ricercare ed eliminare la rottura.
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- Sesiverifica una dispersione di gas negli impianti di distribuzione di pertinenza della tua Abitazione che viene
DFFHUWDWD GDOOTT$]LHQGD GL GLVWULEX]JLRQH H FKH FRPSRUWD GD SD
Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro 1.500,00 per Sinistro e per anno assicurativo , tiindennizza
le spese strettamente necessarie e connesse alla riparazione/sostituzione delle tubazioni e dei relativi raccordi
situate nei muri e nei pavimenti (con esclusione di qu elle interrate ), la cui rottura accidentale ha causato la
fuoriuscita di gas.

Nel massimale sono comprese anche le spese che di conseguenza sostieni per ricostruire le parti di Fabbricato

demolito per ricercare ed eliminare la rottura.
Attenzione!
Ogni indennizzo verra effettuato previa deduzionedellaFUDQFKLJLD FRQVXOWDELOH DOOTDUW 3/
della Sezione II.

A3 GARANZIA ;1$*,%,/,7$7 $%,7%$=,21(
X Opzionale
x Acquistabile solo in abbinamento all D *D U D Qri¢eDdi®d e scoppio del Fabbricato ~
X Acquistabile solo SHU O f$ELW D] L RGdadomiariaWiXpbpridta

Se O 1$ E L Willidaf QuHModulo di Polizza viene dichiarata inagibile a causa di:

A. terremoti di magnitudo pari o superiore a 5, eruzioni vulcaniche

B. maremoti; inondazioni, alluvioni, incendio, esplosione, scoppio, valanghe, slavine
C. allagamenti, frane, smottamenti

Europ Assistance ti indennizza un importo di Euro 1.000,00 per ogni mese di inagibilita fino ad un massimo di:

- 12 mesi per gli eventi di tipo A,

- 6 mesi per gli eventi di tipo B

- 3 mesi per gli eventi di tipo C.
Attenzione !

Gli eventi sopra indicati DG HFFH]LRQH GHOOYJLQFHQGLR GH €he fidipisSaoRlIvditenighte i b6 BIOOR V
assicurato devono essere riscontrabili su una pluralita di altri beni posti a una distanza di 20 metri dallo stesso.

A4 GARANZIA FURTO
x Opzionale,
x Acquistabile solo in abbinamento all a Garanzia 3Incendio e scoppio del Contenuto *
X Acquistabilesolo SHU OY$ELWD]LRQH DELWXDOH
/D *DUDQ]LD q RSHUDQWH D FRQGL]LRQH FKH OD WXD $ELWD]LRQH DEELDo©OH SDU
altre abitazioni o con locali di uso comune, costruiti e rivestiti in muratura di vivo, cotto, cemento o altri elementi prefabbricati

cementizi.
,QROWUH WXWWH OH DSHUWXUH YHUVR OfHVWHUQR FKH VRQR D #&tbesRiliger PHW.L
YLD RUGLQDULD GDOOYHVWHUQR GHYRQR HVVHUH GLIHVH GD DOPHQR XQR GHL V
X serramenti - di legno, materia plastica rigida, vetro antisfondamento, metallo/lega metallica o altri simili materiali
comunemente utilizzati Q H O O  H:@®talmkrte Bissi o chiusi con idonei congegni (es. barre, catenacci) manovrabili
HVFOXVLYDPHQWH GDOOTLQWHUQR RSSXUH FKLXVL FRQ VHUUDWXUH R OXFFKH
x inferriate (considerando tali anche quelle costituite da robuste barre di metallo o di lega metallica diversi dal ferro) fissate
nei muri o nelle strutture dei serramenti.
Nei serramenti di metallo/lega metallica e nelle inferriate ci possono essere delle aperture. Queste aperture non devono
avere dimensioni tali da consentire di entrare nelOT$ELWD]LRQH VHQ]D HIIUD]JLRQH R GLYDULFD]LRQH

Attenzione!

Se il Sinistro si verifica:

x quando i mezzi di protezione e di chiusura dei locali non sono conformi a quanto sopra stabilito;

X in presenza di ponteggi installati per lavorL GL PDQXWHQ]JLRQH DOOR VWDELOH GRYH VL WURY|
assicurati.

(XURS $VVLVWDQFH WL LQGHQQL]]ID DSSOLFDQGR XQR 6FRSHUWR &RQVXOWD OfCL

II.
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Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/1

A4.1 EVENTI BASE
Sei assicurato, fino al massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza alla Garanzia 3Furto , per i danni materiali e
diretti che ti derivano dalla perdita del Contenuto a seguito di:
a. IXUWR DOOYLQWHUQR GHOOY$ELWD]LRQH
- seiladri che si introducono nella stessa lo fanno:
X rompendo o scassinando le difese poste a protezione dei locali e dei relativi mezzi di chiusura oppure aprendosi
un varco nei soffitti, nei pavimenti o nei muri dei locali stessi;
X usando chiavi false;
X usando chiavi smarrite o sottratteiQ PRGR IUDXGROHQWR ,Q TXHVWR FDVR OD *DUDQ]LD
competente lo smarrimento o la sottrazione prima del verificarsi del Sinistro. La Garanzia vale dal momento
della denuncia fino alle ore 24.00 del secondo giorno successivo a quello della denuncia;
X per via diversa da quella ordinaria che richiede il superamento di ostacoli o di ripari con mezzi artificiosi o con
particolare agilita personale;
- commesso in modo clandestino da persone che rimangono nei locali a tua insaputa. In questo caso la Garanzia &
valida solo se i beni assicurati sono portati via quando sono operanti tutte le difese esterne;
- commesso durante la presenza nei locali contenenti le cose assicurate di persone, quando il ladro entra nei locali
attraverso serramenti lasciati aperti e commette il furto ad insaputa degli occupanti dei locali.
Attenzione!
LQ TXHVWR FDVR q SUHYLVWR XQR 6FRSHUWR &RQVXOWD OYDUW 3/LPLWD]LI
- furto € commesso dai tuoi collaboratori familiarL DQFKH GXUDQWH OR VYROJLPHQWR GHOOH Ol
DQFKH VH QRQ LQ VHUYL]LR FRQWLQXDWLYR QRQ D OLEUR SDJD D FRQGL]LRQ
Il danno & indennizzato fino alla concorrenza del 10% della somma  assicurata con il massimo di Euro 1.500,00
per Sinistro e per anno assicurativo .
b. 5DSLQD DOOTLQWH U Q éheGohiizaelsddsasdd3itLatE) Bnche se le persone sulle quali viene fatta violenza
R PLQDFFLD YHQJRQR SUHOHY D Wele Enaogdttattevdd BnRViGHOOT$ELWD]LR
c. )XUWR DOOTHVWHU Q Rlel ldd3eOa$$idtitatd/ EhpLitre kioi familiari conviventi portate in alberghi, pensioni,
hotel o comunque in locali in Europa che non sono la vostra Abitazione secondaria. In questo caso, la Garanzia e valida
solo durante il periodo in cui siete in questi luoghi. Il danno é indennizzato fino alla concorrenza del 10% della somma
DVVLFXUDWD SHUa@tfi#leE towiDnasRirQa-li Euro 1.000,00 per Sinistro e per anno assicurativo.
d. Scippo, rapina/estorsione di oggetti pregiati, preziosi, valori, documenti ed altri oggetti di uso personale (esclusi
YHLFROL D PRWRUH FKH WX R L WXRL IDPLOLDUL FRQYLYHQWL iSBRaliaébeVH R LC
restanti stati europei. Sono compresi: il furto commesso in seguito a malore della persona derubata e i danni subiti dalle
FRVH DVVLFXUDWH QHOOYHVHFX]LRQH R QHO WHQWDWLYR GHOOfRoWRLSSR L
concorrenza del 10% della somma assicurata ¢ on il massimo di Euro 1.500,00 per Sinistro e per anno
assicurativo e di Euro 250,00 per il denaro
Attenzione!
In caso di Sinistro avvenuto in Europa, € previstouno SFRSHUWR &RQVXOWD OfDUW 3/LPLWD]JLRQL G
Il.
e. guasti che i ladri provocano in occasione di furto o rapina consumati o tentati
- ai beni assicurati, compresi gli atti vandalici sugli stessi fino ad un massimo del 10% della somma  assicurata per
OD *DUDQ]LD 3, bppiQ G Cénhtdthuto ~
- ailocali che contengono i beni assicurati, ivi comprese camere di sicurezza e corazzate (esclusi i contenuti), fino
ad un massimo di Euro 1.500,00 ;
- DL ILVVL HLQILVVL SRVWL D ULSDUR H SURWH]LR Q H ficotd lm&s§mAdidvButo H GHO O |
1.500,00.
Attenzione!
LQ TXHVWR FDVR g SUHYLVWR XQR 6FRSHUWR &RQVXOWD OTDUW 3/LPLWD]L!

A4.2 EVENTI AGGIUNTIVI (Sempre operanti)

Europ Assistance, fino alla concorrenza del 10% del danno indennizzabile con il massimo di Euro 75 0,00 per Sinistro
e per anno assicurativo, ti indennizza anche per:

1) Il rifacimento dei documenti di famiglia;

2) le spese che sostieni per il potenziamento dei mezzi di chiusura danneggiati (es. porte, finestre, serrature, etc.);

3) le perdite economiche che subisci a seguito di furto, scippo, rapina/estorsione della tua carta di credito e di uso
fraudolento della stessa. In questo caso Europ Assistance ti indennizza per le perdite economiche che subisci nelle 24 ore
precedenti il blocco della carta di credito, con esclusione del prelievo automatico e della funzione pos
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Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/1

A5 GARANZIA DANNI A TERZI +FAMIGLIA E CONDUZIONE

x Opzionale
x 1RQ DFTXLVWDELOH SHU OY$ELWD]LRQH GL SURSULHWj] ORFDWD D WHU]L

A5.1 RESPON6%$%,/,7%Y &,9,/( 9(562 7C5), 5

Europ Assistance provvede al risarcimento del danno che tu o i tuoi Familiari conviventi avete involontariamente causato a
Terzi durante lo svolgimento di attivita relative alla sola vita privata . Europ Assistance provvede al risarcimento del
danno (capitale, interessi e spese) entro il Massimale indicato sul Modu lo di Polizza se il danno che avete
accidentalmente provocato a Terzi e per i quali siete ritenuti civilmente responsabile ha provocato:

- lamorte,

- delle lesioni personali,

- il danneggiamento di cose.

La Garanzia ¢ valida per:

1. eventilegati alla conduzione:

- deilocali GHO O 1 $ E latiald ér9@ddndaria), delle antenne radiotelericetrasmittenti, dei cortili, dei giardini, degli
orti, dei parchi privati di pertinenza del Fabbricato, dei viali, delle strade, dei campi da tennis, delle piscine e delle
attrezzature sportive e da gioco per la sola quota di danno di cui il soggetto assicurato deve rispondere;

- FRQVHIJXHQWL D ODYRUL GL RUGLQDULD PDQXWHQ]JLRQH GHL ORFDOL GHOOT1$
la Garanzia opera per la responsabilita civile che deriva al soggetto assicurato in qualita di committenti dei lavori.

2. Eventilegati alla famiglia:

- responsabilita civile che pud derivare al soggetto assicurato da fatto doloso delle persone delle quali devi rispondere.
Sono compresi in garanzia i danni che le persone addette ai servizi domestici, le babysitter e le persone alla pari
provocano a Terzi mentre stanno svolgendo le loro mansioni per il soggetto assicurato;

- responsabilitd civile che pud derivare alle persone che non vivono con il soggetto assicurato, alle quali ha
temporaneamente affidato i suoi figli minori, per i danni che questi ultimi provocano ai Terzi a condizione che questa
SHUVRQD QRQ VYROJD SHU SURIHVVLRQH OfDWWLYLWj GL FXVWRGLD H R JH\

- OD SURSULHW]j H OY¥Y HiwWé&cob klettfiti QIRVEILd IHdB la motore e di veicoli anche a motore per uso di
bambini o di invalidi purché non soggetti ad assicurazione obbligatoria per legge;

- OYD]LRQH GL ULYDOVD HVHUFLWDWD GD LPSUHVH HYV HUE Haantila @dgide/ MLF XUD]
conseguenza di fatti accidentali provocati da minori dei quali il soggetto assicurato deve rispondere per le somme
che le imprese stesse abbiano dovuto pagare al terzo in conseguenza della inopponibilita di eccezioni prevista
G D O O 1D U \Wegge 23 Hicz@lwe 1969 n. 990;

- OD SURSULHWj H OTXVR GL QDWDQWL QRQ D PRWRUH GL OXQJKH]]D QRQ VXS

- responsabilita civile che pud derivare al soggetto assicurato da tutte le attivita non professionali come ad esempio:
attivita domestiche, del tempo libero e sportive comprese le gare a livello dilettantistico;

- UHVSRQVDELOLWj FLYLOH FKH SXz GHULYDUH DO VRJJHWWR DVVLFXUDWR St
cavalli, di altri animali da sella, di animali domestici e di animali da cortile. La Garanzia vale anche per chi, con il
FRQVHQVR GHO VRJJHWWR DVVLFXUDWR KD LQ FXVWRGLD WHPSRUDQHD OfD
SHU SURIHVVLRQH OYDWWLYLWj GL FXVWRGLD HR JHVWLRQH GL DQLPDOL
Attenzione! Per TXDQWR ULJXDUGD OD SURSULHWj H OfXVR GHL FDQL OD *DUDQ]L
OfDUW 3/LPLWD]LRQL GHOOH *DUDQ]JLH" GHOOD 6H]LRQH ,,

- responsabilita civile che deriva al soggetto assicurato a seguito di un infortunio, che ha provocato la morte o lesioni
personali dalle quali € derivata una invalidita permanente non inferiore al 6%, subito dalle persone che
occasionalmente svolgono per il soggetto assicurato servizi domestici, di babysitter e persone alla pari, che non siano
inregola ILQR DO PDVVLPDOH SUHYLVWR VXO ORGXOR GL 3ROL]]ID SHU O¢Y5 & 2

- UHVSRQVDELOLWj FLYLOH FKH SXz GHULYDUH DO VRJJH WW&kcdddeyemiXxaDWR G
consumo da parte di altre persone di cibi e bevande preparati dal soggetto assicurato.

Infine, la Garanzia, entro il massimale previsto per i danni a cose e comunque fino ad un massimo di Euro 50.000,00

per anno assicurativo , si estende anche ai danni provocati ai Terzi in conseguenza:

a) GL LQTXLQDPHQWR GHOOfDULD GHOOSYDFTXD H GHO VXROR

b) di interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi se sono la
conseguenza di un Sinistro indennizzabile in base alla presente Garanzia.

$WWHQ]JLRQH 3HU TXDQWR ULJXDUGD L GDQQL GL FXL DL SXQWL D H E OD *DL

3/LPLWD]LRQL GHOOH *DUDQ]JLH" GHOOD 6H]LRQH ,,
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A5.2 5(63216%$%,/,7%$7 &,9,/( D(BENDENTI (R.C.O.)
Europ Assistance ti tiene indenne di quanto sei tenuto a pagare (capitali, interessi, spese) quale civiimente responsabile:

a)

b)

ai sensi degli artt. 10 e 11 del D.P.R. 30 Giugno 1965 n. 1124 e successive modifiche/integrazioni, per gli infortuni sofferti
da prestatori di lavoro da te dipendenti, assicurati ai sensi del predetto D.P.R., addetti alle attivita per le quali & prestata
@sicurazione;

ai sensi del Codice Civile a titolo di risarcimento di danni non rientranti nella disciplina del D.P.R. 30 Giugno 1965 n. 1124
e successive modifiche/integrazioni, causati ai prestatori di lavoro, di cui al precedente punto a), per morte e per lesioni
personali dalle quali & derivata una invaliditd permanente non inferiore al 6% calcolata sulla base della "tabella delle
menomagzioni" approvata con decreto ministeriale 12 luglio 2000, nei limiti dei massimali indicati nel Modulo di Polizza.

/TDVVLFXUD]LRQH 5 & 2 q HIILFDFH DOOD FRQ G SihisRoQ HseiFi egol @onPdk RBbgW R G H O

GHOOYDVVLFXUD]LRQH GL OHJJH
/D JDUDQ]LD 5 & 2 YDOH DQFKH SHU OfD]JLRQH GL ULYDOVD HVSHUNLYMDODN.GR2OOY, 1 3

A6 GARANZIA DANNI A TERZI *PROPRIETARIO

X Opzionale
X NRQ DFTXLVWDELOH SHU OT$ELWD]LRQH DELWXDOH JRGXWD LQ ORFD]JLRQH
x Valida a condizione che i locali di proprieta siano in buono stato di conservazione e di manutenzione

Europ Assistance provvede al risarcimento del danno che hai involontariamente causato a Terzi in conseguenza di un fatto
accidentale verificatosi in relazione alla proprieta del Fabbricato indicato sul Modulo di Polizza. Europ Assistance provvede
al risarcimento del danno (capitale, interessi e spese) entro il Massimale indicato sul Modulo  stesso se il danno che
hai accidentalmente provocato a Terzi e per il quale sei ritenuto civilmente responsabili ha provocato:
- lamorte,
- delle lesioni personali,
- il danneggiamento di cose.
Fanno parte del Fabbricato: gli impianti fissi destinati alla conduzione (inclusi ascensori e montacarichi), le antenne, i pannelli
solari, le tettoie, i cancelli anche automatici, le recinzioni, i cortili, i giardini, gli orti, i parchi, le strade, i viali, i campi da tennis,
le piscine e le attrezzature sportive e da gioco.
Se i locali assicurati fanno parte di un condominio sono compresi in garanzia i danni provocati dalle parti comuni per la sola
quota di danno di cui devi rispondere.
La Garanzia comprende inoltre:
1. laresponsabilita civile che ti puo derivare da fatto doloso delle persone delle quali devi rispondere;
2. i danni che derivano dalla committenza di lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti, sopraelevazioni o
demolizioni della tua Abitazione. In questo caso la Garanzia & operante anche nei casi di applicazione del D.L. 494/96
e successive modifiche, purché tu abbia adempiuto agli obblighi previsti dal Decreto stesso;
3. ilrisarcimentodeidanni GD VSDUJLPHQWR GYDFTXD FRQVHIJXHQWL D URWWXUH DFFLGHQ
di fogne.
Attenzione!
3HU TXDQWR ULJXDUGD L GDQQL GD VSDUJLPHQWR GIDFTXD VRSUD GHVFULWW
3/LPLWD@GHG)H *DUDQ]JLH” GHOOD 6H]JLRQH ,,

Infine, la Garanzia, entro il massimale previsto per i danni a cose e comunque fino ad un massimo di Euro 50.000,00

per anno assicurativo , si estende anche ai danni provocati ai Terzi in conseguenza:

a) d LQTXLQDPHQWR GHOOTDULD GHOOYDFTXD H GHO VXROR

b) di interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi se sono la
conseguenza di un Sinistro indennizzabile in base alla presente Garanzia.

Attenzione!
3HU TXDQWR ULJXDUGD L GDQQL GL FXL DL SXQwWL D H E OD *DUDQ]LD SUHYH

*DUDQ]JLH” GHOOD B6H]JLRQH ,,

A7 GARANZIA SPESE LEGALI FAMIGLIA

x Opzionale
x Acquistabile solo SHU OY$ELaNiDde RGBHU OT$SELWD]LRQH VHFRQGDULD GL SURSULHWj|j

Europ Assistance entro il massimale per sinistro, illimitato per anno, indicato nel Modulo di Polizza ti rimborsa le spese
QHFHVVDULH SHU OD ULVROX]LRQH DPLFKHY RO HIdiZitli® GgHi dadrf@sdl BEROpHESSlahteH S H U
assicura la tutela dei tuoi interessi QHOOJYDPELWR GHQ@®D YLWD SULYDWD
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1. le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, anche in caso di costituzione di parte
civieneOOYDPELWR GHO SURFHGLPHQWR SHQDOH D FDULFR GHOOD FRQWURSDUW

2. la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni, che & operante anche prima della
formulazione ufficiale della notizia di reato;

3. le controversie derivantida FRQWUDWWL GL ORFD]JLRQH R GDOOD SURSULHWj GHOOY$ELW|
occupata;

4. le controversie relative a diritti reali.

Se lo richiedi, Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro  2.000,00 per Sinistro di difesa penale , riconoscera il
SDJDPHQWR GHO 3IRQGR VS H VdénikgGol&&Xaturd dal leddle hiarithio W R

In seguito a tali pagamenti, il massimale assicurato sara proporzionalmente diminuito LQ EDVH DOOJHQWLWj GHO
riconosciuto.

Attenzione!

(XURS $VVLVWDQFH KD LO GLULWWR GL FKLHGHUWL OfLPSRUWR DQWLFdrsseDWR LQ

viene riconosciuta la tua colpa grave/dolo.

La Garanzia comprende:

- le spese del procedimento di mediazione/negoziazione assistita per esperire e/o partecipare al procedimento stesso
secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate
secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi
previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- le VSHVH SHU OfLQWHUYHQWR GL XQ XQLFR OHJDged¢ondoyEdnid piedsis dalle talee@D JHV W
allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate secondo i parametri specificati nelle
tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi previsti dal decreto 55/2014 e/o
successive modifiche;

- le spese per un secondo legale domiciliatario, unicamente in fase giudiziale, fino ad un massimo di Euro 2.500,00 .
4XHVWH VSHVH YHQJRQR ULFRQRVFLXWH VROR TXDQGR LO GLVW UWEdmenRe GL &R
giudiziario & diverso da quello di tua residenza, secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o
successive modifiche. Le spese verranno liquidate secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione
di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- le spese investigatve SHU OD ULFHUFD H OYDFTXLVL]LRQH GL SURYH D GLIHVD

- le eventuali spese del legale di controparte, nel caso di soccombenza a seguito di tua condanna, o di transazione
DXWRUL]]IDWD GD (XURS $VVLVWDQFH DL VHQVL GHO SDUDJUDHEHWNWHNUIR®H GHC
31RUPH FKH UdpefRianb @eRSinistri - criteri per la valutazione e liquidazione deldan QR ’

- OH VSHVH SHU OTLQWHUYHQWR GHO &RQVXOHQWH 7HFQLFR GY8IILFLR

- le spese per il Consulente Tecnico di Parte e di Periti purché scelti in accordo con Europ Assistance ai sensi del paragrafo
3* HVWLRQH GHO 6LQLVWUR H:OIHEMW B WSDB D' WEH G HROU @ HIA IBéSHdnd Hel BidshiQ &iteri
SHU OD YDOXWD]LRQH H OLTXLGD]LRQH GHO GDQQR~

- le spese di giustizia;

- le spese per gli arbitrati per la decisione di controversie. Sono assicurate anche le spese degli arbitri da te sostenute
secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate
secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi
previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- Il Contributo unificato per le spese degli atti giudiziari (L. 23 dicembre 1999, n. 488 art. 9 - D.L. 11.03.2002 n° 28), se non
ULSHWXWR GDOOD &RQWURSDUWH LQ FDVR GL VRFFRPEHQ]D GL TXHVW{XOWLP

- gli oneri relativi alla registrazione di atti giudiziari fino ad un massimo di Euro 500,00

A8 GARANZIA SPESE LEGALI PROPRIETARIO IMMOBILIARE

x Opzionale
x Acquistabile solo SHU O 1 $ E LAViBopi®R& kcata a terzi
Europ Assistance entro il massimale per sinistro, illimitato per anno, indicato nel Modulo di Polizza ti rimborsa le spese

QHFHVVDULH SHU OD ULVROX]LRQH DPLFKHYROH GHOOH FRQWURYHUVLH H SHU

assicura la tutela dei tuoi interessi SHU IDWWL UHODWLYL DOOYS$SELWD]LRQperLQGLFDWD QHO ORC

1. O Ydpé Uegale e procedura arbitrale con compagnie di assicurazione diverse da Europ Assistance per contratti
DVVLFXUDWLYL FKH ULJXDUGDQR OT$ELWD]LRQH DVVLFXUDWD

2. lerichieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi,ivicRPSUHVR OfLQTXLOLQR GH
assicurata, DQFKH LQ FDVR GL FRVWLWX]LRQH GL SDUWH FLYLOH QHOOYDPELWR GH
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3. la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni, che € operante anche prima della
formulazione ufficiale della notizia di reato;

4. le azioni relative alla riscossione di canoni di locazione o spese condominiali, che pud essere prestata nei confronti dello
stesso debitore per un unico Sinistro indipendentemente dalla durata della presente Polizza.

Se lo richiedi, Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro  2.000,00 per Sinistro di difesa penale , riconoscera il
SDIJDPHQWR GHO 3IRQGR VS H VdénikGolR&iaturd dal leddle Eaithaivo W R

In sequito a tali pagamenti, il massimale assicurato sara proporzionalmente diminuito LQ EDVH DOOTHQWLWj GHO
riconosciuto.

Attenzione!
(XURS $VVLVWDQFH KD LO GLULWWR GL FKLHGH UQH- OO TIHPYSHRUMRR AKGWGE. B WIRD RARL 1
viene riconosciuta la tua colpa grave/dolo.

La Garanzia comprende:

- le spese del procedimento di mediazione/negoziazione assistita per esperire e/o partecipare al procedimento stesso
secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate
secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi
previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- le VSHVH SHU OJLOWHUYHQWR GL XQ XQLFR OHJDget¢ondobdnid piedsts dalle talei@D JHV W
allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate secondo i parametri specificati nelle
tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi previsti dal decreto 55/2014 e/o
successive modifiche;

- le spese per un secondo legale domiciliatario, unicamente in fase giudiziale, fino ad un massimo di Euro 2.50 0,00.
4XHVWH VSHVH YHQJRQR ULFRQRVFLXWH VROR TXDQGR LO GLVWUHWWR GL &R
giudiziario & diverso da quello di tua residenza, secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o
successive modifiche. Le spese verranno liquidate secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione
di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- le spese investigative SHU OD U laEddiki4idDe Hi ptoYfe a difesa;

- le eventuali spese del legale di controparte, nel caso di soccombenza a seguito di tua condanna, o di transazione
DXWRUL]]IDWD GD (XURS $VVLVWDQFH DL VHQVL GHO SDUDJUDHRWHHDWE R GH GOl Y
31RUPH FKH Udpésionb deRSinistri

- OH VSHVH SHU OTLQWHUYHQWR GHO &RQVXOHQWH 7HFQLFR GY8IILFLR

- le spese per il Consulente Tecnico di Parte e di Periti purché scelti in accordo con Europ Assistance ai sensi del paragrafo
3* H e del Sinistro e libera scelta del legale +OHWWHUD % ~ GHOO DU W géstiehe) teHSiRigtiH UHJRODQR

- le spese di giustizia;

- le spese per gli arbitrati per la decisione di controversie. Sono assicurate anche le spese degli arbitri da te sostenute
secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate
secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi
previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- Il Contributo unificato per le spese degli atti giudiziari (L. 23 dicembre 1999, n. 488 art. 9 - D.L. 11.03.2002 n° 28), se non
ULSHWXWR GDOOD &RQWURSDUWH LQ FDVR GL VRFFRPEHQ]D GL TXHVW{XOWLP

- gli oneri relativi alla registrazione di atti giudiziari fino ad un massimo di Euro 500,00

Dove valgono le garanzie?

Art. 2 - ESTENSIONE TERRITORIALE

Le Garanzie 3$V V LV \Wdd@xBmiglia’, 3, QFHQGLR H3NQRISEROLW| $EUWERPLs&EWQ Huanto diversamente
LQGLFDOWRBOQE® AMHOOTIDVVLFXUD]JLRQH"™ H QHOO MD B&porisablia] CiRlQ ers@tW H DLQ DB LARP DO L
OLPLWDWDPHQWH DOOD FR @uBualdesecbndariaO OJMSEE RQYDEQR LW &LYLRE.O)HIOMRNGLSHQ (
VXELWL GD DGGHWWL RFFDYV eRDarinilerd -WPidpiidtarid "sGnR Pahide YeLifSInistri che si verificano in ltalia,
Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano.

La Garanzia Responsabilita Civile verso terzi (R.C.T.), fatto salvo quanto sopra specificato e ad accezione di quanto indicato
QHOOYDUW 326DQJLRQL LQWHUQD]LRQDOL" YDOH SHU 6LQLVWUL FKH VL YHULILFDQ
/D *DUDQI]LD 36SHVH /HJDOL 3URSULHWéBZbhiRi Ied® &IEsloa HimitittHverfid@dHin$talial Repubblica

di San Marino, Stato Citta del Vaticano.
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La Garanzia 36 SHVH /FahiigtalL. VDOYR TXDQWR GLYHUVDPHQWH ULSRUW DVWIdRpeR Ho@LOHD UW 3¢
di legge e lesioni di diritti verificatesi in Europa. Per Europa si intende: Albania, Algeria, Andorra, Austria, Belgio, Bosnia
Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Italia, Irlanda,

Islanda, Liechtenstein, Lettonia, Libia, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia, Montenegro, Norvegia,

Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Regno Unito, Repubblica Ceca, Repubblica di San Marino, Romania,

Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Stato Citta del Vaticano, Svezia, Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina e Ungheria.

Quando cominciano le coperture e quando finiscono?

Art. 3 - DECORRENZA E DURATA

La Polizza ha una durata pari a quella riportata sul Modulo di Polizza e, in mancanza di disdetta & prorogata tacitamente di anno
in anno.

La copertura assicurativa ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo di Polizza se il premio o la prima rata di premio
sono stati pagati, altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno del pagamento e scade alle ore 24.00 del giorno indicato sul
Modulo di Polizza.

X INSORGENZA DEL SINISTRO (Valido per | e Garanzie 36SHVH /HRBdn@lla "~ H36SHVH /HJDOL 3URSULH
LPPRELOLDUH’

Per insorgenza del Sinistro si intende la data di avvenimento dello stesso, che in base alla natura della vertenza, é:

- SHU OYHVHUFL]JLR GL SUHWHVH DO ULVDUFLPHQWR G len@ap€r @dnnHari&cdtDaR&2Q W U D W'\
il momento del verificarsi del primo evento che ha originato il diritto al risarcimento;

- per tutte le restanti ipotesi: il momento in cui tu, la controparte o un terzo avete o si ritiene abbiate cominciato a violare
norme di legge o di contratto.

In caso di piu violazioni della stessa natura, per la data di avvenimento del Sinistro si fa riferimento alla data della prima
violazione.

Si considerano a tutti gli effetti come unico Sinistro:

1. le vertenze promosse da o contro piu persone ed aventi per oggetto domande identiche o connesse;

2. le indagini oi rinvii a giudizio o i procedimenti di responsabilith amministrativa a carico di una o piu persone assicurate e
dovuti al medesimo evento o fatto;

3. le imputazioni penali per reato continuato.

In queste ipotesi, la Garanzia viene prestata a favore di tutti gli Assicurati coinvolti, ma il relativo Massimale resta

unico e viene ripartito tra loro, a prescindere dal numero e dagli oneri da ciascuno di essi sopportati.

x 48%$1'2 81 6,1,675ZQNSIDERATO IN COPERTURA (Valido perl e Garanzie 26 SHVH /Hamiga ~ H6SHVH

/HIDOL 3URSULHWDULR ,PPRELOLDUH"

1. Sono coperte,se OTDUW 32JJHWWR GHOO1T$VV LIE Xpdde peR QikistriGhe sbrid ldwéh@iH
- durante il periodo di validita della Polizza, se si tratta

o dirichieste di risarcimento di danni extracontrattuali,
o di spese di resistenza per danni arrecati a terzi,
o di procedimento penale,
o di responsabilita amministrativa,
o diricorsi od opposizioni alle sanzioni amministrative;
- trascorsi 3 (tre) mesi dalla decorrenza della Polizza, per le controversie contrattuali.

2. 1HO FDVR LQ FXL OD SUHVHQWH 3ROL]]D QH VR$WLMW/XNLLYEG B HX R ORIV XI@ T W W30
il medesimo rischio senza interruzione della copertura assicurativa, le spese garantite dalla presente Polizza, se previst e
anche nell a precedente , operano per i Sinistri:

x denunciati durante il periodo di validita della presente Polizza e riferiti ad atti/fatti posti in essere non piu di due anni
prima della stipula della presente Polizza ;

e

x avvenuti durante il periodo di efficacia della Polizza precedente, a te non noti alla data di emissione della presente
Polizza, se respinti dal precedente assicuratore perché a lui denunciati a polizza scaduta e senza contestazioni da
SDUWH GL TXHVW T X @aydnfeio ¥ Xdegurabénte daMpremio.

In tutti i casi, la carenza dei 3 mesi non opera per tutte le fattispecie gia previste dalla polizza precedente mentre si

intende operante a tutti gli effetti per le nuove fattispecie inserite nella presente Polizza.
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Dovrai pertanto, in sede di denuncia di Sinistro, fornire sempre copia della precedente Polizza di Tutela Legale.
3. Durante il periodo di validita della presente Polizza, ma denunciati ad Europ Assistance (nei modi e nei termini previsti
GDOOYDUW B2EEOLJKL GHOOY$VVLFXUDWR LQ FDVR GL 6LQLVWitkRStessHQWUR LO

SEZIONE II £ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

Che cosa non € assicurato?
Art. 4 - ESCLUSIONI

Al GARANZIA ASSISTENZA CASA E FAMIGLIA
Sono esclusi dalla Garanzia Assistenza Casa e famiglia ®
a. i Sinistri provocati o dipendentida  dolo;
b. i Sinistri provocati o dipendentida  movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;
c. i Sinistri provocati o dipendentida  inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane, smottamenti;
d. i Sinistri provocati o dipendenti da atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione,
confisca o requisizione;
e. i Sinistri provocati o dipendenti da WUDVPXWD]LRQH GHO QXFOHR;GHOOYDWRPR UDGLD]LRC
f. i Sinistri provocati o dipendent i da gelo, umidita, stillicidio, mancata o insufficiente manutenzione, ad eccezione
GHL FDVL LQFHQGLR HVSORVLRQH H VFRSSLR SHbita@ieéheSUHVWD]LRQL GL $VVLV\
g. tutto quanto non & espressamente indicato nelle singole Prestazioni.

Inoltre, per quanto riguarda le singole prestazioni , oltre a quanto sopra, si aggiungono le seguenti ESCLUSIONI:
3 HUNWVJF DI UN IDRAULICO PER INTERVENTI IN EMERGENZA sono esclusi i Sinistri:

- dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (ad esempio

lavatrici);
- GRYXWL DOOYLQWHUUX]LRQH GHOOD IRUQLWXUD GD SDUWH GHOOTHQWH HURJI
- dovuti alla rottura delle tubature mobili dei servizi igienico -sanitari;

- dovuti a tua negligenza.

Per1f,19,2 ', 81 (/(775,&,67% 3(5 ,17(59(17, ,1 (8dm*estlassi Sinistri:

- dovuti a corto circuito per falsi contatti provocati date;

- GRYXWL DOOYLQWHUUX]LRQH GHOOD FRUUHQWH HOHWWULFD GD SDUWH GHOO
- dovuti a guasti al cavo di alimentazio QH GHL O RAlt&ionSdhaidg e a valle del contatore.

3 HUNWF DI UN TERMOIDRAULICO/TAPPARELLISTA/VETRAIO NELLE 24 H sono esclusi tutti i costi  relativi al
materiale necessario alla riparazione.

3 H UNDJ DI UN TECNICO RIPARATORE ELETTRODOMESTICI NELLE 24 H sono esclusi:

- tutti i costi relativi al materiale necessario alla riparazione;

- gli elettrodomestici coperti dalla garanzia del costruttore o del venditore che, per le riparazioni seguono le
procedu re della garanzia in essere.

Pergli ,17(59(17, ', (0(5*(1=% 3(5 '$11, '79%&ch8 ésclusi:

- i Sinistri dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (ad esempio
lavatrici);

- idanni dovuti a tracimazione in  seguito a otturazione delle tubature mobili dei servizi igenico -sanitari;

- i Sinistri dovutia tua negligenza.

Per il TRASLOCO sono esclusi:

- itraslochi effettuati oltre i 60 giorni dal Sinistro;

- i costi di deposito;

- ogni altro costo non compreso in TXHOOR GL WUDVORFR VDOYR TXD§gp#s& SGHOQ YOMRAD G23DH
GHOOY$VVL FXGaptiRIqzehdio e scoppio *

Per il RIENTRO ANTICIPATO sono esclusi i casi in cuinon  sei in grado di fornire adeguate informazioni sui Sinistri
che hanno dato luogo alla richiesta di rientro.
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3 HWUIGVETTURA IN SOSTITUZIONE sono esclusi:

- le spese del carburante e di pedaggio (autostrade, traghetti, ecc.);

- le assicurazioni non obbligatorie per legge e le relative franchigie;

- le cauzioni richieste dalla societa di autonoleggio, che dovranno essere versate direttamente date;

- OfHYHQWXDOH HFFHGHQ]D GL JLRUQL ULVSHWWR DO PDVVLPR SUHYLVWR FK
Struttura Organizzativa.

A2 GARANZIA INCENDIO E SCOPPIO

Sono esclusi dalla Garanzia incendioe VFRSSLR”

a. idannicausati da dolo;

b. idanni causatida movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;

c. idannicausati da inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane, smottamenti;

d. i danni causati da atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o
requisizione;

e. idannicausatida WUDVPXWD]LRQH GHO QXFOHR GHOOYDWRPR UDGLD]LRQL

f. gli oggetti pregiati i preziosi e i valori riposti in ripostigli, cantine, box ed altre eventuali dipendenze non
FRPXQLFDQWL FRQ OT$ELWD]LRQH

Relativamente al Fabbricato e al Contenuto la Garanzia non € inoltre operante per i seguenti danni:

g. causati da gelo (salvo quanto previsto al p DUDJUDBER23 GHOOTDUW 3232JJHWWR GH@On@NsVVLFXU
stillicidio, mancata o insufficiente manutenzione, ad eccezione dei casi incendio, esplosione e scoppio;

h. causati da pioggia, grandine e vento limitatamente ai danni subiti da camini, pannelli solari, ins egne, antenne,
cavi aerei, tende da sole e simili installazioni esterne; sono altresi esclusi i danni subiti da Fabbricati in legno,
SODVWLFD H R DSHUWL GD XQR R SL* ODWL R LQFRPSOHWL QHOOH FKLXVXUH R
alberi e cespugli, coltivazioni floreali ed agricole in genere;

i. FDXVDWL GD SUHFLSLWD]LRQL DW HFRbblithtd L FKIHO Y @ OMLROWHR BRI FBYHO/ WR DO SDU!
%$6(" GHOOTDUW 32JJHWWR ;GHOOYf$VVLFXUD]LRQH

j- causati ai pannelli fotovoltaici e/o solari;

k. di smarrimento o di sottrazione delle cose assicurate avvenuto in occasione degli eventi per i quali € prestata
OYDVVLFXUD]LRQH

|.  conseguenti a mancata o anormale produzione o distribuzione di freddo o a fuoriuscita di fluido frigor igeno,
anche se causati da eventi garantiti (salvo quanto previsto al paragrafo 30(5&, ,1 5()5,*(5%$=,2G(HOOYDUW
32JIJHWWR GHOOT$V,VLFXUD]LRQH"

m. DOOD PDFFKLQD RnBiQ@Hf siPeSSYBQWRFDWR XQR VFRSSLR R XQYLPSORVLR@&H VH O
usura, corrosione o difetti di materiale;

n. da imbrattamento delle pareti esterne al  Fabbricato.

Sono infine esclusi tutti i danni indiretti DG HFFH]JLRQH GL TXDQWR ULSRUWDWR QHOOY2JIJHWWHF

Con particolare riferimento alle singole Garanzie s  ono altresi esclusi:

Peril 36295%$&&%5,&2 1(9danni causati:

- davalanghe e slavine ;

- aFabbricati in costruzione o in corso di rifacimento (a meno che il rifacimento sia ininfluente ai fini della presente
Garanzia) o comungue non conformi alle  vigenti norme relative ai sovraccarichi di neve e al loro contenuto;

- D OXFHUQDUL YHWUDWH H VHUUDPHQWL LQ JHQHUH DOOfYLPSHUPHDELOL]]D]
causato da crollo totale o parziale del tetto o delle pareti a seguito del sov raccarico di neve.

Peril 3* (/2" idanni:
- GD IXRULXVFLWD GYDFTXD GD FRQGXW WrRabbdcdt@ouvnea@O,DWH DOOTHVWHUQR GHO
- ailocali sprovvisti di impianti di riscaldamento oppure con impianto non in funzione da oltre 48 ore consecutive

prima del Sinistro.

Peril 35,&2562 7 (5 #+danni:
- acose che haiin consegna, custodia o che detieni a qualsiasi titolo;
- GL TXDOVLDVL QDWXUD FRQVHJIJXHQWL DG LQTXLQDPHQWR GHOOIDFTXD GHOO

Peri3'$11, (/(775, &limitatamente ai danni a computer, audiovisivi o altre apparecchiature elettriche ed elettroniche,
i danni:

- dausura o da carenza di manutenzione;

- che si verificano in occasione di montaggio e smontaggio non connessi a lavori di manutenzione o revisione;
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che si verificano durante le operazioni di collaudo o di prova;
GRYXWL D GLIHWWL D WH QRWL DOOYDWWR GHOOD VWLSXOD]LRQH GHOOD 3ROL
contratto il costruttore o il fornitore.

Per la 3FUORIUSCITA DI GAS: SPESE DI RICERCA E RIPARAZIONE DANNI~ VR QR H Vibt@ le\épese diverse da
quelle garantite per rendere conformi alle normative vigenti gli impianti al servizio del Fabbricato.

A3 GARANZIAIN $*,%,/, 737 $%,7%$=,21(
6RQR HVFOXVL GDOOD *DUDQ]LDahnQDIJLELOLWj] $SELWD]JLRQH’

Se~ooooTp

237

causati da dolo;

causati da atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o requisizione;

causatida WUDVPXWD]JLRQH GHO QXFOHR;GHOOYDWRPR UDGLD]LRQL

causati da gelo, umidita, stillicidio, mancata o  insufficiente manutenzione ;

causati da pioggia, grandine e vento

subiti da Fabbricati in legno, plastica e/o aperti da uno o piu lati o incompleti nelle chiusure o nei serramenti ;

subiti da Fabbricati in costruzione o in corso di rifacimento;

subiti da Fa bbricati non conformi alle vigenti norme  locali relative ai sovraccarichi di neve ;

D OXFHUQDUL YHWUDWH H VHUUDPHQWL LQG JHQHUH DOOYLPSHUPHDELOL]]D]LI
VXELWL GDJOL HQWL SRVWL DOOYDSHUWR DOEHUL H FHVSXJOL FROWLYD]LRQ
caXVDWL GD SUHFLSLWD]LRQL DW P Rabbtichtd Fstermh@oOdhla3igni-aUtetR, aBapareti o ai

serramenti dalla violenza degli eventi atmosferici indicati ;

GD IXRULXVFLWD GIDFTXD GD FRQGXW WpRabbiHcdtaovneba@®O,DWH DOOJHVWHUQR GHO

. causati dagli eventi atmosferici ai pannelli fotovoltaici e/o solari;

di smarrimento o di sottrazione delle cose assicurate avvenuto in occasione degli eventi per i quali & prestata la
Garanzia;

Sono inoltre esclusi

~0Savo

| Fabbricati pr ivi della conformita urbanistica ed edilizia;

i Fabbricati costruiti in violazione delle norme regionali/nazionali sismiche dopo il 2009;

i Fabbricati costruiti in zone sottoposte a vincoli, restrizioni o divieti da parte d elle competenti Autorita;
i Fabbricati costruiti in violazione dei piani regolatori, dei regolamenti edilizi e in assenza di concessione edilizia;
le inagibilita inferiori a un mese;

tutti i danni indiretti, compresi lo smarrimento e la sottrazione di beni durante gli eventi garantiti

A4 GARANZIA FURTO
Sonoesclusi GDOOD *DUDQ]LD 3)XUWR”~

P20 T®

LO IXUWR R L GDQQL GL FRVH DOOYDSHUWR R SRVWH LQ VSD]L GL XVR FRPXQH

i danni di smarrimento o sottrazione delle cose assicurate avvenuti in occasione di incendio, esplosione o scoppio;

L GDQQL FDXVDWL DOOH FRVH DVVLFXUDWH GD LQFHQGLR HVSORVLRQL R VFR

i furti che agevoli con dolo o colpa grave;

i furti commessi o0 agevolati con dolo o colpa grave da:

- persone che abitano con te o che occupano i locali contenenti le cose assicurate o i locali con questi comunicanti;

- persone del fatto delle quali devi rispondere esclusi i collaboratori domestici;

- incaricati della sorveglianza delle cose stesse o dei locali che le contengono;

- SHUVRQH FKH VRQR OHJDWH D WH GD YLQFROL GL SDUHQWHOD R DIILQLW]j FK
Codice Penale (nn. 1,2 ,3) anche se non coabita nti;

i furtioi danni avvenutiquando ilocali GHOOY$ELWD]LRQH DELWXDOH FKH FRQWHQJRQR OH

piu di 45 giorni consecutivi disabitati;

i furti o i danni al Contenuto e ai fissi/infissi che si verifichino nell'Abitazione costituen te tua Abitazione secondaria ;

i Sinistri che si verificano in occasione di fatti di guerra anche civile con o senza dichiarazione, insurrezioni,

invasioni e ostilita, rivolta, occupazione militare, trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate

dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche, esposizione a radiazioni ionizzanti, salvo che il Sinistro si sia

verificato indipendentemente da questi eventi;

i Sinistri verificatisi in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, all uvioni, allagamenti, mareggiate,

frane, valanghe e slavine, salvo che il Sinistro si sia verificato indipendentemente da questi eventi;

lo scippo, la rapina/estorsione subiti da persona minore di 14 anni che non si trova in compagnia di una persona

maggior enne;

il furto dei pannelli solari e/o fotovoltaici ;
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le cose non di proprieta delle persone assicurate e/o inerenti ad attivita professionali esercitate per conto proprio

o diterzi;

i veicolia motore, gli oggetti pregiati, ipreziosie ivalori ripostineilocali diripostiglio, cantine, box ed altre eventuali
GLSHQGHQ]H QRQ FRPXQLFDQWL FRQ OY$ELWD]LRQH

A5 GARANZIA DANNI A TERZI *FAMIGLIA E CONDUZIONE
Sono esclusi dalla Garanzia 3'DQQL D+WIHRLLOLD H FRi@@BMX]LRQH"

a.
b.

© 53

RS

t.
u.

da furto;

alle cose che il soggetto assicurato in consegna, custodia o detiene a qualsiasi titolo, fatta eccezione per gli

LPSLDQWL TXDOL JDV OXFH DFTXD WHOHIRQR H Fdprietddelle/ddiehdd  lsétiecH OO T$E L
di erogazione;

derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti, sopraelevazioni o demolizioni;

GHULYDQWL GDOOYHVHUFL]LR GL DWWLYLWj] LQGXVWULDOL DUWLJLDQDOL FRF
YHULILFDWLVL LQ FRQQHVVLRQH FRQ WUDVIRUPD]LRQL R DVVHVWDPHQWL H
artificialmente;

da amianto;

provocati da campi elettromagnetici;

alle cose altrui, derivanti da incendio di cose di proprieta del soggetto assicurat 0 0 da lui detenute;

GHULYDQWL GDOOYHVHUFL]LR GHOOYDWWLYLWj GHOOD FDFFLD VYROWD LQ FRQ
1992 n. 157 e successive modificazioni;

derivanti dalla proprieta dei locali comprese le relative dipendenze, pertinenze e gli impianti fissi al servizio degli

stessi;

derivanti da Gr@pfego di aeromobili o apparecchi soggetti al D.P.R. 5 agosto 1988 n. 404 e successive

modificazioni;

derivanti dalla proprietd, uso e circolazione di veicoli a motore /veicoli elettrici  su strade di uso pubblico o su

aree ad esse equiparate che prevedono O TR EE OLJ peVIeddé¢ HeWajcopertura assicurativa (es.  Legge 24

Dicembre 1969 n. 990);

. derivanti dalla proprieta e uso di natanti a motore;

derivanti dalla proprieta e uso di natanti non a motore di lunghezza superiore a m 7,50;

GHULYDQWL GDOOYXVR GL YHLFROL D PRWRUH PDFFKLQDUL R LPSLDQWL FKH V
a norma delle leggi in vigore e che comunque non ha compiuto il 16° anno di eta;

alle cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;

conseguenti allo svolgimento dellatua attivita professional e;

VXELWL GDOOH SHUVRQH FKH VRQR VWDWH LQFDULFD Wmhan@dtho0e] & Voeek X]LRQH
GHOOY$ELWD]LRQH

provocati animali (cavalli/altri animali da sella, animali domestici, animali da cortile ) del soggetto assicurato
PHOQWUH VRQR FXVWRGLWL GD SHUVRQD FKH VYROJH SHU ssdddditav YhalR(BsH O 1D W\
allevatori);

provocati durante lo svolgimento di gare a livello professionistico;
provocati ai modelli durante la pratica del modellismo;

Per la Garanzia "Responsabilita Civile verso dipendenti (R.C.0.)" sono inoltre escluse:

V.

le malattie profess ionali.

A6 GARANZIA DANNI A TERZI +PROPRIETARIO
6RQR HVFOXVL GDOOD *D WBQRSULBYQUDRWHWEDRQQL

a.
b.

c.
d.

-

da furto;
alle cose che hai in custodia o che detieni a qualsiasi titolo, fatta eccezione per gli impianti (quali gas, luce,
DFTXD WHOHIRQR HFF SRVWL DO VHUYL]JLR GHOOT$ELWD]LRQH H GL SURSULF
derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti, sopraelev azioni o demolizioni;
subiti dalle persone che partecipano ai lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti, sopraelevazioni o
demolizioni;
derivanti GDOOYHVHUFL]LR GL DWWLYLWj LQGXVWULDOL DUWLJLDQDQL FRPPHUFL
YHULILFDWLVL LQ FRQQHVVLRQH FRQ WUDVIRUPD]LRQL R DVVHVWDPHQWL H
artificialmente;
da amianto;
provocati da campi elettromagnetici;
alle cose altrui, derivanti da incendio di cose di tua proprieta o date detenute;
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causati da umidita, gocciolamento e insalubrita dei locali;

causati da fuoriuscita di liquidi dovuta a rotture originate da gelo di:

- condotti esterni al perimetro G H O O 1 $ E L WrDpjat&t{dd aQpositi manufatti;

- condottipostiinlocai VSURYYLVWL GL LPSLDQWL GL ULVFDOGDPHQWR RSSXUH FRQ (
48 ore consecutive prima del Sinistro;

- condotti posti in locali destinati ad Abitazione saltuaria , salvo che si tratti di locali posti in un condominio ;

da spargimento d i acqua, salvo che siano conseguenti a rotture accidentali di tubazioni o condutture o da

rigurgito di fogne.

A7 GARANZIA SPESE LEGALI FAMIGLIA
Sono esclusi dalla Garanzia 26 S H Megale Famiglia *

a.

~0oooT

~eTvos3zTAT

V.
W,
X

le controversie conseguenti a tumulti popolari, eruzioni vulcaniche, alluvioni,  atti di vandalismo, terremoto,
scioperi e serrate, detenzione od impiego di sostanze radioattive;

le controversie derivanti da tuo fatto doloso;

le controversie in materia did iritto di famiglia e delle successioni;

le controversie in materia di diritto tributario e fiscale;

le controversie in materia di diritto amministrativo e/o innanzi agli organi della giustizia amministrativa,;

le controversie in materia di contratti prelimi nari di vendita o di contratti di compravendita di beni immobili
ovvero le controversie discendenti da altri modi di acquisto della proprieta immobiliare;

le controversie relative o comunque connesse ad immobili non occupati da te o non identificati nel Mo dulo di
Polizza;

le controversie derivanti da operazioni di costruzione, trasformazione, ristrutturazione immobiliare per le quali

€ necessaria la concessione edilizia o analoga certificazione rilasciata dal Comune o da altra autorita
competente per legge;

le controversie relative o comunque connesse alla proprieta o l'uso di veicoli a motore o dalla navigazione e
giacenza in acqua di natanti soggetti all'assicurazione obbligatoria;

le controversie derivanti  dalla proprieta o I'uso di aerei a motore;

le con troversie relative a tue cariche sociali, anche a titolo gratuito, presso Enti pubblici o privati;

OH FRQWURYHUVLH GHULYDQWL GDOOTDWWLYLWj) LPSUHQGLWRULDOH GL ODY
le controversie in materia di diritti di brevetto, marchi 0, autore, concorrenza sleale ;

le controversie relative ai  rapporti tra soci ed amministratori ~ ;

le controversie derivanti da contratto di agenzia;

le controversie di valore inferiore a Euro 250,00;

le controversie contrattuali con Europ Assistance;

gli one ri di assistenza stragiudiziale e giudiziale per violazioni di legge o lesione di diritti che si verificano in

Paesi 0 in zone nelle quali sono in atto fatti bellici o rivoluzioni;

OH FRQWURYHUVLH QRQ HVSUHVVDPHQWH ULFKLDPDODWHWWRBDGHOHOIGMVLEO KU |
SDUDJUdpése Begali )DPLIQLD"

il pagamento di multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;

le spese liquidate a favore delle parti civili costituite contro di te nei procedimenti penali (art. 541 Codice di
Procedura Penale);

le spese di trasferta;

LO SDIJDPHQWR GL VSHVH FRQQHVVH DOOYHVHFX]LRQH GHQOH SHQH GHWHQW!
le spese rimborsate dalla controparte

A8 GARANZIA SPESE LEGALI PROPRIETARIO IMMOBILIARE
Sono esclusi dalla Garanzia 26 SHVH /HIJDOL 3JrommoBiliiieH WD ULR

a.

~ooooT

Ja@

le controversie conseguenti a tumulti popolari, eruzioni vulcaniche, alluvioni , terremoto, scioperi e serrate,

detenzione od impiego di sostanze radioattive;

le controversie derivanti da tuo fatto doloso;

le vertenze di diritto pubblico con Enti Pubblici, Istituti di Assicurazione Previdenziali e Sociali;

le controversie in materia di diritto di famiglia e delle successioni;

le controversie in materia di diritto tributario, fiscale e amministrativo;

le controversie in materia di contratti preliminari di vendita, di contratti di compravendita di beni immobili e le

controversie discendenti da altri  modi di acquisto della proprieta immobiliare;

le azioni di sfratto per morosita o per finita locazione;

OH FRQWURYHUVLH GHULYDQWL GDOOD SURSULHWj H GDOOTXVR GL QDWDQWL
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i OH FRQWURYHUVLH GHULYDQWLRGGRIODBLFBEREUD PRWR GHD VRIJXNWWL DOOTDVVL
responsabilita civile;
le controversie contrattuali, comprese quelle per il recupero salvo quanto previsto in merito alla riscossione
di canoni di locazione o spese condominiali  ;
le controversie tra comproprietari della stessa Abitazione assicurata;
OH FRQWURYHUVLH SHU IDWWL QRQ DFFLGHQWDOL UHODWLYL DG LQTXLQDPH(
le controversie per contratti di compravendita/permuta di immobili;
le controversie per le operazioni di costruzione, trasformazione, ristrutturazione immobiliari per le quali sia
necessaria la concessione edilizia 0 analoga certificazione rilasciata dal Comune o da altra autorita competente
per legge
le controversie di valore inferiore a Euro 2  50,00;
le controversie contrattuali con Europ Assistance;
gli oneri di assistenza stragiudiziale e giudiziale per violazioni di legge o lesione di diritti che si verificano in
Paesi 0 in zone nelle quali sono in atto fatti bellici o rivoluzioni;
r. le controv HUVLH QRQ HVSUHVVDPHQWH ULFKLDPDWH WUD TXHOOH LQGLFDWH
S D U D JUdpése I2egali Proprietario Immobiliare ~
. il pagamento di multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;
t. le spese liquidate a favore delle parti civili costituite contro di te nei procedimenti penali (art. 541 Codice di
Procedura Penale);
u. le spese ditrasferta;
LO SDIDPHQWR GL VSHVH FRQQHVVH DOOYHVHFX]JLRQH GHOQOH SHQH GHWHQW!|
w. le spese rimborsate dalla controparte

S3Tx T

LT O

<

Ci sono limiti di copertura?

Art. 5 - SANZIONI INTERNAZIONALI (VALIDO PER TUTTE LE GARANZIE)

/H 36DQ]JLRQL ,QWHUQD]LRQDOL" LQGLFDQR OYLQVLHPH GHOOH GLVSRVL]LRQL QC
individui e le entita sanzionate, il finanziamento del terrorismo e le restrizioni commerciali adottate da: i) Nazioni Unite; (ii)
Unione Europea; (iii) Stati Uniti d’America, principalmente attraverso I'Office of Foreign Assets Control del Dipartimento del
Tesoro degli Stati Uniti; (iv) Regno Unito e (v) giurisdizioni nazionali che disciplinano le presenti Condizioni di Assicurazione.

Europ Assistance Italia S.p.A. non e tenuta a fornire alcuna copertura assicurativa, né a liquidare sinistri, né a fornire
prestazioni o servizi descritti nelle Condizioni di Assicurazione se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione
ai sensi delle risoluzioni delle Nazioni Unite o delle sanzioni commerciali o economiche, leggi o regolamenti dell'Unione
Europea, degli Stati Uniti d'’America, del Regno Unito o di giurisdizioni nazionali applicabili che disciplinano le presenti
Condizioni di Assicurazione.

Questa clausola prevarra su qualsiasi clausola contraria eventualmente contenuta in queste Condizioni di Assicurazione.

Per ulteriori dettagli puoi di visitare:

|https://www.europassistance.it/contenuti-utili/international-requlatory-information-links|

La copertura assicurativa non € operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea del Nord, Iran, Bielorussia, Russia e nelle
seguenti Regioni: Crimea, Donetsk, Lugansk, Zaporizhzhia, Kherson.

Attenzione!
6H VHL XQD 38QLWHG 6WDWHYV 3HUVRQXHODHIS BDU&SEW HRULDYHHWRAHOTDVVLVWHQID ,C
previsti in Polizza devi dimostrare ad Europ Assistance Italia S.p.A. di essere a Cuba o in Venezuela rispettando le
leggi USA.

6HQ]D OYDXWRUL]IDILRQH DO WXR VehédueR EQ6p AssistanEeDltaRa &.QA. non puo fornire
OfDVVLVWHQ]D H ULFRQRVFHUWL ,QGHQQL]]JL 5LVDUFLPHQWL
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Art. 6 - LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

Al GARANZIA ASSISTENZA CASA E FAMIGLIA

x [,0,7%$=,21( "', 5(63216%%,/,7%$1
Europ Assistance non assume responsabilita per danni:
- FDXVDWL GDOOTLQWHUYHQWR GHOOH $XWRULWj] GHO 3DHVH QHO TXDOH ¢
- conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed imprevedibile.
6L SUHFLVD LQROWUH FKHpresfaR@hHaJdomuhguée voggé&itel alle kinitazioni e ai provvedimenti
imposti dalle Autorita governative, locali e sanitarie.

A2 GARANZIA INCENDIO E SCOPPIO

X FRANCHIGIA/SCOPERTO

Entro il massimale previsto:

- 3HU JOL 3(YHQWwleded2iurte ‘di quanto riportato al punto successivo LQ ULIHULPHQWR DJOL
DWPRVIHULFL" (XURS $VVLVWRQkdeEnnza dStdiid! Urja Franchigia di Euro 300,00
VXOOTLPSRUWR GHO GDQ$R dsgdrdtq Q EdiiéatoCeHdi Euro 150,00 se é assicurato |l
Contenuto ;

- pHU JOL 3(YHQWL [PiepRASsistdddeRilpaghera ogni Indennizzo detraendo :

- uno Scoperto del 10% con un minimo di Euro 300,00 e un massimo di Euro1 .500,00 VXOOfLPSRUWR GHO
indennizzabile, se é assicurato il Fabbricato;

- uno scoperto del 10% con un minimo di Euro 150,00 e un massimo di Euro 1.500,00 VXOOJLPSRUWR GHO
indennizzabile, se é assicurato il Contenuto ;

- perle Garanzie 3&ULVWDOOL YHWUL HG DOWUWanki Bkt LDY X RUULDBVEDWBQ@HEL D FT XD
VSHVH GL ULFHUFD H ULSDUD]JLRQH GDQQL" (XURS $VVLVWDQFH WL SDJKHUj
di Euro 150,00 per Sinistto VXOOYLPSRUWR GHO GDQQR LQGHQQL]]IDELOH

- pHU OD *DUDQ]LD 3'D QEplop@SsBtaAck Dpaghera ogni  Indennizzo detraendo:

- uno Scoperto del 10% con un minimo di Euro 300,00 VXOOTLPSRUWR GHO GD Q@&duaskiQuatd QQL]]DE
il Fabbricato;

- uno Scoperto del 10% con un minimo di  Euro 150,00 VXOOYLPSRUWR GHO GD Q@&daskiQuatd QQL]]DE
il Contenuto ;

- pHU OD *DUDQI]LD 36RY U [HaepAstistac®tHyddhéra ogni Indennizzo detraendo uno Scoperto
del10% VXOOfLPSRUWR GHO GDQQR LQGHQQL]]DELOH

- 3HU OD *DUDQ]LD 3*AsSidRance(tKdadgh&ra ogni Indennizzo detraendo:

- una Franchigia di Euro 300,00  VXOOTLPSRUWR GHO G D G&dassiQuéatd QFahlridatg;L O H
- una Franchigia di Euro 150,00 VXOOYLPSRUWR GHO G D Q@&daskiQueatd DCphtEhDt& L.O H
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Esempi di Franchigia/Scoperto:

1. se la Franchigia stabilita & di Euro 150,00:
L GDQQL LQIHULRUL D (XUR QRQ YHUUDQQR LQGHQQL]]DWL DO
i danni superiori a Euro 150,00, entro i massimali previsti, verranno indennizzati DOOJ$VVLFXUDWR H
di Euro 150,00.

Importo del danno Euro 1.000,00
Franchigia Euro 150,00
Indennizzo Euro 850,00

2. Selo Scoperto previsto & del 10% con un minimo di Euro 300,00 e un massimo di Euro 1.500,00, i danni, entro
i massimali stabiliti e il cui scoperto sarebbe sotto il minimo previsto, prevedono OfDSSOLFD]LRQH @
di Euro 300,00. I danni, entro i massimali stabiliti e il cui scoperto sarebbe sopra il massimo previsto, prevedono
OYDSSOLFD]LRQH GL XQBROO/MRSHUWR GL (XUR

- importo del danno Euro 1.000,00

Indennizzo Euro 700,00 (Importo del danno £Scoperto minimo di Euro 300,00)
- Importo del danno Euro 4.000,00
Scoperto Euro 400,00
Indennizzo Euro 3.600,00
- Importo del danno Euro 18.000,00
Indennizzo Euro 16.500,00 (Importo del danno +Scoperto massimo di Euro 1.500,00)

x PERSONE NON CONSIDERATE TERZI (9DOLGR SHU LO 35LFRUVR WHU]L"
Per il RICORSO TERZI non sono considerati terzi:
- LO WXR FRQLXJH FRQYLYHQWH PRUH X[RULR SDUWQHU GHOOTXQLRQH FLYLOI
i tuoi genitori, i tuoi figli e qualsiasi altro tuo parente e affine a meno che non facciano parte del tuo nucleo

IDPLOLDUH H RFFXSLQR XQD XQLWj LPPRELOLDUH GLVW.LQWD DOOTLQWHUQR

X LIMITI DI INDENNIZZO (9DOLGL SHU @ §capptcH e3loRtenuto)
Della somma assicurata per il CONTENUTO, Europ Assistance in caso di Sinistro indennizzabile non ti paghera
piu:
a. di Euro 18.000,00 per ogni oggetto pregiato, con esclusione degli oggetti preziosi;
b. del 50% con il massimo di Euro 10.000,00 per prez iosi e valori ovunque riposti;
c. Euro 1.000,00 per il denaro;
d. Euro 1.000,00, per beni e oggetti riposti in ripostigli, cantine, box ed altre eventuali dipendenze non
FRPXQLFDQWL FRQ OT$ELWD]LRQH DQFKH LQ FRUSL VHSDUDWL SXUFKp QHOC

A4 GARANZIA FURTO
x SCOPERTI E FRANCHIGIE

Se il Sinistro si verifica:

X quando i mezzi di protezione e di chiusura dei locali non sono conformi a guanto stabilto QHOOfDUW 32JJH
GHOOYf$VVLFXUPD{URERH "’

x LQ SUHVHQ]D GL SRQWHJIJIJL LQVWDOODWL SHU ODYRUL GL PDQXWHQ]LRQ
assicurata,

Europ Assistance ti indennizza il danno con uno Scoperto del 20% ;

se il furto delle cose as sicurate DOOJLQWHUQR G B cobhfhesd Wiaple ReQpresenza nei locali di

persone, quando il ladro entra nei locali attraverso serramenti lasciati aperti e commette il furto ad insaputa

degli occupanti dei locali stessi, Europ Assistance ti indenni zza il danno con uno  Scoperto del 10%;

in caso di scippo, rapina/estorsione di oggetti pregiati, preziosi, valori, documenti ed altri oggetti di uso

personale che tu o i tuoi familiari conviventi. SRUWDWH R LQGRVVDWH DOOYHVWHUQIRPGHOOT¢

Assistance ti indennizza il danno con uno Scoperto del 10% con il minimo di Euro 100,00 per Sinistro ;
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in caso di guasti provocati dai ladri in occasione di furto o rapina consumati o tentati, Europ Assistance ti
indennizza il danno con una Franchigia  di Euro 150,00 per Sinistro.

Esempio di scoperto:

Importo del danno Euro 10.000,00
scoperto 10% Euro 1.000,00
Indennizzo Euro 9.000,00

x DISABITAZIONE
Se latua Abitazione abituale rimane disabitata per piu di 45 giorni consecutivi, la Garanzia € sospesa a decorrere
dalle ore 24.00 del 45° giorno. Invece, per i preziosi e i valori la Garanzia & sospesa dal 21° giorno.

X LIMITI DI INDENNIZZO

Della somma assicurata, Europ Assistance in caso d i Sinistro indennizzabile non ti paghera piu:

a. di Euro 10.000,00 per singolo oggeto SHOOLFFH WDSSHWL TXDGUL DUD]J]JL VFXOWXUL
esclusi i preziosi, oggetti e servizi di argenteria) ;

b. del 40% con il massimo di Euro 7.500,00 per preziosi e valori ovunque riposti . Per i titoli assoggettabili a
procedura di ammorta mento, la Garanzia copre le relative spese di procedura;

c. del 10% con il massimo di Euro 1.000,00, per beni e oggetti riposti nei locali di ripostiglio, cantine, box ed
DOWUH HYHQWXDOL GLSHQGHQ]H QRQ FRPXQLFDQWL FRQ 4 Delld 3#85pL RQH D
ubicazione;

d. del 10% con il massimo di  Euro 1.000,00 per il denaro .

A5 GARANZIA DANNI A TERZI +FAMIGLIA E CONDUZIONE
X FRANCHIGIA/SCOPERTO

5(6326%$%,/,7%$Y &,9,/( 9(562 7(5=, 5 & 7

- (XURS $VVLVWDQFH ULVDUFLVFH RJQL GDQQR SURYRFDWR D 7HU]JL GDL FDQL
Euro 150,00 per Sinistro a condizione che la proprieta e/o custodia dei cani avvenga nel rispetto delle norme
vigenti a livello sia nazionali che loc  ale. In caso contrario la Franchigia & elevata ad Euro 500,00 per Sinistro;

- (XURS $VVLVWDQFH ULVDUFLVFH LO 7HU]R GHL GDQQL D FRVH GHULYDQWL «
suolo, interruzioni o sospensioni di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi,
DSSOLFDQGR XQR VFRSHUWR SDUL DO GHOOYLPSRUWR ULVDUFLELOH SHU

Esempio di Franchigia
Danno provocato dal tuo cane al Terzo: Euro 500,00;
Europ Assistance paga per intero il danno al danneggiato (Euro 500,00) e recupera da te la Franchigia di Euro 150,00.

Esempio di Scoperto
'DQQR GHULYDQWH GD ODYRUL GL RUGLQDULD PDQXWHQ]JLRQH GHOOD WXD BELWD
del bar sottostante con conseguente chiusura dello stesso per gli interventi di ripristino e danneggiamento delle merci
contenute in frigorifero:

Euro 40.000,00

Europ Assistance paga per intero il danno al danneggiato (Euro 40.000,00) e recupera da te lo scoperto del 10% (Euro
4.000,00).

x PERSONE NON CONSIDERATE TERZI

Non sono considerati terzi:

a) ,0 FRQLXJH FRQYLYHQWH PRUH X[RULR SDUWQHU GHOOYXQLRQH FLYLOH L
nonché qualsiasi parente e/o affine con loro convivente ;

b) le persone che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con te, subiscono il danno in occasione
GHOOD ORUR SDUWHFLSD]LRQH DOOD JHVWLRQH GHOOTDWWLYLWj GRPHVW
LQGLFDWR QHOOTDUW 3232JJHWWR GHOO h$agV linfoxtwhD ubRi Qlblle peRshe Bhe HULP H Q
occasionalmente svolgono per te attivita di servizi domestici, di babysitter e servizi alla pari;

¢c) VH VHL XQD SHUVRQD JLXULGLFD LO OHJDOH UDSSUHVHQWDQWH LO VRFLR
le persone che si trovano con loro nei rapporti di cui alla lettera a);
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Solo per i danni da fuoriuscita di liquidi e da rigurgito di fognature, i genitori, i figli e gli altri parenti od affini
sono considerati terzi purché non conviventi con te HG DELWDQWL LQ XQLWj LPPRELOLDUL GLV
stesso Fabbricato.

A6 GARANZIA DANNI A TERZI +*PROPRIETARIO

X PERSONE NON CONSIDERATE TERZI
Non sono considerati terzi:

a)
b)
c)

d)

,O FRQLXJH FRQYLYHQWH PRUH X[RULR SDUW Q H tigliGH@tO $og@ditRa@situdti Y LOH L
nonché qualsiasi parente e/o affine con loro convivente;

le persone che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con te, subiscono il danno in occasione

della loro partecipazione alla gestione GHOOYDWWLYLWj GRPHVWLFD H R IDPLOLDUH

VH VHL XQD SHUVRQD JLXULGLFD LO OHJDOH UDSSUHVHQWDQWH LO VRFLR
le persone che si trovano con loro nei rapporti di cui alla lettera a);

se sei una persona giuridica, le  societa che, rispetto a te, sono qualificabili come controllanti, controllate o
FROOHJDWH DL VHQVL GHOOYDUWLFROR &RGLFH &LYLOH FRVu FRPH
VXFFHVVLYH PRGLILFD]JLRQL LQWHJUD]LRQL O faneRiklR satlatd) medeRidéle @®HIDOH U
SHUVRQH FKH VL WURYDQR FRQ OYDPPLQLVWUDWRUH OHJDOH UDSSUHVHQWI
lettera a).

Solo per i danni da fuoriuscita di liquidi e da rigurgito di fognature, i genitori, i figli e gli altri parenti od affini
sono considerati terzi purché non conviventi con te HG DELWDQWL LQ XQLWj LPPRELOLDUL GLV
stesso Fabbricato.

x FRANCHIGIA/SCOPERTO

/LPLWDWDPHQWH DL GDQQL GD VSDUJLPHQWR GYDFTXD FRQVHJXHQWL D URW
o da rigurgito di fogne, il risarcimento viene corrisposto con una franchigia di Euro 150,00 per ciascun

Sinistro ;

Europ Assistance ULVDUFLVFH LO 7HU]JR GHL GDQQL D FRVH GHULYDQWL GD LQT>
suolo, interruzioni o sospensioni di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi,
DSSOLFDQGR XQR VFRSHUWR S DiisarcDb®e per ogril &in3ffd. P SRUWR

Esempio di Franchigia
Danno provocato da spargim HQWR GIDFTXD FRQVHIJXHQWH DOOD URWWEKIbBOGA; XQD WXED]LF
Europ Assistance paga per intero il danno al danneggiato (Euro 500,00) e recupera da te la Franchigia di Euro 150,00.

Esempio di Scoperto
Danno derivante da lavori di sopraelevazione GHOOD WXD $ELWD]LRQH FKH KDQQR SURYRFDWR OD
bar sottostante con conseguente chiusura dello stesso per gli interventi di ripristino e danneggiamento delle merci contenute
in frigorifero:

Euro 40.000,00

Europ Assistance paga per intero il danno al danneggiato (Euro 40.000,00) e recupera da te lo scoperto del 10% (Euro
4.000,00).
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SEZIONE Il £2%%/,*+, '(//1$66,&85%$72 (', (8523 $66,67$1&(

Che obblighi hai e che obblighi KD OfLPSUHVD"

Art.7 - 2% %/,*+, '(//1$66,&85%$72 ,1 &%$62 ', 6,1,6752

Al GARANZIA ASSISTENZA CASA E FAMIGLIA
In caso di Sinistro devi prendere immediatamente contatto con la Struttura Organizzativa:
- cliccando sul link{https:/msite-digitalhome.europassistance.it/euracasal

oppure
- utilizzando il seguente QR CODE
oppure
- telefonando ai seguenti numeri:
Y YDOLGR SHU WHOHIRQDWH GDOOT,WDOLD
Y YDOLGR SHU WHOHIRQDWH GDOOY,WDOLD H GDOOYHVWHUR

Se non puoi contattare subito la Struttura Organizzativa perché non ne hai la possibilitd devi farlo appena possibile e
comungue sempre prima di prendere qualsiasi iniziativa personale.

A2 GARANZIA INCENDIO E SCOPPIO
In caso di Sinistro devi:
a. fare quanto ti & possibile per contenere o limitare il danno e per salvare le cose assicurate;
b. in tutti i casi previsti dalla legge, sporgere denuncia scritta all'Autorita competente, precisando le circostanze
dell'evento e l'importo approssimativo del danno;
c. farela denuncia ad Europ Assistance entro tre giorni da quando ne hai avuto conoscenza , ai sensi dell'art. 1913
del Codice Civile.
Per fare la denuncia:
x accedi al portale |https:/sinistrionline.europassistance.it| o al sito[www.europassistance.itf DOOD VH]LRQH 3$S
FRQVXOWD XQ VLQLVWUR"™ 'HYL VHJXLUH OH LVWUX]LRQL
oppure
X scrivi a Europ Assistance Italia S.p.A.  txVia del Mulino, 4 +20057 Assago (MI) , indicando sulla busta "Ufficio
Liguidazione Sinistri  +Garanzia Incendio e scoppio "
Nella denuncia devi indicare/allegare:
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
- numero di Polizza;
- GHQXQFLD VFULWWD FRQWHQHQWH GDWD RUD H OXRJR GHOOYfHYHQWR OD
conseguenze dello stesso, le modalita di accadimento;
- elenco dei danni subiti con riferimento alla qualita, quantita e valore delle cose perdute o danneggiate.
Attenzione!
Devi mettere a disposizione i tuoi registri, conti, fatture o qualsiasi altro documento che possa essere richiesto da
Europ Assistance o dai Periti ai fini delle loro indagini e verifiche.
Inoltre devi:
d. conservare le tracce ed i residui del Sinistro per un periodo di almeno trenta giorni dalla data del Sinistro ;
e. incaso di distruzione o sottrazione di titoli di credito, farne tempestiva denuncia anche al debitore ed esperire, se la
legge lo consente, la procedura di ammortamento. Le relative spese della procedura saranno a carico di Europ
$VVLVWDQFH VHFRQGR LO GLVSRVWR GHOOYDUWLFROR GHO &RGLFH &LYL

X ASSICURAZIONE PRESSO DIVERSI ASSICURATORI
In caso di sinistro  devi dare avviso a tutti gli assicurat oriesei WHQXWR D ULFKLHGHUH D FLDVFXQR G|
dovuto secondo il rispettivo contratto autonomamente considerato.
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A3 GARANZIA ,13*,%,/,7%7 $%,7%=,21(
In caso di Sinistro devi:
a. fare quanto ti e possibile per contenere o limitare il danno;
b. fare la denuncia entro tre giorni da quando ne hai avuto conoscenza, ai sensi dell'art. 1913 del Codice Civile.
Per fare la denuncia:
x accedi al portale [https://sinistrionline.europassistance.it] o al sito [www.europassistance.if DOOD VH]LRQH 3$S
FRQVXOWD XQ VLQLVWUR"® 'HYL VHJXLUH OH LVWUX]LRQL
oppure
X scrivi a Europ Assistance Italia S.p.A.  +Via del Muli no, 4 £20057 Assago (MI) , indicando sulla busta "Ufficio
Liquidazione Sinistri +Garanzia ,QDJLELOLWj GHOOY$ELWD]LRQH
Nella denuncia devi indicare:
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
- numero di Polizza;
- denuncia scritta contenente data, orae OXRJR GHOOfHYHQWR OD FDXVD SUHVXPLELOH FKH
FRQVHIJXHQ]H GHOOR VWHVVR OH PRGDOLWj GL DFFDGLPHQWR H OfLPSRUW
- documentazione presentata agli Enti preposti per la richiesta di inagibilita;
- dichiarazione di inagibilita rilasciata dalle competenti Autorita;
- documentazione comprovante la tipologia costruttiva del Fabbricato (es: antisismica, cemento armato, muratura).

x ASSICURAZIONE PRESSO DIVERSI ASSICURATORI
In caso di sinistro devi dare avviso a tutti JOL DVVLFXUDWRUL H VHL WHQXWR D ULFKLHGHUH D
dovuto secondo il rispettivo contratto autonomamente considerato.

A4 GARANZIA FURTO
In caso di Sinistro devi:
a. fare quanto ti & possibile per contenere o limitare il danno e per salvare le cose assicurate;
b. sporgere denuncia scritta all'’Autorita competente, precisando le circostanze dell'evento e l'importo approssimativo
del danno;
c. farela denuncia ad Europ Assistance entro tre g iorni da quando ne hai avuto conoscenza , ai sensi dell'art. 1913
del Codice Civile.
Per fare la denuncia:
x accedi al portale |https:/sinistrionline.europassistance.it| o al sito[www.europassistance.itf DOOD VH]LRQH 3$S
FRQVXOWD XQ VLQLVWUR" 'HYL VHJXLUH OH LVWUX]LRQL
oppure
X scrivi a Europ Assistance Italia S.p.A.  tVia del Mulino, 4 +20057 Assago (MI) , indicando sulla busta "Uffici o
Liquidazione Sinistri  +Garanzia Furto "
Nella denuncia devi indicare/allegare:
- home, cognome, indirizzo, numero di telefono;
- numero di Polizza;
- GHQXQFLD VFULWWD FRQWHQHQWH GDWD RUD H O X RdeRr@inato, G&frimetiddeV R O D
FRQVHJXHQ]H GHOOR VWHVVR OH PRGDOLWj GL DFFDGLPHQWR H OTLPSRUW
- elenco dei danni subiti con riferimento alla qualita, quantita e valore delle cose perdute o danneggiate, mettendo
comunque a disposizione i tuoi registri, conti, fatture o qualsiasi altro documento che possa essere richiesto da
Europ Assistance o dai Periti ai fini delle loro indagini e verifiche.
Inoltre devi:
d. conservare le tracce ed i residui del Sinistro per un periodo di almeno trenta g iorni dalla data del Sinistro ;
e. in caso di distruzione o sottrazione di titoli di credito, farne tempestiva denuncia anche al debitore ed esperire, se la
legge lo consente, la procedura di ammortamento. Le relative spese della procedura saranno a carico di Europ
$VVLVWDQFH VHFRQGR LO GLVSRVWR GHOOYDUWLFROR GHO &RGLFH &LYL

x ASSICURAZIONE PRESSO DIVERSI ASSICURATORI
,Q FDVR GL VLQLVWUR GHYL GDUH DYYLVR D WXWWL JOL DVVLFXUDWRUL H VHL
dovuto secondo il  rispettivo contratto autonomamente considerato.
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A5 GARANZIA DANNI A TERZI +FAMIGLIA E CONDUZIONE

In caso di Sinistro devi fare la denuncia entro e non oltre tre giorni  da quando ne hai avuto conoscenza.

Per fare la denuncia:

x accedi al portale[https:/sinistrionline.europassistance.it __|o al sito [www.europassistance.it [DOOD VH]LRQH 3$SU
FRQVXOWD XQ Dévi gegiireMdifruzioni;

oppure

X scrivi a Europ Assistance Italia S.p.A.  *Via del Mulino, 4 +20057 Assago (MI), indicando sulla busta "Ufficio
Liquidazione Sinistri  £Garanzia Responsabilita Civile "

Nella denuncia devi indicare/allegare:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

- numero di Polizza;

- data di avvenimento del Sinistro;

- FLUFRVWDQ]H GHOOTHYHQWR

A6 GARANZIA DANNI A TERZI *PROPRIETARIO

In caso di Sinistro devi fare la denuncia entro e non oltre tre giorni  da quando ne hai avuto conoscenza.

Per fare la denuncia:

x accedi al portale|https://sinistrionline.europassistance.it |0 al sito [www.europassistance.it |[DOOD VH]LRQH 3$SL
FRQVXOWD XQ Dévi ehwrevéigruzioni;

oppure

X scrivi a Europ Assistance Italia S.p.A.  *Via del Mulino, 4 +20057 Assago (MI), indicando sulla busta "Ufficio
Liquidazione Sinistri  +Garanzia Responsabilita Civile "

Nella denuncia devi indicare/allegare:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

- numero di Polizza;

- data di avvenimento del Sinistro;

- FLUFRVWDQ]H GHOOTHYHQWR

A7 GARANZIA SPESE LEGALI FAMIGLIA
In caso di Sinistro devi:
1. denunciarlo ad Europ Assistance nel momento in cui si € verificato o ne hai avuto conoscenza, informandola in modo
completo e veritiero su tutti i particolari del Sinistro e indicandole i relativi mezzi di prova e i documenti che, su richiesta,

dovrai mettere a disposizione.

Per fare la denuncia:

- accedi al portale [https:/sinistrionline.europassistance.it __|seguendo le istruzioni (oppure accedi direttamente al
VLWR Z2ZZ HXURSDVVLVWDQFH LW VH]IRRQH 3$SUL R FRQVXOWD XQ VLQLVWU
oppure

- VFULYL D (XURS $VVLVWDQFH 8IILFLR /LTXLGD}u&dHV@ihd4 V¥2Q0E7 ABsadHOD /H.
(M), fax 02 58384210, Numero Verde 800.085820.

Inoltre, devi:
2. inviare ad Europ Assistance la copia di ogni atto a te pervenuto entro 7 g iorni dalla data in cui lo ricevi;
3. indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento che puo essere utile alla corretta identificazione del procedimento.

Attenzione!

Ricorda che non puoi intraprendere iniziative o azioni, raggiungere accordi o Transazioni senza aver prima ottenuto

il benestare di Europ Assistance

6H QRQ ULVSHWWL TXHVWL REEOLJKL QRQ KDL SL® GLULWWR DOOTLQGHQQLI]]R

In caso di un evento ricompreso dalla Garanzia, puoi richiedere informazioni  sullo stesso, sui rischi assicurati, sulle
&RQGL]JLRQL GL $VVLFXUD]JLRQH VXOOH PRGDOLWj H VXL WHUPLQL SHU OD GH
Sinistro gia in corso telefonando al numero verde di Europ Assistance sopra indicato.

A8 GARANZIA SPESE LEGALI PROPRIETARIO IMMOBILIARE

In caso di Sinistro devi:

1. denunciarlo ad Europ Assistance nel momento in cui si & verificato o ne hai avuto conoscenza, informandola in modo
completo e veritiero su tutti i particolari del Sinistro e indicandole i relativi mezzi di prova e i documenti che, su richiesta,
dovrai mettere a disposizione.
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Per fare la denuncia:
- accedi al portale [https:/sinistrionline.europassistance.it |seguendo le istruzioni (oppure accedi direttamente al
VLWR ZZZ HXURSDVVLVWDQFH LW VH]JLRQH 3$SUL R FRQVXOWD XQ VLQLVWUR'
oppure
- VFULYL D (XURS $VVLVWDQFH 8IILFLR /LTXLGD}u&dHMEINQ 4V¥2QDE7 ABSaY6HOD /H.
(M1), fax 02 58384210, Numero Verde 800.085820.
Inoltre, devi:
2. inviare ad Europ Assistance la copia di ogni atto a te pervenuto entro 7 giorni dalla data in cui lo ricevi;
3. indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento che pud essere utile alla corretta identificazione del procedimento.

Attenzione!

Ricorda che non puoi intraprendere iniziative o azioni, raggiungere accordi o Transazioni senza aver prima ottenuto

il benestare di Europ Assistance .

Senonrispetti TXHVWL REEOLJKL QRQ KDL SLe GLULWWR DOOYLQGHQQL]]R GHO 6LQLV

In caso di un evento ricompreso dalla Garanzia, puoi richiedere informazioni  sullo stesso, sui rischi assicurati, sulle Condizioni
GL $VVLFXUD]JLRQH VXOOH PRGDOLWj] H VXL WHUPLQL SHU OD GHQXQFLibca3dddL 6LQL
telefonando al numero verde di Europ Assistance sopra indicato

Per la gestione dei Sinistri di tutte le garanzie:
Europ Assistance ti pud chiedere altri documenti necessari per valutare il Sinistro.
Sei obbligato a darglieli.

Se non rispetti gli obblighi relativi alla denuncia del Sinistro, puoi perdere il diritto totale o parziale alle Prestazioni di
assistenza/ Indennizzo /Risarcimento ,Q TXHVWR FDVR VL DSSOLFD OYDUW.LFROR GHO &RGLFI

Art. 8 - NORME CHE REGOLANO LA GESTIONE DEI SINISTRI
A2 GARANZIA INCENDIO E SCOPPIO

x COLPA GRAVE
,Q GHURJD DOOTDUW GHO &RGLFH &LYLOH VRQR LQGHQQL]IDWL DQFKH L GI

X BUONA FEDE
$ SDU]JLDOH GHURJD GHOOYDUW 3 LFKLDUDLVFELR HOBOW N B 1IRWECH FKWFBN WDAT
LQ JHQHUDOH’, da p&te itud VdelR@dinunicazione ad Europ Assistance di una circostanza eventualmente
aggravante il rischio, cosi come le inesattee/o LQFRPSOHWH GLFKLDU Dpu&iQre deia @rédeme\wdtizZaH O OD \
R GXUDQWH LO FRUVR GHOOD VWHVVD QRQ SUHJLXGLFD LO GLULWWR DOOTL
dichiarazioni siano avvenute in buona fede e non siano frutto di dolo.
In qualita di Contraente devi perd pagare a Europ Assistance il maggior premio proporzionale al maggior rischio
che ne deriva a partire dal momento in cui il fatto che ha aggravato il rischio si &€ manifestato

X RINUNCIA AL DIRITTO DI RIVALSA
A eccezione del caso di dolo, (XURS $VVLVWDQFH ULQXQFLD DOOYD]LRQ tuoCpardoti &rdidivD DU
eventualmente responsabili del danno, a condizione cheatXD YROWD QRQ HVHUFLWL OYD]JLRQH YHUVF

x FORMA DELL'ASSICURAZIONE
La Garanzia € prestata:
- D 29DORUH ,QWHUR" R D 33U l(geRprbrio\fisckib Rssbty B GiémddRalmeno il 60% del valore di
ricostruzione a nuovo del Fabbricato) per quanto riguarda il Fabbricato;
- D 33ULPR 5LV FK LfRer §uamdrriguaiail Contenuto.
/D *DUDQI]LD g LQROWdlorelaSlUoMov WDWD D 3

Per i beni, anche solo parzialmente, elettrici e/o elettronici, compresi quelli alimentati a batteria, Europ Assistance
ULFRQRVFH LO 39 DBa&dperH béni 1acguistati da non piu di 12 ( dodici) mesi. Negli altri casi  riconosce il
3YDORUH FRPP HheRAID @ H2'mes i inizia dalla data di acquisto  del bene.

x DEROGA ALLA PROPORZIONALE (Valida se assicuri il Fabbricato )
(Non applicabile per laformaa 33ULPR ULVFKLR’
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Quando compri la Polizza, dichiari quanto € grande la tua Abitazione, indicando i metri quadri.
Europ Assistance da un valore alla tua Abitazione sulla base di quello che dichiari.

Se al momento del sinistro, Europ Assistance verifica che i metri quadri da te dichiarati  , aumentati del 20%, sono
inferiori ai metri quadri  effettivi , ti indennizza il danno in proporzion e al rapporto fra quanto da te dichiarato e
quello che risulta al momento del  Sinistro.

Europ Assistance non appl ica la regola proporzionale se i metri quadri da te dichiarati sono diversi da quelli

reali per non piu del 20%

Esempio:

- metri quadri dichiarati: 100

- metri quadri reali: 120

Europ Assistance non applica la regola proporzionale.

DETERMINAZIONE DELLA SOMMA ASSICURATA PER IL FABBRICATO (Valida se assicuri il Fabbricato )

La somma assicurata per il Fabbricato viene determinata considerando i metri quadri relativi alla superficie interna
calpestabile aumentata del 15% per FRQVLGHUDUH DQFKH OD V XS H Atitagdnd. KeHhlcBIXdéLméet® WH U Q L
quadri si includono quelli relativi a box, cantine, mansarde anche non abitabili ed ogni altra dipendenza facente parte
GHOOYLQWHUR )DEEULFDWR

PROCEDURA PER LA VALUTA ZIONE DEL DANNO

/Y'DPPRQWDUH GHO GDQQR g FRQFRUGDWR GLUHWWDPHQWH GD WH H GD (XURS
pagare un perito ciascuno.

| due periti devono nominarnH XQ WHU]JR VH QRQ VRQR GYDFFRUGR WUD I©dRiedR. RteR®Q FKH S
perito interviene soltanto in caso di disaccordo e le decisioni sui punti controversi sono prese a maggioranza. Le spese

del terzo perito sono ripartite a meta tra te ed Europ Assistance.

Ciascun perito puo farsi assistere e aiutare da altre persone. Queste persone possono intervenire nelle operazioni peritali,

ma non hanno alcun voto deliberativo.

Se tu o Europ Assistance non nominate il vostro perito o se i periti non si accordano sulla nhomina del terzo,

gueste nomine, anche su rich iesta di uno solo di voi, sono demandate al Presidente del Tribunale nella cui

giurisdizione il Sinistro & avvenuto.

+DL FRPXQTXH OD IDFROWj GL DGLUH Of$XWRULWj *LXGL]LDULD

MANDATO DEI PERITI
| Periti devono:
a. indagare su circostanze, natura, causa e modalita del Sinistro;
b. verificare 'esattezza delle descrizioni e delle dichiarazioni che risultano dai documenti e riferire se al momento del
Sinistro esistevano circostanze che avevano aggravato il rischio e non erano state comunicate, nonché verificare che
tu abbia adempiuto D TXDQWR SUHYLVWR DOOYDUW 322EEOLJKL GHOOff$VVLFXUDWR L
c. verificare l'esistenza, la qualita e la quantita delle cose assicurate, determinando il valore che le cose medesime
avevano al momento del Sinistro secondo i criteri di valutazione previsti al paragrafo 39DORUH GHOOH FRVH DV
GHWHUPLQD]LRQH GHO GDQQR’
d. procedere alla stima e alla liquidazione del danno in conformita alle disposizioni contrattuali.
| risultati delle operazioni peritali, devono essere raccolti in apposito verbale (con allegate le stime dettagliate) da redigersi
in doppio esemplare, uno per ognuna delle parti.
| risultati delle valutazioni di cui ai punti c. e d. sono obbligatori sia per te ¢ he per Europ Assistance, salvo il
caso di dolo, errore, violenza o violazione dei patti contrattuali impregiudicata in ogni caso la possibilita di adire
OT$XWRULWj *LXGL]LDULD UHODWLYDPHQWH DOOYLQGHQQL]]IDELOLWj GHL GDQ
La perizia collegiale & valida anche se un perito si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere attestato dagli altri periti
nel verbale definitivo di perizia.
| Periti sono dispensati dall'osservanza di ogni formalita.

VALORE DELLE COSE ASSICURATE E DETERMINAZIONE DEL DANNO
(XURS $VVLVWDQFH QHL OLPLWL GHOOD VRPPD DVVLFXUDWD FDOFROD Of,QGt
Contenuto.
a) Se assicuri il Fabbricato , Europ Assistance esclude il valore del terreno e stima quanto occorre spendere per
ricostruire a nuovo le parti distrutte con analoghe o equivalenti caratteristiche costruttive e per riparare le parti di
Fabbricato soltanto danneggiate. Dal calcolo Europ Assistance toglie il valore delle parti di Fabbricato recuperabili.
Se da questa stima risulta una spesa per la ricostruzione/riparazione del Fabbricato piu alta della somma assicurata
perché Europ Assistance non ha aggiornato il parametro del valore al mq per la ricostruzione a nuovo, Europ
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Assistance ti Indennizza comunque l'intera spesa necessaria per ripristinare il Fabbricato fino al massimo del valore
di ricostruzione a nuovo al momento del Sinistro. E' fatto salvo il caso in cui al momento del rinnovo della Polizza, tu
Contraente/Assicurato volontariamente non modifichi la somma assicurata sulla base del nuovo parametro di valore
al mg comunicato da Europ Assistance.

(XURS $VVLVWDQFH WL LQGHQQL]]D SHU LQWHUR VROR VH ULSDUL R ULFRVW!
liquidazione amichevole o del verbale definitivo di perizia, sempreché non ne derivi un aggravio per Europ Assistance.
FinoachegXHVWR QRQ DYYLHQH (XURS $VVLVWDQFH OLPLWD OY,QGHQQL]]R DO
GL VHIXLWR VSHFLILFDWR FDOFROD LO YDORUH DOOR 3VWDWR G{XVR™~ RYY!
grado di vetusta, allo stato GL FRQVHUYD]JLRQH DO PRGR GL FRVWUX]LRQH DOOYXELFL
ogni altra circostanza concomitante.

(XURS $VVLVWDQFH SURFHGH DO SDJDPHQWR GHOOD GLIIHUHQ]D WUD YDORL
della riparazione o ricostruzione del Fabbricato, presentando fatture o documentando i vari stadi di esecuzione dei
lavori.

3HU OH ODVWUH GL FULVWDOOR PH]]JR FULVWDOOR H YHWUR (XURS $VVLV
rimpiazzo, compresa la manodopera necessaria, dedotto il valore dei recuperi e fermo il Massimale previsto.

Le spese di demolizione e sgombero dei residui del Sinistro non rientrano nella stima effettuata da Europ Assistance
per la determinazione del valore del Fabbricato.

b) Se assicuri il Contenuto , Europ Assistance stima quanto occorre spendere per rimpiazzare le cose danneggiate
con altre uguali o, in mancanza, di cose simili per uso, qualita e funzionalita, e stima il valore di cio che del contenuto
stesso rimane dopo il sinistro.

Europ Assistance ti indennizza per intero solo se rimpiazzi il Contenuto danneggiato o distrutto entro un anno dalla

GDWD GHOOYDWWR GL OLTXLGD]JLRQH DPLFKHYROH R GHO YHUEDOH GHILQLW
Europ AssistaQFH )LQR D FKH TXHVWR QRQ DYYLHQH (XURS $VVLVWDQFH OLPLWD
GHO 6LQLVWUR FRQVLGHUDQGR LO ORUR VWDWR GYfXVR GL FRQVHUYDILRQ
GHOOYRJJHWWR

Per le cose totalmente danneggiate, fuori uso, non piu utilizzabili o non sostituibili al momento del Sinistro, il calcolo
GHOOY,QGHQQL]]R YLHQH IDWWR VXO ORUR YDORUH LQ TXHO PRPHQWR YDO X
a come e stato fatto, a dove si trova, a cosa dovrebbe servire ed a ogni altra informazione collegabile al valore.

Fermi i massimali indicati in Polizza, dalle somme che Europ Assistance ti indennizza vanno tolte le franchigie/scoperti
eventualmente previste.

ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DAN NO

Seesageti GRORVDPHQWH OYDPPRQW D U HistBuHe® perfdufe@dze dBd oK dsBtevano al momento
del Sinistro, occult i, sottrai 0 manomett i cose salvate, adoper i a giustificazione mezzi o documenti menzogneri

o fraudolenti, alter i dolosamente le tracce, gli indizi materiali ed i residui del Sinistro o facilit i il progresso di
questo,perdi LO GLULWWR DOOTJLQGHQQL]]IR

RIDUZIONE DELLE SOMME ASSICURATE

Nella forma a primo rischio, se si verifica un Sinistro, le somme assicurate e i relativi limiti di Indennizzo sono

ridotti di un importo uguale a quello indennizzabile. La riduzione vale dal momento in cui Europ Assistance paga

LO 6LQLVWUR ILQR DO O i\ BEipraizz®ihzosdd OO 1D Q Q X

Dietro tua richiesta, Europ Assistance puo ripristinare le somme originariamente assicurate fino alla scadenza

dell'annualita di Polizza in corso. In questo caso, devi pagare ad Europ Assistance il relativo rateo di premio

entro JLRUQL GDOOYHPLVVLRQH GHOOYDSSHQGLFH GD SDUWH GL (XURS $VVLVYV

TITOLI DI CREDITO

Per quanto riguarda i titoli di credito, rimane stabilito che:

¥% (XURS $VVLVWDQFH VDOYR GLYHUVD SDWWXL]JLRQH QRQ SDJtkeisddgdensfd, PSRUW
se previste;

% devi UHVWLWXLUH D (XURS $VVLVWDQFH OYLQGHQQL]]JR SHU HVVL SHUFHSLYV
ammortamento se consentita - i titoli di credito sono divenuti inefficaci;

% il loro valore € dato dalla somma da essi portata.

Per quanto riguardain SDUWLFRODUH JOL HIITHWWL FDPELDUL ULPDQH LQROWUH VWDELC(

SHU L TXDOL VLD SRVVLELOH OfHVHUFL]LR GHOOYD]LRQH FDPELDULD
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X RACCOLTE E COLLEZIONI
Per le raccolte e collezioni, Europ Assistance valuta solo il valore dei singoli oggetti danneggiati o perduti anche se la
WXD FROOH]LRQH SHUGH QHOO.1ReantoH EttopL AssistahBe oD @dré) Ebnto di qualsiasi
conseguente deprezzamento subito dalla raccolta o collezione

X TITOLARITA' DEI DIRITTI NASCENTI DALLA POLIZZA
4XHVWD 3ROL]]D q DFTXLVWDWD GD WH &RQWUDHQWH LQ QRPH SURSULR H QHO
,Q FDVR GL 6LQLVWUR VHL WX &RQWUDHQWH FKH GHYL FRPSLHUH JdefinithbaVW L QH
dei danni, che sono vincolanti anche per il soggetto assicurato, restando esclusa ogni  sua facolta di impugnativa
(XURS $VVLVWDQFH SDIJDGMYQBXDIMREMRSSXUH D WH &RQWUDHQWH FRQ LO FRC

X ANTICIPO DELL'INDENNIZZ O
Hai diritto di ottenere prima della liquidazione del sinistro il pagamentodiun DFFRQWR SDUL DO GHOOYLPSF
che dovrebbe essere pagato in base alle risultanze acquisite, a condizione che non siano sorte contestazioni
VXOOTLQGHQQL$IDEHINONAWR M HVVR H FKH OD SUHYLVLRQH GHOOTLQGHQQL]]R FI
25.000,00.
,O SDIJDPHQWR GHOOYDQWLFLSR YHUUj HIITHWW XD WshisBR &RpreclELsiRitbQ@rasdBrBiO OD G
almeno 30 giorni dalla richiesta GHOOTDQWLFLSR
/ITDFFRQWR QRQ SRWUj FRPXQTXHEHWVHUH VXIXDIOXWQH XH VLD OYDPPRQWDUH
Sinistro.
/D GHWHUPLQD]LRQH GHOOYDFFRQWR GRYUj HVVHUH HIIHWWXDWD FRPH VH OD
7TUDVFRUVL JLRUQL GDO SDJDPHQutra oGeredeCstils@@leh@r@oLdiMndenKita GnHswlovedmicipo
che verra determinato in relazione allo stato dei lavori al momento della richiesta.
Resta in ogni caso impregiudicata ogni valutazione H GHFLVLRQH FLUFD OD GHILQLWLYD OLTXLGD]L

X PAGAMENTO DELL'INDENNIZZO
,O 3DJDPHQWR GHOOYLQGHQQL]IR g HVHIXLWR GD (XURS $VVLVWDQFH HQWU
amichevole o del verbale di perizia definitivo o di sentenza passata in giudicato, sempreché non sia stata fatta
RSSRVL]LRQH H VL VLD YHULILFDWD OD WLWRODULWj] GHOOYLQWHUHVVH DVVLF
del Sinistro, il pagamento sara effettuato qualora dal procedimento stesso risulti che non ricorre alcuno dei casi previsti
G D O CE%@udivvi " S GHODOUD Q]LD 3, QFHQGLR H VFRSSLR’

,Q FDVR GL PRUWH SULPD FKH (XURS $VVLVWDQFH DEELD OLTXLGDWR OfLQC
liquidazione che ti sarebbe s SHWWDWD VROR GLPRVWUDQGR OD VXVVLVWiddehiz2 GHO C
FRQVHJQD DG (XURS $VVLVWDQFH GHOOD GRFXPHQWD]JLRQH ULFKLHVWD DOO
6LQLVWUR’

/ID PRQHWD FRQ FXL YLHQH FRUULVSRVWR OYLQGHQQL]]JR g Of(XUR

x CAMBIO DOMICILIO +TRASLOCO DEGLI ENTI ASSICURATI
Se cambi Abitazione e lo comunichi ad Europ Assistance, la Garanzia incendio e V FR S 8 bperante durante il trasloco,
sia per l'indirizzo vecchio che per quello nuovo. La Garanzia vale durante il trasloco da quando comunichi il cambio
di indirizzo ad Europ Assistance e per i sette giorni successivi e solo se la nuova Abitazione si trova in Italia,
nella Repubblica di San Marino o nello Stato Citta del Vaticano . Dopo sette giorni la Garanzia incendioe VFRSSLR’
g YDOLGD VROR SHU LO QXRYR LQGLUL]]R IHUPR FRPXQTXH TXDQGR GHVFULWYV

A3 GARANZIA INAGIBILIT $9 $%,7%$=,21(

X &5,7(5, ", ,1'(11,==%%,/,7%1
In caso di evento che coinvolge piu Assicurati con Europ Assistance, la Compagnia non paghera piu di Euro
SHU VLQJROR HYHQWR 1HOOYHYHQWXDOLWj FKH JOL ,QGHQQL]]L FF
I TLPSRUWR VRSUD LQGLFDWR L SDIJDPHQWL VSHWWDQWL DL VLQJROL $VVL
imputazione proporzionale.

x BUONA FEDE
$ SDU]JLDOH GHURJD GHOOYDUW 33'LFKLDUD]JLRQL UHODWLYH DO@IDV¥NUFRYV LA
LQ JHQHUDOH" OfYRPLVVLRQH GD SDUWH GL WH &RQWUDHQWH GHOOD FRPX
HYHQWXDOPHQWH DJJUDYDQWH LO ULVFKLR FRVu FRPH OH LQHVDWWH H R LQ
preseQWH SROL]]ID R GXUDQWH LO FRUVR GHOOD VWHVVD QRQ SUHJLXGLFD LO Gl
o inesatte dichiarazioni siano avvenute in buona fede e non siano frutto di dolo.
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In qualita di Contraente devi pero pagare a Europ As  sistance il maggior premio proporzionale al maggior rischio
che ne deriva a partire dal momento in cui il fatto che ha aggravato il rischio si € manifestato

PROCEDURA PER LA VALUTAZIONE DEL DANNO

/I TDPPRQWDUH GHO GDQQR g FRQFRU &irdp RssitabcH. \BeMan Rikh€gdtidteGobteWw rbnnadee
pagare un perito ciascuno.

, GXH SHULWL GHYRQR QRPLQDUQH XQ WHU]R VH QRQ VRQR GIDFFRUGR WUD (
perito interviene soltanto in caso di disaccordo e le decisioni sui punti controversi sono prese a maggioranza. Le spese
del terzo perito sono ripartite a meta tra te ed Europ Assistance.

Ciascun perito puo farsi assistere e aiutare da altre persone. Queste persone possono intervenire nelle operazioni peritali,
ma non hanno alcun voto deliberativo.

Se tu o Europ Assistance non nominate il vostro perito o se i periti non si accordano sulla homina del terzo,

gueste nomine, anche su richiesta di uno solo di voi, sono demandate al Presidente del Tribunale nella cui
giurisdizione il Sinistro & avvenuto.

+DL FRPXQTXH OD IDFROWj GL DGLUH Of$XWRULWj *LXGL]LDULD

MANDATO DEI PERITI

| Periti devono:

a. indagare su circostanze, natura, causa e modalita del Sinistro;

b. verificare I'esattezza delle descrizioni e delle dichiarazioni che risultano dai documenti e riferire se al momento del
Sinistro esistevano circostanze che avevano aggravato il rischio e non erano state comunicate, nonché verificare che
WX DEELD DGHPSLXWR D TXDQWR SUHYLVWR DOOTDUW 32EEOLJKL GHOOTf$VV

c. verificare l'esistenza, la qualita e la quantita delle cose assicurate, determinando il valore che le cose medesime
DYHYDQR DO PRPHQWR GHO 6LQLVWUR VHFRQGR L FULWHUL GL YDOXWD]LRQ
GHWHUPLQD]LRQH GHO GDQQR”’

d. procedere alla stima e alla liquidazione del danno in conformita alle disposizioni contrattuali.

| risultati delle operazioni peritali, devono essere raccolti in apposito verbale (con allegate le stime dettagliate) da redigersi

in doppio esemplare, uno per ognuna delle parti.

| risultati delle valutazioni di cui ai punti c. e d. sono obbligatori sia per te che per Europ Assistance, salvo il

caso di dolo, errore, violenza o violazione dei patti contrattuali impregiudicata in ogni caso la possibilita di adire

OT$XWRULW]j *LXGL]LDULD UHODWLYDPHQWH DOOYLQGHQQL]]IDELOLWj GHL GDQ

La perizia collegiale € valida anche se un perito si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere attestato dagli altri periti

nel verbale definitivo di perizia.

| Periti sono dispensati dall'osservanza di ogni formalita.

ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DANNO

6H HVYDJHUL GRORYVD P Hg&d& dardd] BichRMRA@WitRe 0 perdute cose che non esistevano al momento
del Sinistro, occulti, sottrai 0 manometti cose salvate, adoperi a giustificazione mezzi o documenti menzogneri

o fraudolenti, alteri dolosamente le tracce, gli indizi materiali e d i residui del Sinistro o faciliti il progresso di
TXHVWR SHUGL LO GLULWWR DOOYLQGHQQL]]R

TITOLARITA' DEI DIRITTI NASCENTI DALLA POLIZZA

4XHVWD 3ROL]]D q DFTXLVWDWD GD WH &RQWUDHQWH LQ QRPH SURSULR H QHO
In caso di SinistrosHL WX &RQWUDHQWH FKH GHYL FRPSLHUH JOL DWWL QHFHVVDUL DC
dei danni, che sono vincolanti anche il soggetto assicurato, restando esclusa ogni sua facolta di impugnativa . Europ
$VVLVWDQFH SDJD O1,QGHRXQDMWR RGOXE¥H D WH &RQWUDHQWH FRQ LO FRQVHQ\

PAGAMENTO DELL'INDENNIZZO

(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]JLRQH QHFHVVDULD
GRSR DYHU IDWWR JOL DFFHUWDPHQWL GHO FDVR VWDELOLVFH OT,QGHQQL]]R
Europ Assistance ti paga entro 20 giorni da questa comunicazione.

,Q FDVR GL PRUWH SULPD FKH (XURS $VVLVWDQFH DEELD OLTXLGDWR OfLQC
OLTXLGD]JLRQH FKH WL VDUHEEH VSHWWDWD VROR GLPRVWUDQGR OD VXVVI
coQVHJQD DG (XURS $VVLVWDQFH GHOOD GRFXPHQWD]LRQH ULFKLHVWD DOOSY
6LQLVWUR’

/ID PRQHWD FRQ FXL YLHQH FRUULVSRVWR OfLQGHQQL]]JR g Of(XUR
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A4 GARANZIA FURTO

X FORMA DELL'ASSICURAZIONE
La Garanzia e prestata D 23ULPR 5LV FK LR ishaseRaD¥alwrR a Nuovo *

Per i beni, anche solo parzialmente, elettrici e/o elettronici, compresi quelli alimentati a batteria, Europ Assistance
ULFRQRVFH LO 39 B&RErH b&ni acqistal da non piu di 12 (d  odici) mesi. Negli altri casi riconosce |l
3YDORUH FRPP HpeRddD @ H2 'mesi inizia dalla data di acquisto del bene.

X PROCEDURA PER LA VALUTAZIONE DEL DANNO
/[ TDPPRQWDUH GHO GDQQR g FRQFRUGDWR GLUHWWDPHQWH GD WH H GD (XURS
pagare un perito ciascuno.
, GXH SHULWL GHYRQR QRPLQDUQH XQ WHU]R VH QRQ VRQR GIDFFRUs&R WUD (
perito interviene soltanto in caso di disaccordo e le decisioni sui punti controversi sono prese a maggioranza. Le spese
del terzo perito sono ripartite a meta tra te ed Europ Assistance.
Ciascun perito puo farsi assistere e aiutare da altre persone. Queste persone possono intervenire nelle operazioni peritali,
ma non hanno alcun voto deliberativo.
Se tu o Europ Assistance non nominate il vostro perito o se i periti non si accordano sulla nhomina del terzo,
gueste nomine, anche su richiesta di uno sol o di voi, sono demandate al Presidente del Tribunale nella cui
giurisdizione il Sinistro & avvenuto.
+DL FRPXQTXH OD IDFROWj GL DGLUH Of$XWRULWj *LXGL]LDULD

X MANDATO DEI PERITI

| Periti devono:

a.indagare su circostanze, natura, causa e modalita del Sinistro;

b. verificare l'esattezza delle descrizioni e delle dichiarazioni che risultano dai documenti e riferire se al momento del
Sinistro esistevano circostanze che avevano aggravato il rischio e non erano state comunicate, nonché verificare che
WX DEELD DGHPSLXWR D TXDQWR SUHYLVWR DOOTDUW 32EEOLJKL GHOOTf$VV

c. verificare l'esistenza, la qualita e la quantita delle cose assicurate, determinando il valore che le cose medesime
DYHYDQR DO PRPHQWR GHO 6LQLVWUR VHFRQGR L FULWHUL GL YDOXWD]LRQ
GHWHUPLQD]LRQH GHO GDQQR"’

d. procedere alla stima e alla liquidazione del danno in conformita alle disposizioni contrattuali.

| risultati delle operazioni peritali, devono essere raccolti in apposito verbale (con allegate le stime dettagliate) da redigersi

in doppio esemplare, uno per ognuna delle parti.

| risultati delle valutazioni di cui ai punti c. e d. sono obbligatori sia per te che per Europ Assistance, salvo il

caso di dolo, errore, violenza o violazione dei patti contrattuali impregiudicata in ogni caso la possibilita di adire

OT$XWRULWj *LXGL]LDULD UHODWLYDPHQWH DOOYLQGHQQL]]IDELOLWj GHL GDQ

La perizia collegiale € valida anche se un perito si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere attestato dagli altri periti

nel verbale definitivo di perizia.

| Periti sono dispensati dall'osservanza di ogni formalita.

X VALORE DELLE COSE ASSICURATE E DETERMINAZIONE DEL DANNO
Europ AVVLVWDQFH QHL OLPLWL GHOOD VRPPD DVVLFXUDWD FDOFROD Of,QGHQ
Assistance esclude le eventuali cose recuperabili e stima quanto occorre spendere per rimpiazzare le cose sottratte con
altre uguali o simili per valore.
Per le cose fuori uso, non piu utilizzabili o non sostituibili, LO FDOFROR GHOOY,QGHQQL]]R YLHQH IDW
momento, valutato in base agli anni, alle condizioni di conservazione, a come ¢ stato fatto, a dove si trova, a cosa
dovrebbe servire ed a ogni altra informazione collegabile al valore.
Europ Assistance ti indennizza per intero solo se rimpiazzi il Contenuto danneggiato o distrutto entro un anno dalla data
GHOOYDWWR GL OLTXLGD]JLRQH DPLFKHYROH R GHO YHUEDOH GHILQLWLYR GL
Assistance. FinoacKH TXHVWR QRQ DYYLHQH (XURS $VVLVWDQFH OLPLWD OY,QGHQQL]
FRQVLGHUDQGR LO ORUR VWDWR H XQ GHSUH]]DPHQWR VWDELOLWR LQ IXQ]LR(
Dalle somme che Europ Assistance ti indennizza vanno tolti eventuali Franchigie o Scoperti, se previsti.

x ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DANNO
6H HYDJHUL GRORVDPHQWH OYDPPRQWDUH GHO GDQQR GLFKLDUL GLVWUXWWH
del Sinistro, occulti, sottrai 0 manometti cose salvate, adoperi a gius tificazione mezzi o documenti menzogneri
o fraudolenti, alteri dolosamente le tracce, gli indizi materiali ed i residui del Sinistro o faciliti il progresso di
TXHVWR SHUGL LO GLULWWR DOOfLQGHQQL]]R

Pag. 34 di 39



Eura Casa Relax - Modulo A - ABITAZIONE

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/1

x RIDUZIONE DELLE SOMME ASSICURATE
Nella forma a primo rischio, se si verifica un Sinistro, le somme assicurate e i relativi limiti di Indennizzo sono
ridotti di un importo uguale a quello indennizzabile. La riduzione vale dal momento in cui Europ Assistance paga
LO 6LQLVWUR ILQR DO O i\ REiDraizz®ihzosdd OO 1D Q Q X
Dietro tua richiesta, Europ Assistance puo ripristinare le somme originariamente assicurate fino alla scadenza
dell'annualita di Polizza in corso. In questo caso, devi pagare ad Europ Assistance il relativo rateo di premio
entro JLRUQL GDOOTHPLVVLRQH GHOOYDSSHQGLFH GD SDUWH GL (XURS $VVLVYV

x TITOLI DI CREDITO

Per quanto riguarda i titoli di credito, rimane stabilito che:

¥% (XURS $VVLVWDQFH VDOYR GLYHUVD SDWWXL]JLRQH QRQ SDJtkeiddgdengd, PSRUW
se previste;

¥% GHYL UHVWLWXLUH D (XURS $VVLVWDQFH OfLQGHQQL]]JR SHU HVVL SHUFH
ammortamento *se consentita - i titoli di credito sono divenuti inefficaci;

% il loro valore é dato dalla somma da essi portata.

% 3HU TXDQWR ULJXDUGD LQ SDUWLFRODUH JOL HIITHWWL FDPELDUL ULPDQH L
HITHWWL SHU L TXDOL VLD SRVVLELOH OfHVHUFL]J]LR GHOOYD]LRQH FDPELDUL

X RACCOLTE E COLLEZIONI
Per le raccolte e collezioni, Europ Assistance valuta solo il valore dei singoli oggetti danneggiati o perduti anche se la
WXD FROOH]LRQH SHUGH QHOOYLQVLHPH LO VXR YDORUH

x RECUPERO DELLE COSE RUBATE
Se le cose rubate vengono recuperate in tutto o in parte, devi subito avvisare Europ Assistance.
Se Europ Assistance ti ha indennizzato tutto il danno, le cose recuperate diventano sue.
Se invece Europ Assistance ti ha indennizzato solo parte del danno, il valore del recupero ti spetta per la parte che Europ
Assistance non ti ha indennizzato.
In ogni caso puoi chiedere ad Europ Assistance di restituirti le cose recuperate. In questo caso devi pero restituire ad
Europ Assistance gli importi che ti ha indennizzato.

X TITOLARITA' DEI DIRITTI NASCENTI DALLA POLIZZA
Questa Polizza € acquistatadate & RQWUDHQWH LQ QRPH SURSULR H QHOOYLQWHUHVVH GL |
,Q FDVR GL 6LQLVWUR VHL WX &8RQWUDHQWH FKH GHYL FRPSLHUH JOL DWWL QH
dei danni, che sono vincolanti anche per il soggetto assicurato, restan do esclusa ogni sua facolta di impugnativa
(XURS $VVLVWDQFH SDJD OT,QGHQQL]]JR DOOY$VVLFXUDWR RSSXUH D WH &RQW

X PAGAMENTO DELL'INDENNIZZO
,O 3DIJDPHQWR GHOOYfLQGHQQL]IR g HVHIJXLWR GDL (D& S D$\G\DLW BV BEHRHO 71 QAR
amichevole o del verbale di perizia definitivo o di sentenza passata in giudicato, sempreché non sia stata fatta
RSSRVL]LRQH H VL VLD YHULILFDWD OD WLWRODULW]j GHO O fodp@naléidulld vavish DVVLF
del Sinistro, il pagamento sara effettuato qualora dal procedimento stesso risulti che non ricorre alcuno dei casi previsti
GDOOYDUW 3(VFOXVLR@b- GHOOD *DUDQ]LD 3

,Q FDVR GL PRUWH SULPD FKH (XURS $VYV indewnhi2zp FiHudD &édi BvrabnoTdiitte &lav R O
OLTXLGD]LRQH FKH WL VDUHEEH VSHWWDWD VROR GLPRVWUDQGR OD VXVVI
FRQVHJQD DG (XURS $VVLVWDQFH GHOOD GRFXPHQWD]LRQH ULFKLHVWD DOO
6LQLVWUR’

/D PRQHWD FRQ FXL YLHQH FRUULVSRVWR OJLQGHQQL]]JR q OT(XUR

x CAMBIO DOMICILIO +TRASLOCO DEGLI ENTI ASSICURATI
Se cambi Abitazione abituale e lo comunichi ad Europ Assistance, la Garanzia 3) X U 8VoRérante durante il trasloco, sia
per l'indirizzo vecchio che per quello nuovo. La Garanzia vale durante il trasloco da quando comunichi il cambio di
indirizzo ad Europ Assistance e per i sette giorni successivi e solo se la nuova Abitazione si trova in Italia, nella
Repubblica di San Marino o nello Stato Citta del Vaticano . Dopo sette giorni la Garanzia 3) X U 8ARlida solo per il
QXRYR LQGLUL]IR IHUPR FRPXQTXH TXDQGR GHVFULWWR QHOO DUW 3$JJUDYD
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A5 GARANZIA DANNI A TERZI *FAMIGLIA E CONDUZIONE

x 3/85%/,7%7 ', $66,&85%7,
Se le persone assicurate sono piu di una, il massimo importo risarcibile per il danno cui si riferisce la domanda
non cambia. Questo accade anche se la responsabilita del Sinistro & di piu Assicurati.

X GESTIONE DELLE VERTENZE E SPESE DI RESISTENZA
Europ Assistance assume fino a quando ne ha interesse la gestione delle vertenze a tuo nome, tanto in sede
stragiudiziale che giudiziale, sia civile che penale. Europ Assistance nomina, se necessario, legali o tecnici e si avvale di
tutti i diritti 0 azioni che spettano a te. Devi collabor are per permettere la gestione di queste vertenze e devi
comparire personalmente in giudizio  se la procedura lo richiede . Europ Assistance ha diritto di rivalersi su di te

del pregiudizio che le deriva se tu non osservi questi obblighi . Europ Assistance paga le spese per resistere
DOOYD]LRQH SURPRVNi &ARiQWdd®R d@Lmigsimale stabilito in Polizza per il danno cui si riferisce
la domanda.

Se la somma dovuta al danneg giato supera questo massimale, le spese vengono ripartite fra  te ed Europ
Assistance in proporzione del rispettivo interesse.

Europ Assistance non riconosce le spese che sostieni per legali o tecnici che non s ono designati da Europ
Assistance stessa e non paga multe, ammende e spese di giustizia penale.

X PAGAMENTO DEL RISARCIMENTO
(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]LRQH QHFHVVDULD
dopo aver fatto gli accertamenti del caso, stabilisce il Risarcimento che & dovuto e te lo comunica. Europ Assistance
paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

La moneta con cui viene corrisposto il risarcimento q O (XUR

Il risarcimento GHOOH GL VSHVH VRVWHQXWH LQ SDHVL FKH QRQ IDQQR SDUWH GH¢
Europea e che non hanno I'Euro come moneta, sono corrisposti da Europ Assistance FRQYHUWHQGR LQ (XUR OfL
spese stesse. Europ Assistance calcola LO ULVDUFLPHQWR LQ EDVH DO YDORUH GHOOYf(XUR L
cui sono state sostenute le spese nel giorno di emissione della fattura.

A6 GARANZIA DANNI A TERZI +*PROPRIETARIO

x 3/85%/,7$7 ', $66,&85%7,
Se le persone assicurate sono piu di una, il massimo importo risarcibile per il danno cui si riferisce la domanda
non cambia. Questo accade anche se la responsabilita del Sinistro e di piu Assicurati.

X GESTIONE DELLE VERTENZE E SPESE DI RESISTENZA
Europ Assistance assume fino a quando ne ha interesse la gestione delle vertenze a tuo nome, tanto in sede
stragiudiziale che giudiziale, sia civile che penale. Europ Assistance nomina, se necessario, legali o tecnici e si avvale di
tutti i diritti 0 azioni che spettano a te. Devi collabor are per permettere la gestione di queste vertenze e devi
comparire personalmente in giudizio  se la procedura lo richiede . Europ Assistance ha diritto di rivalersi su dite
del pregiudizio che le deriva se tu non osservi questi obblighi . Europ Assistance paga le spese per resistere
DOOYD]LRQH SURPRV\imb &ARiQavddR d@Lmegdimale stabilito in Polizza per il danno cui si riferisce
la domanda.
Se la somma dovuta al danneg giato supera questo massimal e, le spese vengono ripartite fra te ed Europ
Assistance in proporzione del rispettivo interesse.
Europ Assistance non riconosce le spese che sostieni per legali o tecnici che non s ono designati da Europ
Assistance stessa e non paga multe, ammende e spese di giustizia penale.

X PAGAMENTO DEL RISARCIMENTO
(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]JLRQH QHFHVVDULD
dopo aver fatto gli accertamenti del caso, stabilisce il Risarcimento che & dovuto e te lo comunica. Europ Assistance
paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

/ID PRQHWD FRQ FXL YLHQH FRUULVSRVWR OfLQGHQQL]]JR g Of(XUR
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A7 GARANZIA SPESE LEGALI FAMIGLIA
X &2(6,67(1=%$ ', &23(5785% ', 5(63216%$%,/,7$7 &,9,/(
6H HVLVWH HG q RSHUDQWH XQYfDOWUD FRSHUWXUD DVVLFEXUDWLYD FKH JDUD
37XWHOD /HJD OH neDIitiJd buanto garantito , opera a secondo rischio. Questo significa che la
JDUDQ]LD YLHQH IRUQLWD GRSR OfHVDXULPHQWR GHO PDVVLPDOH GRYXWR G
OH VSHVH OHJDOL UHVLVWHQ]D H VRFFRPEHQ]D ,Q WXWWL JOL DOWUL FDVL
un processo penale, la Garanzia opera a primo rischio.

X GESTIONE DEL SINISTRO E LIBERA SCELTA DEL LEGALE
A) Tentativo di componimento amichevole
Dopo aver ricevuto la denuncia di Sinistro, se possibile, Europ Assistance tenta di giungere a un componimento
amichevole.

B) Scelta del legale o del perito

Se:

X non si riesce a definire la controversia in modo amichevole (o non é possibile per la natura della vertenza stessa),

x Ffqg XQ FRQIOLWWR GL LQWHUHVVL IUD WH HG (XURS $VVLVWDQFH

x Ffq QHFHVVLWj GL XQD GLIHVD LQ VHGH SHQDOH FRSHUWD GDOOD *DUDQ]LLE
haiildiritR GL VFHJOLHUH XQ OHJDOH GL WXD ILGXFLD WUD FRORUR FKH HVHUFL)
sede gli uffici giudiziari competenti, comunicandone il nominativo a Europ Assistance.

Se la controversia o il procedimento penale devono esse UH UDGLFDWL LQ XQ GLVWUHWWR GL FRUW
GL WXD UHVLGHQ]D KDL LO GLULWWR GL VFHJOLHUH XQ OHJDOH FKH HVHUF
comunicandone comunque il nominativo a Europ Assistance; in questo caso, Europ Assistance rimborsa anche le

eventuali spese sostenute esclusivamente in sede giudiziale per un legale domiciliatario entro i massimali previsti

dalla Garanzia.

Se non intendi avvalerti del diritto di scelta del legale puoi chiedere a Europ Assistance di indicarti il nominativo di un

legale cui affidare la tutela dei tuoi interessi. In questo caso, dovrai rilasciare la procura al legale designato e fornirgli
WXWWD OD GRFXPHQWD]LRQH QHFHVVDULD GRSRGLFKfes¢¥iaR.S $VVLVWDQFH F
Se € necessario nominare un Perito di parte, la nomina deve essere preventivamente concordata con Europ
Assistance.

(XURS $VVLVWDQFH ULPERUVD LQ RJQL FDVR OH VSHVH GL XQ OHJDOH H R ¢
legali/periti.

Attenzione!

(XURS $VVLVWDQFH QRQ q UHVSRQVDELOH GHOOTRSHUDWR GL /HIJDOL &RQVX

C) 5SHYRFD GHOOTLOFDULFR DO OHJDOH GHVLJODWR R ULQXQFLD DO PDQGDWR

X 6H GHFLGL GL UHYRFDUH OfLQFDU LdaRo B an attd JepaleHhelGebrsoLdep Btasso ¢tadd idi DI |
giudizio, Europ Assistance rimborsa le spese di un solo legale a tua scelta.

x 6H OD UHYRFD GHOOYLQFDULFR SURIHVVLRQDOH DYYLHQH DO WHUPLQH GL
comunque anche le spese del legale incaricato per il nuovo grado di giudizio.

X Incaso dirinuncia da parte del legale incaricato, Europ Assistance ti imborsa sia le spese del legale originariamente
incaricato, sia le spese del nuovo legale designato, sempre che la rinuncia non sia determinata da una oggettiva
valutazione di temerarieta della lite.

D) 2EEOLJKL GHOOT$VVLFXUDWR LQ PHULWR DJOL RQRUDUL DL OHJDOL H DL S
la gestione della vertenza

Non puoi raggiungere accordi con i legali e i periti in merito agli onorari agli stessi dovuti senza il preventivo

consenso di Europ Assistance.

Attenzione!
,Q FDVR GL PDQFDWR ULVSHWWR GL WDOH REEOLJR GHFDGL GDO GLULWWR DC

Alla definizione della controversia, Europ Assistance ti indennizza le spese sostenute (entro il massimale previsto dalla
Garanzia), sempre che tali spese non siano recuperabili dalla controparte.

E) Disaccordo fra Assicurato e Europ Assistance

In caso didisaccoUGR FRQ (XURS $VVLVWDQFH LQ PHULWR DOOTLQWHUSUHWD]LRQH
del Sinistro, la decisione puo essere affidata, senza esclusione delle vie giudiziali, ad un arbitro designato di comune

accordo o, in mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale competente territorialmente per la controversia.
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/TMDUELWUR GHFLGH VHFRQGR HTXLWj
/H VSHVH GHOOYDUELWUDWR YHQJRQR DWWULEXLWH QHO PRGR VHJXHQWH
- in caso di esito totalmente o parzialmente favorevole per Europ Assistance , sono ripartite al 50% fra ciascuna
delle due parti;
- in caso di esito totalmente favorevole perte  , devono essere pagate integralmente da Europ Assistance.

x RECUPERO DI SOMME
Spettano a Europ Assistance, che le ha sostenute o anticipate, gli onorari, le competenze e le spese liquidate in sede
giudiziaria o concordate transattivamente con la controparte.

x PAGAMENTO '(//9,1'(11,==
Europ Assistance, dopo aver ricevuto la documentD]LRQH QHFHVVDULD GRSR DYHU YHULILFDWR O
dopo aver fatto gli accertamenti del caso, stabilisce O L Q G HAQ®d ddRito e te lo comunica. Europ Assistance
paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

La moneta con cui viene corrisposto O, QGHQ @LJ{RUR

/1, QGHQGHPPOH GL VSHVH VRVWHQXWH LQ SDHVL FKH QRQ IDQQR SDUWH GHC(
(XURSHD H FKH QRQ KDQQR O (XUR FRPH PRQHWD VRQR FRUULYV 8h&td/dell& D (XUR
VSHVH VWHVVH (XURS $VVLVWDQFH FDOFROD LO ULVDUFLPHQWR LQ EDVH DO
cui sono state sostenute le spese nel giorno di emissione della fattura.

A8 GARANZIA SPESE LEGALI PROPRIETARIO IMMOBILIAR E
X &2(6,67(1=% "', &23(5785% ', 5(63216%%,/,7%7 &,9,/(
6H HVLVWH HG q RSHUDQWH XQYfDOWUD FRSHUWXUD DVVLFXUDWLYD FKH JDUD
37XWHOD /HJDOH neDIPitiddd fuahto garantito , opera a secondo rischio. Questo significa che la
JDUDQ]LD YLHQH IRUQLMHD ZRSEGHOTAVUXURDOH GRYXWR GDOOT$VVLFXUDWRUF
OH VSHVH OHJDOL UHVLVWHQ]D H VRFFRPEHQ]D ,Q WXWWL JOL DOWUL FDVL
un processo penale, la Garanzia opera a primo rischio.

x GESTIONE DEL SINISTRO E LIBERA SCELTA DEL LEGALE

A) Tentativo di componimento amichevole

Dopo aver ricevuto la denuncia di Sinistro, se possibile, Europ Assistance tenta di giungere a un componimento
amichevole.

B) Scelta del legale o del perito

Se:

X non si riesce a definire la controversia in modo amichevole (0 non € possibile per la natura della vertenza stessa),

x Ffqg XQ FRQIOLWWR GL LQWHUHVVL IUD WH HG (XURS $VVLVWDQFH

x Ffq QHFHVVLWj GL XQD GLIHVD LQ VHGH SHQDOH FRSHUWD GDOOD *DUDQ]LLE
hai il diritto di scegliereunle JDOH GL WXD ILGXFLD WUD FRORUR FKH HVHUFLWDQR QHO G
sede gli uffici giudiziari competenti, comunicandone il nominativo a Europ Assistance.

Se la controversia o il procedimento penale devono essere radicatiinundi VWUHWWR GL FRUWH GYfDSSHOO
GL WXD UHVLGHQ]D KDL LO GLULWWR GL VFHJOLHUH XQ OHJDOH FKH HVHUF
comunicandone comunque il nominativo a Europ Assistance; in questo caso, Europ Assistance rimborsa anche le

eventuali spese sostenute esclusivamente in sede giudiziale per un legale domiciliatario entro i massimali previsti

dalla Garanzia.

Se non intendi avvalerti del diritto di scelta del legale puoi chiedere a Europ Assistance di indicarti il nominativo di un

legale cui affidare la tutela dei tuoi interessi. In questo caso, dovrai rilasciare la procura al legale designato e fornirgli
WXWWD OD GRFXPHQWD]LRQH QHFHVVDULD GRSRGLFKp (XURS $VVLVWDQFH F
Se e necessario nominare un Perito di parte, la nomina deve essere preventivamente concordata con Europ
Assistance.

(XURS $VVLVWDQFH ULPERUVD LQ RJQL FDVR OH VSHVH GL XQ OHJDOH H R ¢
legali/periti.

Attenzi one!

(XURS $VVLVWDQFH QRQ q UHVSRQVDELOH GHOOTRSHUDWR GL /HIJDOL &RQVX

C) GHYRFD GHOOYJLOFDULFR DO OHJDOH GHVLJQODWR R ULQXQFLD DO PDQGDWR
X 6H GHFLGL GL UHYRFDUH OYLQFDULFR DO OHJDOH GHVLJQDWR H GL DIILGD
giudizio, Europ Assistance rimborsa le spese di un solo legale a tua scelta.
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x 6H OD UHYRFD GHOOYLQFDULFR SURIHVVLRQDOH DYYLHQH DO WHUPLQH GL
comunque anche le spese del legale incaricato per il nuovo grado di giudizio.

X Incaso dirinuncia da parte del legale incaricato, Europ Assistance ti rimborsa sia le spese del legale originariamente
incaricato, sia le spese del nuovo legale designato, sempre che la rinuncia non sia determinata da una oggettiva
valutazione di temerarieta della lite.

D) 2EEOLJKL GHOMRIWVPHUULWR DJOL ROQRUDUL DL OHJDOL H DL SHULWL 5LPEI
la gestione della vertenza

Non puoi raggiungere accordi con i legali e i periti in merito agli onorari agli stessi dovuti senza il preventivo

consenso di Eu rop Assistance.

Attenzione!
,Q FDVR GL PDQFDWR ULVSHWWR GL WDOH REEOLJR GHFDGL GDO GLULWWR DC

Alla definizione della controversia, Europ Assistance ti indennizza le spese sostenute (entro il massimale previsto dalla
Garanzia), sempre che tali spese non siano recuperabili dalla controparte.

E) Disaccordo fra Assicurato e Europ Assistance
,Q FDVR GL GLVDFFRUGR FRQ (XURS $VVLVWDQFH LQ PHULWR DOOTLQWHUSUH
del Sinistro, la decisione puo essere affidata, senza esclusione delle vie giudiziali, ad un arbitro designato di comune
accordo o, in mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale competente territorialmente per la controversia.
/YDUELWUR Gdbreg@dd VHFR
/H VSHVH GHOOYDUELWUDWR YHQJRQR DWWULEXLWH QHO PRGR VHIJXHQWH
- in caso di esito totalmente o parzialmente favorevole per Europ Assistance , sono ripartite al 50% fra ciascuna
delle due parti;
- in caso di esito totalmente favorevole perte  , devono essere pagate integralmente da Europ Assistance.

RECUPERO DI SOMME
Spettano a Europ Assistance, che le ha sostenute o anticipate, gli onorari, le competenze e le spese liquidate in sede
giudiziaria o concordate transattivamente con la controparte.

PAGAMENTO '(//7,1'(11,==

(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]LRQH QHFHVVDUL
H GRSR DYHU IDWWR JOL DFFHUWDPHQWL GHO FDVR VWD EE®@dp\ABdittaddeLQGHQ Q
paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

/D PRQHWD FRQ FXL YLHQH FRUULVSRVWR OT,QGHQQL]J]JR g OT(XUR
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Assicurazione danni a copertura dei rischi

al f$SELWD]LRQH

DIP tDocumento informativo precontrattuale relativo al prodotto assicurativo

Compagnia: Europ As sistance Italia S.p.A.

Prodotto: Eura Casa Relax 3Modulo B *FOTOVOLTAICO - Mod. 24002/2

Che tipo di assicurazione &?

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Questo e un Modulo che fa parte del prodotto Eura Casa Relax, che puoi decidere di acquistare da solo o insieme agli altri due di cui si compone.
Questo Modulo assicurairischi DOOTLPSLDQWR V Raéntd HartdRdalIR td&vdlaV D L F R

Che cosa e assicurato?
9 Garanzia 'DQQL DOOY,PSLDQWR

9DOLGD VROR SHU OdpfiualeWw setariR@ialdi pfapbetaD

Sei assicurato, fino al Massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza,

per i danni che i Pannelli solari e/o fotovoltaici facenti parte del Fabbricato

subiscono a causa di:

- Incendio, compresi i danni per impedirlo o arrestarlo;

- fulmine;

- esplosione;

- scoppio;

- implosione;

- caduta di aeromobili e di altri corpi volanti anche non pilotati, loro parti
o cose da essi trasportate diverse dagli ordigni esplosivi;

- onda sonica provocata da aeromobili e simili;

- caduta di meteoriti e di altri corpi celesti;

- atti vandalici ed eventi sociopolitici (scioperi, sommosse, tumulti,
terrorismo, sabotaggio);

- eventi atmosferici: pioggia, grandine, vento o cose trasportate dal
vento, se la loro violenza puo essere verificata tramite gli effetti prodotti
su piu beni posti nelle vicinanze del/i beneli assicuratoli.

- fenomeno elettrico, correnti, scariche o altri fenomeni elettrici da
TXDOVLDVL PRWLYR RFFDVLRQDWL LYL FR

9 Garanzia Mancata produzione
9DOLGD VROR SHU OT$ELWD]LRQH YLOOD D

Sei DVVLFXUDWR SHU LO PDQFDWR XWLOL]]R
facenti parte del Fabbricato, determinato dalla mancata produzione di
HQHUJLD GXUDQWH LO SHULRGR GL LQDWWL
LQGHQQL]IDELOH DL VHQWVQQGHD®®tPSDRQVD
Europ Assistance, ti riconoscera:

- per gli impianti fotovoltaici, un Indennizzo di Euro 20,00 per ogni giorno
GL PDQFDWR XWLOL]]JR GHOOfYLPSLDQWR D
alla data di riparazione dello stesso e comunque fino ad un massimo
di Euro 1.000,00;

- per gli impianti solari, un Indennizzo di Euro 20,00 per ogni giorno di
PDQFDWR XWLOL]]R GHOOYLPSLDQWR D SDL
data di riparazione dello stesso e comunque fino ad un massimo di
Euro 300,00.

9 Garanzia Furto
Valida solo se espressamente richiamata sul Modulo di Polizza e se ne &
stato pagato il relativo Premio
9DOLGD VROR SHU OY$ELWD]LRQH YLOOD D
Sei assicurato, fino al Massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza,
per il furto dei Pannelli solari e/o fotovoltaici commesso dai ladri in uno
dei seguenti modi:
- YLRODQGRQH OH GLIHVH HVWHUQH GHOOT$

- rottura, scasso, uso di grimaldelli o di arnesi simili;
- uso fraudolento di chiavi o di arnesi simili;

- per via diversa da quella ordinaria che richieda superamento di ostacoli
o di ripiani mediante impiego di mezzi artificiosi o di particolare agilita
personale.

Che cosa non € assicurato?

8 Sono esclusi dalla Garanzia DannL. D O O {, RISAnD Q W R

causati da dolo,movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti,
inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane,
smottamenti, valanghe e slavine, atti di guerra, invasione,
occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o
requisizione, WUDVPXWD]LRQH GHO QXFOHRelgF
umidita, stillicidio, mancata o insufficiente manutenzione (ad
eccezione dei casi incendio, esplosione e scoppio), causati da usura,
corrosione, carenza di manutenzione o difetti di materiale;

che si verificano durante il trasporto dei Pannelli, in occasione di
montaggio e smontaggio e durante le operazioni di collaudo o di
prova;

GRYXWL D GLIHWW L DstipuldziQnR téila Bollr 2a® Ddahw F
dei quali deve rispondere per legge o per contratto il costruttore o il
fornitore;

causati ai Pannelli solari e/o fotovoltaici di Fabbricati in costruzione o
in corso di rifacimento;

causati da crolli o cedimenti per il carico della neve o del ghiaccio nel
caso di Fabbricati non conformi alle vigenti norme relative ai
sovraccarichi di neve.

Sono inoltre esclusi:

tutti i danni indiretti;

i danni dovuti ad una errata installazione e ad una scelta errata di
PDWHULDOL GD SDUWH GHOOTLQVWDOODW
il furto dei Pannelli solari/fotovoltaici;

le spese di manutenzione, aggiornamento e le migliorie;

gli impianti non certificati, non collaudati e non conformi alla normativa
vigente;

i Pannelli solari/fotovoltaici che non siano stabilmente fissati al
Fabbricato.

8 Sono esclusi dalla Garanzia Mancata produzione i danni:

causati da dolo, movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti,
inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane,
smottamenti, atti di guerra, invasione, occupazione militare,
insurrezione, rivoluzione, confisca o requisizione, trasmutazione del
QXFOHR GHOOYDWRPR UDGLD]LRQL
GHULYDQWL GDO SUROXQJDPHQWR GHOOY
serrate, provvedimenti delle Autorita, LQWHUUX]LRQH
elettrica da parte del Distributore/Ente erogatore;

GHULYDQWL GD GLIHWWL GL UHQGLPHQWR
GHULYDQWL GDO SUROXQJDPHQWR GHOO
esterne che ne impediscano la ricostruzione, il ripristino o il rimpiazzo
come rallentamenti nella fornitura dei materiali, mancanza di
certificazioni/autorizzazioni/, scioperi;

per LO PDQFDWR ULDJJDQFLR DXWRPDWLFR
di sbalzi di tensione;

(91 DOWUHVu HVFOXVD OfLQDWWLYLW]j SDU]L
8 Sono esclusi dalla Garanzia Furto:

il furto di Pannelli solari/fotovoltaici all'aperto non stabilmente ancorati
al tetto del Fabbricato o posti in spazi di uso comune;

i danni da sottrazione dei Pannelli solari/fotovoltaici avvenuti in
occasione di incendio, esplosione o scoppio;

i furti che agevoli con dolo o colpa grave;

i furti commessi o agevolati con dolo o colpa grave da: persone che
abitano con te; persone del fatto delle quali devi rispondere, esclusi i
collaboratori domestici; incaricati della sorveglianza dei locali
G HO O 1 $ E Ipevddrjd ¢h€dono legate a te da vincoli di parentela
R DIILQLWj] FKH ULHQWUDQR QHOOD SUHY
Penale (nn. 1,2 ,3) anche se non coabitanti;

L IXUWL DYYHQXWL TXDQGR L ORFDOL GH(
piu di 45 giorni consecutivi disabitati;

i furti dei Pannelli solari e/o fotovoltaici che si verifichino
nell'Abitazione costituente tua Abitazione secondaria;

i Sinistri che si verificano in occasione di fatti di guerra anche civile
con o senza dichiarazione, insurrezioni, invasioni e ostilita, rivolta,
occupazione militare, trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni
provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche,
esposizione a radiazioni ionizzanti, salvo che il Sinistro si sia
verificato indipendentemente da questi eventi;

i Sinistri verificatisi in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche,
inondazioni, alluvioni, allagamenti, mareggiate, frane, valanghe e



slavine, salvo che il Sinistro si sia verificato indipendentemente da
guesti eventi;

- i Sinistri che si verificano per il mancato rispetto delle norme di
installazione e di utilizzo previste dal costruttore;

- i Sinistri che si verificano in presenza di ponteggi installati per lavori
di manutenzione al Fabbricato.

Ci sono limiti di copertura?
Sanzioni Internazionali (valide per tutte le Garanzie)

/H 36DQ]JLRQL ,QWHUQD]LR QD O Ldish®@ifionBz@rali@
internazionali che regolano gli embarghi, gli individui e le entita sanzionate,
il finanziamento del terrorismo e le restrizioni commerciali adottate da: i)
Nazioni Unite; (ii) Unione Europea; (iii) Stati Uniti d'’America, principalmente
attraverso I'Office of Foreign Assets Control del Dipartimento del Tesoro
degli Stati Uniti; (iv) Regno Unito e (v) giurisdizioni nazionali che
disciplinano le Condizioni di Assicurazione. Europ Assistance Italia S.p.A.
non e tenuta a fornire alcuna copertura assicurativa, né a liquidare Sinistri,
né a fornire prestazioni o servizi descritti nelle Condizioni di Assicurazione
se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione ai sensi delle
risoluzioni delle Nazioni Unite o delle sanzioni commerciali o economiche,
leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti d’America, del
Regno Unito o di giurisdizioni nazionali applicabili che disciplinano le
Condizioni di Assicurazione. Questa clausola prevarra su qualsiasi clausola
contraria eventualmente contenuta nelle Condizioni di Assicurazione.

Per ulteriori dettagli puoi visitare:
https://www.europassistance.it/contenuti-utili/international-requlatol
nformation-links

La copertura assicurativa non & operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea
del Nord, Iran, Bielorussia, Russia e nelle seguenti Regioni: Crimea,
Donetsk, Lugansk, Zaporizhzhia, Kherson.

Attenzione!

6H VHL XQD 38QLWHG 6WDWHV 3HUVRQ ™ H VHL
DYHUH OYDVVLVWHQI]D QG k@ Lih LP&liz2aD dbf L
dimostrare ad Europ Assistance ltalia S.p.A. di essere a Cuba o in
Venezuela rispettando le leggi USA.

6HQ]D OYDXWRUL]]DJLRQH DO WXR VRJJLRUQ
$VVLVWDQFH ,WDOLD 6 S $ QRQ SXz IRdm !
Indennizzi/Risarcimenti.

Dove vale la copertura?

9 /H *DUDQIJLH 3'DQQL DOOY,PSLDQWR’~ 30DQFDWD SURGX]LRQH  H 3)XUWR" biida @ BaryabrioCStatSEitta
del Vaticano.

Che obblighi ho?
Quando sottoscrivi il contratto: KDL OTREEOLJR GL IDUH GLFKLDUD]JLRQL YHULWLHUH H\é diiotdl ® THRIRS O HVY
prestazioni di assistenza/indennizzo/risarcimento, nonché la cessazione dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 C.C.
In corso di contratto: KDL OYREEOLJR GL FRPXQLFDUH HYHQWXDOL FDPELDPHQWL FKH FRPSRUW L QeRleK
diritto al O TH U R J D ] L pr€3tdzienHdDaddistenzal/indennizzo/risarcimento QRQFKp OD FHVVD]LRQH GHOOYIDVVLFXUD]LRQH
In caso di Sinistro: KDL OfREEOLJR GL FRPXQLFDUH SHU LVFULWWR D (XU RASsiduxayiany &6 Be@dttdscritea@htDle 6
medesime caratteristiche di questa (art. 1910 C.C.) e di rispettare i termini per la denuncia del sinistro.

Quand o e come devo pagare?
Il premio o la prima rata di premio devono essere pagati alla sottoscrizione della polizza. Le rate di premio successive devono essere pagate entro 15 giorni
dopo quello di scadenza. Puoi scegliere di sottoscrivere una polizza di durata annuale con pagamento unico alla sottoscrizione, oppure con frazionamento
mensile R VHPHVWUDOH TXHVW{XOWLPD IRUPD GL IUDJLRQDPHQWR g WXWWDYLD HoEFIGoKry, Be ¥adglFIR
frazionamento mensile o il frazionamento semestrale € prevista una maggiorazione del 2% (per il frazionamento semestrale) e del 6% (per il frazionamento
mensile) rispetto al premio annuale. Il premio & comprensivo di imposte ed € sempre dovuto per intero anche se ne ¢ stato concesso il frazionamento in piu
rate.

Quando comincia la copertura e  quando finisce?
La Polizza ha una durata pari a quella riportata sul Modulo di Polizza e ogni anno, a scadenza, si rinnova tacitamente. La copertura assicurativa ha effetto
dalle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo di polizza se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno
del pagamento e scade alle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo stesso.

Come posso disdire la polizza?
Puoi inviare comunicazione scritta di disdetta a mezzo lettera Raccomandata A/R indirizzata a: Europ Assistance Italia S.p.A. Via del Mulino, 4 +20057
Assago (MI) o tramite PEC|EuropAssistanceltaliaSpA@pec.europassistance.itf VSHFLILFDQGR 3'LVGHWWD al@eén® BDlyRrnGorina Relld. |
scadenza riportata sul Modulo di Polizza.




Assicurazione danni a copertura dei rischi  alla persona
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Compagnia: Europ Assistance ltalia S.p.A.

Prodotto: Eura Casa Relax 3Modulo B *FOTOVOLTAICO - Mod. 24002/2 °
Data redazione del DIP aggiuntivo Danni : 23.01.2024

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento  informativo
precontrattuale  per i prodotti assicurativi  danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente /assicurato a capire piu nel
dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi cont rDWWXDOL H OD VLWXD]LRQH SDWULPRQLDOH GHOO¥YLP

Il contraente/assicurato deve prendere visione delle condizioni di assicurazione p rima della sottoscrizione del contratto.

Europ Assistance ltalia S.p.A., Via del Mulino, n.4 - 20057 Assago (MI) - tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it - e-mail:
servizio.clienti@europassistance.it pec:|EuropAssistanceItaliaSQA@Qec.europassistance.it]

Iscritta alla sezione | dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa appartenente al Gruppo Generali,
iscritto all'Albo dei Gruppi assicurativi - Societa soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Il suo patrimonio netto ammonta ad Euro 78.573.050 di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta ad Euro 12.000.000 e la parte

relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta ad Euro 66.573.050.

/TLQGLFH GL VROYLELOLWj ULIHULWR RGOPHIHD®EBOWHMMWIQLO UDSSRUWBRHWUD OTDPPRQW|
GHO UHTXLVLWR SDWULPRQLDOH GL VROYLELOLWj SDUL DG (XUR orntaticaVEhRR QWD UH (
pari ad Euro 72.616.766. |l requisito patrimoniale minimo & pari ad Euro 32.677.544.

, GDWL GL FXL VRSUD VRQR UHODWLYL DOOYXOWLPR ELODQFLR DSSURYDWR H VL ULIHULVFF
$JIJLRUQDPHQWL VXFFHVVLYL UHODWLYL DOOD VLWXD]L Baphibili S dhgltantd QL DsthoH GHOOTY

|httgs://www.eurogassistance.it/azienda/bilancio]

Al contratto si applica la legge lItaliana.

Che cosa € assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Che cosa NON e assicurato ?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Ci sono limiti di ¢ _opertura ?

SCOPERTO

Europ Assistance ti paghera ogni Indennizzo detraendo uno scoperto del 10% con un minimo di Euro 250,00
per Sinistro.

Garanzia Danni
DOOTY,PSLO

(Obbligatoria) LIMITI DI INDENNIZZO

Della somma assicurata, Europ Assistance in caso di Sinistro indennizzabile non ti paghera piu di Euro
10.000,00 per Sinistro con il limite di Euro 2.000,00 per singolo Pannello solare e/o fotovoltaico.

Garanzia Furto
(Valida solo se
espressamente
richiamata sul
Modulo di Polizza e
se ne e stato
pagato il relativo
Premio)

SCOPERTO
Europ Assistance ti paghera ogni Indennizzo detraendo uno scoperto del 10% con un minimo di Euro 500,00
per Sinistro.

LIMITI DI INDENNIZZO
Della somma assicurata, Europ Assistance in caso di Sinistro indennizzabile non ti paghera piu di Euro
10.000,00 per Sinistro con il limite di Euro 2.000,00 per singolo Pannello solare e/o fotovoltaico.

Dove vale la copertura ?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Che obblighi ho? Qualiobb ILJKL KD Of1LPSUHVD

Cosa fare in caso di

sinistro?

Garanzia 'DQQL DOOY,PSLDQWR
(Obbligatoria)

Denuncia di
sinistro :
In caso di Sinistro devi:

- fare quanto ti € possibile per contenere o limitare il danno e per salvare le
cose assicurate;

- in tutti i casi previsti dalla legge, sporgere denuncia scritta all'Autorita
competente, precisando le circostanze dell'evento e [Iimporto
approssimativo del danno;

- fare la denuncia ad Europ Assistance entro tre giorni da quando ne hai
avuto conoscenza, ai sensi dell'art. 1913 del Codice Civile.

Per fare la denuncia:
Y accedi_al ortale htts /Isinistrionline.europassistance.it|] o al sito
tfDOOD VH]LRQH 3$SUIL @RLNR/Q\

seguire le istruzioni.
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oppure
¥ scrivi a Europ Assistance ltalia S.p.A. +Via del Mulino, 4 +20057
Assago (M), indicando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri =+
Garanzia 'D Q Q Unien@'y
(f QHFHVVDULR FKH WX L Q ¥ luttax@o¢utrigia2iohée/nehidsid |
ai sensi di polizza.

Garanzia Mancata produzione
(Obbligatoria)

In caso di Sinistro devi fare la denuncia entro tre giorni da quando ne hai avuto

conoscenza.

Per fare la denuncia:

% accedi al portale [https:/sinistrionline.europassistance.itl o al sito
www.europassistance.itl DOOD VH]LRQH 32$SUL R FRQV
seguire le istruzioni.

oppure

¥ scrivi a Europ Assistance ltalia S.p.A. *Via del Mulino, 4 +20057 Assago
(MI), indicando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri + Garanzia
Mancata produzione".

(f QHFHVVDULR FKH WX LQYLL DG (XURS $VVLVWI

ai sensi di polizza.

Garanzia Furto
(Valida solo se espressamente richiamata sul Modulo di Polizza e se ne é stato
pagato il relativo Premio)
In caso di Sinistro devi:

- fare quanto ti € possibile per contenere o limitare il danno e per salvare le
cose assicurate;

- in tutti i casi previsti dalla legge, sporgere denuncia scritta all'Autorita
competente, precisando le circostanze dell'evento e Iimporto
approssimativo del danno;

- fare la denuncia ad Europ Assistance entro tre giorni da quando ne hai
avuto conoscenza, ai sensi dell'art. 1913 del Codice Civile.

Per fare la denuncia:
¥ accedi al portale [https:/sinistrionline.europassistance.it] o al sito
www.europassistance.iff DOOD VH]LRQH 3$SUL R FRQV
seguire le istruzioni.
oppure
% scrivi a Europ Assistance ltalia S.p.A. +Via del Mulino, 4 +20057
Assago (MI), indicando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri *
Garanzia Furto".
(1 Q Hdatib\¢he tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Assistenza Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
Diretta / in convenzionate con Europ Assistance.

convenzione :

Gestione da parte Non é prevista gestione da parte di altre imprese.
di altre imprese :

Prescrizione : Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro il termine di due

anni dal giorno del Sinistro. 1HOO{$VVLFXUD]JLRQH GHOOD 5
anni decorrono dal giorno in cui la persona danneggiata ti ha chiesto il

risarcimento o ti ha fatto causa per ottenerlo.

3HU OH JDUDQ]JLH GLYHUVH GDOOYf$VVLVWHQ]D

pendHQ]D GL SURFHGLPHQWL JLXGL]LDUL KDL (
prescrizionali in forma scritta

Si precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non viene considerata
causa di sospensione della prescrizione.

Dichiarazioni
inesatte o reticenti

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Obblighi
GHOOfLPSU

Garanzia 'DQQL DOOY,PSLDQWR

(Obbligatoria)
,O 3DIJDPHQWR GHOOTLQGHQQL]]IR g HVHIJXLWR GD (XURSG$WOM
liquidazione amichevole o del verbale di perizia definitivo o di sentenza passata in giudicato, sempreché
QRQ VLD VWDWD IDWWD RSSRVL]LRQH H VL VLD YHULILFDWD OD
procedimento penale sulla causa del Sinistro, il pagamento sara effettuato qualora dal procedimento
VWHVVR ULVXOWL FKH QRQ ULFRUUH DOFXQR GHL FD\DLQ®UHXYQ VN

Garanzia Mancata produzione
(Obbligatoria)
Europ $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]LRQH
GHOOD *DUDQ]LD H GRSR DYHU IDWWR JOL DFFHUWDPHQWL GH
comunica. Europ Assistance paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.
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Garanzia Furto
(Valida solo se espressamente richiamata sul Modulo di Polizza e se ne é stato pagato il relativo
Premio)
,O 3DJDPHQWR GHOOTLQGHQQL]]R g HVHIJXLWR GD (XURSG$\WOM
liquidazione amichevole o del verbale di perizia definitivo o di sentenza passata in giudicato, sempreché
QRQ VLD VWDWD IDWWD RSSRVL]LRQH H VL VLD YHULILFDWD OD
procedimento penale sulla causa del Sinistro, il pagamento sara effettuato qualora dal procedimento
VWHVVR ULVXOWL FKH QRQ ULFRUUH DOFXQR GHL FDVL SUHYLV

Quand o e come devo pagare?

Premio

| mezzi di pagamento ammessi sono:
Per acquisto tramite canale telefonico della Compagnia

Per acquisto tramite sito internet della Compagnia (laddove previsto)

Per acquisto tramite Intermediario (laddove previsto)

accredito diretto sul conto corrente bancario intestato a Europ Assistance mediante bonifico bancario;
FDUWD GL FUHGLWR 7DOH PH]]R GL SiBIaDéhbaywersescenl o Qeg&r®il préniacH
annuo di Polizza in 12 rate mensili;

vaglia postale;

bollettino di conto corrente postale. Tale mezzo di pagamento € ammesso dalla Compagnia solo per il
rinnovo delle Polizze.

altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di
acquisto della Polizza.

accredito diretto sul conto corrente bancario intestato a Europ Assistance lItalia S.p.A. mediante bonifico
bancario;

3D\3DO 7DOH PH]]R GL SDIJDPHQWR g OTXQLFR DPPHVVR GDOOD &
di pagare il premio annuo di Polizza in 12 rate mensili.

FDUWD GL FUHGLWR 7DOH PH]]R G L cdalhTBrap@iniRinsiedeaFayPalRe BdedtiH
di pagare il premio annuo di Polizza in 12 rate mensili;

Amazon Pay;

Satispay;

bollettino di conto corrente postale. Tale mezzo di pagamento € ammesso dalla Compagnia solo per il
rinnovo delle Polizze.

altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di
acquisto della Polizza.

DFFUHGLWL GLUHWWL VXO FRQWR FRUUHQWH Edda Eupdp ASSidtaRad IthNaw
6 S$ DOOJLQFDVVR GHL SUHPL PHGLDQWH ERQLILFR EDQFDULR
DVVHJQL EDQFDUL R FLUFRODUL PXQLWL GL FODXVROD GL QRQ W
(XURS $VVLVWDQFH ,WDOLD 6 S $ DOOYLQFDVVR GHL SUHPL
contanti. | pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo qualora I'ammontare del premio annuo
DQFRUFKp IUDJLRQDWR QRQ VXSHUL OfLPSRUWR GL (XUR
VLVWHPD 326 R &DUWD GL &UHGLWR YHUVR OfLQWHUPHGLDULR
altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati in fase di acquisto della Polizza.

Rimborso

Recesso in caso di sinistro:

Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalita indicate nella polizza stessa e
fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ Assistance. Il recesso sara efficace
trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua comunicazione. Nei successivi quindici giorni Europ
Assistance ti rimborsa, al netto dell'imposta, la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso.

Anche Europ Assistance puo esercitare la facolta di recedere dalla polizza dopo un sinistro con lo stesso
preavviso di trenta giorni.

Quando comincia la copertura e quando  finisce?

Durata

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Sospensione

Non é prevista la possibilita di sospendere le garanzie.

Come posso di

sdire la polizza?

Ripensamento

Recesso in caso di _sinistro:
Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalita indicate nella polizza stessa
e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ Assistance. Il recesso sara

dopo la efficace trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua comunicazione. Nei successivi quindici giorni
stipulazione Europ Assistance ti rimborsa, al netto dellimposta, la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso.
Anche Europ Assistance puo esercitare la facolta di recedere dalla polizza dopo un sinistro con lo stesso
preavviso di trenta giorni.
. . Non sono previsti casi in cui hai il diritto di risolvere il contratto al di fuori di quelli eventualmente indicati
Risoluzione

DOOD VH]LRQH 34XDQGR H ERPPERMHYR SDJIJDUH"

A chi é rivolto questo prodotto?

| 3HUVRQH FKH YRJOLRQR SURWHJJHUH OYDELWD]LRQH JOL LPSLDQWL IRWRYROW
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Quali costi devo sostenere?

costi di intermediazione:

la quota parte percepita in media GDOOYLQWHUPHGLDULR L g SDUL DO

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

$OO0OTLPSUH
assicuratrice

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri scrivendo ad
Europ Assistance Italia S.p.A. +c.a. Ufficio Reclami a mezzo:

- Posta: Via del Mulino, n.4 +20057 Assago (Ml);

- Fax: 02.58.47.71.28

- Pec:[reclami@pec.europassistance.it]

- E-mail: ufficio.reclami@europassistance.it
Europ Assistance ltalia S.p.A. rispondera al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla ricezione come
previsto dalla normativa.

$001,9%66

Se non sei soddisfatto dell'esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di Europ Assistance
Italia S.p.A. nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all'lVASS (Istituto per la vigilanza
sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax
06/42.13.32.06, pecivass@pec.ivass.it] allegando alla tua richiesta la documentazione relativa al reclamo
trattato da Europ Assistance.
nel reclamo devi indicare:

X nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

X LQGLYLGXD]LRQH GHO VRJJHWWR R GHL VRJJHWWL GL FXL

X  breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

X FRSLD GHO UHFODPR SUHVHQWDMR QB G GRHOUHMDY 16Q VDX/IV(

stessa;

X ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

3XRL WURYDUH ,0 PRGXOR SHU OD SUHVHQWD]LRQH GHO UHFOD

PRIMA DI RICORRER
controversie, quali:

EAL/T$8725,7- *,8", =, $b5pdssibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

Mediazione

,QWHUSHOODQGR XQ 2UJDQLVPR GL OHGLD]JLRQH WUD TXHOOL
consultabile sul sitojwww.giustizia.itl(Legge 9 /8/2013, n. 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del tuo avvocato ad Europ Assistance ltalia S.p.A.

Altri sistemi
alternativi di
risoluzione delle
controversie

&RQWURYHUVLH LQ PDWHULD DVVLFXUDWLYD VXOOD GHWHUPLQD
contro il rischio di danno (ove pre  visto dalle Condizioni di Assicurazione).

In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni, & necessario ricorrere alla perizia
contrattuale ove prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie.
/ILVWDQ]D GL DWWLY D omRrgttdaleGd1 @ Gubitre8dH dblkrpl 8ssere indirizzata a: Ufficio
Liquidazione Sinistri +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (Ml), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec
DOOYLQGLUL]]IR VLQLVWUL#SHF HXURSDVVLVWDQFH LW

Se si tratta di controversie QHOOTDPELWR GL SROL]]JH FRQWUR LO ULVFKLR
la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la
mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilitad, con facolta di ricorrere
preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di
Assicurazione).

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, € necessario
ULFRUUHUH DOOYDUELWUDWR RYH SUHYLVWR GDOOH FRQGL]L
FRQWURYHUVLH /fLVWDQ]D GL DWWLYD]JLRQH GHOOD SHUL]LD
Ufficio Liquidazione Sinistri +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (Ml), a mezzo Raccomandata A.R. oppure
SHF DOOTLQGLUL]]R VLQLVWUL#SHF HXURSDVVLVWDQFH LW

6H VL WUDWWD GL FRQWURYHUVLH QHOOYDPELWR GL SROL]]Ho
HVSOHWDWR OYfDUELWUDWR RSSXUH QRQ DWWLQHQWL D TXHVW
che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione
assistita.

Resta salva la facoltadiadirH Of$XWRULW]j *LXGL]LDULD

3HU OD ULVROX]JLRQH GHOOH OLWL WUDQVIURQWDOLHUH SXRL §
estero competente tramite la procedura FIN -NET (accedendo al sito internet
|http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm .

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN AREA INTERNET R ISERVATA AL CONTRAENTE (CD

HOME INSURANCE),

UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.

PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E
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Il presente contratto di Assicurazione proposto, e definito ai sensi del D. Lgs. 206/05 contratto a distanza ovvero
SFRQWUDWWR FKH Y Il grQféssibrits@ FEDISY Assidtanee Italia S.p.A.] e il Consumatore nel quadro di un
regime organizzato di vendita o di prestazione di servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del
SURIHVVLRQLVWD H GHO FRQVXPDWRUH PHGLD Q Wdiudidexivhe aHidtBraxfinh iR
conclusione del contratto, compresalaconFOXVLRQH GHO FRQWUDWWR VWHVVR’

Si informa che: Consumatore & qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non rientrano nel quadro della propria
attivita imprenditoriale o professionale e che per tecnica di comunicazione D GLVWDQ]D VL LQWHQGH
contatto con la clientela che, senza la presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa essere
LPSLHIJDWD SHU LO FROORFDPHQWR D GLVWDQ]D GL FRQWUDWWL DVVLF
Europ Assistance Italia S.p.A. &€ una societa autorizzata all'esercizio dell'attivita assicurativa con D.M. 2 giugno 1993
(G.U. del 1 luglio 1993 n. 152) avente sede legale in Italia, Via del Mulino, 4 +20057 Assago (MI).

Il contratto di Assicurazione proposto e descritto sinteticamente nel DIP, nel DIP Aggiuntivo e in maniera completa nelle
condizioni di assicurazione: se tali condizioni corrispondono a quanto da lei atteso, il premio da corrispondere per la
conclusione del contratto € quello previsto nel preventivo allegato.

Il Contraente ha il diritto di scegliere di ricevere e trasmettere la documentazione precontrattuale e la documentazione
prevista dalla normativa vigente su supporto cartaceo, e-PDLO R DOOfLQGLUL]J]JR GHO VLW
comunicazione telematica e di poter modificare la sua scelta successivamente.

Il Contraente avra diritto di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvio della documentazione suindicata su supporto
cartaceo.

Europ Assistance richiedera al Contraente di sottoscrivere e ritrasmettere, con finalita esclusivamente documentale,
una copia del contratto.

Teniamo a ricordare che il Consumatore puo far valere il diritto di recesso nel termine di 14 giorni dalla data di
conclusione del contratto, fermo restando il diritto di Europ Assistance Italia S.p.A. di trattenere il rateo di premio
corrispondente al periodo in cui il contratto ha avuto effetto.

$L VHQVL Gida:§iesdashma 5b, il recesso non si applica alle polizze di Assicurazione di durata inferiore ad
un mese.

Il diritto di recesso puo essere fatto valere inviando una raccomandata A/R a:

Europ Assistance ltalia S.p.A. £Servizio Clienti +Via del Mulino, 4 £20057 Assago (MI).

Si potranno altresi inoltrare eventuali reclami agli indirizzi sopra riportati.
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Europ Assistance ltalia S.P.A.

Eura Casa Relax

30 R G XB-AFOTOVOLTAICO -’

Contratto di assicurazione danni

Stipulato con

Europ Assistance ltalia S.p.A. con sede in Via del Mulino n. 4, 20057 Assago (MIl) *Impresa autorizzata
DOOYHVHUFL]LR GHOOH DVVLFXUD]JLRQL FRQ GHFUHWR GHO OLQLVWHUR Gl
del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152) + ,VFULWWD DOOD VH]LRQH ,dGHOOY
assicurazione e riassicurazione aln. 100.108 +t6 RFLHWj) DSSDUWHQHQWH DO *UXSSR *HQHUDO|
assicurativi £Societa soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Edizione 23.01.2024



Eura Casa Relax - Modulo B - FOTOVOLTAICO

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/2
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Eura Casa Relax - Modulo B - FOTOVOLTAICO

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/2

SEZIONE | +DESCRIZIONE DELLE GARANZIE

Che cosa e assicurato?
At.1- 2**(772 '(//11$66,&85%=,21(

B1 GARANZIA '$11, $//1,03,%$172
x Obbligatoria
x Valida soloper O {$ELW pilaRaDithiale e secondaria di proprieta

/D *DUDQ]LD g SUHVWDWD D FRQGL]JLRQH FKH LO jocHiEBdhh mBtala® i GannélliXdolarDe/& D U W H

fotovoltaici abbia le seguenti caratteristiche:

- sia adibito per non meno di due terzi della superficie complessiva dei piani (compresi quelli sotterranei ed escluso il
sottotetto) ad abitazioni civili, uffici e studi professionali;

- sia costruito in materiale incombustibile. Tuttavia i solai e la struttura portante del tetto possono essere in materiale
combustibile e nelle pareti esterne e nel manto di copertura ci possono essere dei materiali combustibili per non oltre un
decimo delle loro singole superfici. Questo limite € elevato ad un terzo se questi materiali combustibili sono costituiti da
materie plastiche non espanse né alveolari.

In questo ultimo caso, i materiali combustibili non possono superare un decimo delle singole superfici o un terzo di queste
se i materiali combustibili sono fatti di materie plastiche non espanse e non alveolari.

(Y FRQVHQWLWR @RQ FRQVLGHUDU

- OH FDUDWWHULVWLFKH FRVWUXWWLYH GL XQD VROD SRU]JLRQH GL )DEEULFDWR
del Fabbricato stesso;

-L PDWHULDOL FRPEXVWLELOL LPSLHJDWL SHU OfYLPSH UtruHUpeEcoihjd n]lateri@dié) R ULY
cemento armato o calcestruzzo, nonché quelli rivestiti da ogni lato, per uno spessore minimo di 3 cm, da materiali
incombustibili, purché non usati per strutture portanti;

- i soppalchi costruiti con materiali combustibili.

Inoltre, i Pannelli solari/fotovoltaici devono essere stabilmente ancorati al tetto del Fabbricato e installati ad una altezza non
inferiore a 3 metri dal suolo.

Sei assicurato, fino al Massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza , per i danni che i Pannelli solari e/o fotovoltaici

facenti parte del Fabbricato subiscono a causa di:

- Incendio, compresi i danni per impedirlo o arrestarlo;

- fulmine;

- esplosione;

- scoppio;

- implosione;

- caduta di aeromobili e di altri corpi volanti anche non pilotati, loro parti o cose da essi trasportate diverse dagli ordigni
esplosivi;

- onda sonica provocata da aeromobili e simili;

- caduta di meteoriti e di altri corpi celesti;

- atti vandalici ed eventi sociopolitici (scioperi, sommosse, tumulti, terrorismo, sabotaggio);

- eventi atmosferici: pioggia, grandine, vento o cose trasportate dal vento, se la loro violenza pud essere verificata tramite
gli effetti prodotti su pit beni posti nelle vicinanze del/i bene/i assicuratol/i.

- fenomeno elettrico, correnti, scariche o altri f HQRPHQL HOHWWULFL GD TXDOVLDVL PRWLYR RFFD
fulmine.

Attenzione!
La Garanzia SUHYHGH XQR 6FRSHDWR ¥RPMXDMBQ@YIYGHOOH *DUDQ]JLH” GHOOD 6H]LRQ
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Eura Casa Relax - Modulo B - FOTOVOLTAICO

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/2

B2 GARANZIA MANCATA PRODUZIONE
x Obbligatoria
X 9DOLGD VROR SHU O 1 $®bitusleR secoabria Ydi frapieta
La Garanzia e operante a condizione che i Pannelli solari/fotovoltaici siano stabilmente ancorati al tetto del Fabbricato e
installati ad una altezza non inferiore a 3 metri dal suolo.

Sei assicurato per il mancato utilizzo G H O O 1 L BddrdD fptdwBitaico, facenti parte del Fabbricato, determinato dalla
mancata produzione di energia durante il periodo di inattivita totale G H O O T L ped wriDd@WbRndennizzabile ai sensi della
*DUDQI]LD 3'D@GQ L DA’

Europ Assistance, ti riconoscera:

- Per gli impianti fotovoltaici, un ,QGHQQL]]R GL (XUR SHU RJQL JLRUQR GL PRREREWR XWL
dalla data del Sinistro e fino alla data di riparazione dello stesso e comunque fino ad un massimo di Euro
1.000,00;

- Pergliimpianti solari, uyn ,QGHQQL]]R GL (XUR SHU RJQL JLRUQR GL PDQFDWR XWLOL]

data del Sinistro e fino alla data di riparazione dello stesso e comungque fino ad un massimo di Euro ~ 300,00.

B3 GARANZIA FURTO
x Valida solo se espressamente richiamata sul Modulo di Polizza e se ne e stato pagato il relativo  Premio

X 9DOLGD VROR SHU O Y &htuseDdi pRmi¢ta YLOOD
La Garanzia & operante a condizione che:
- | Pannelli solari/fotovoltaici siano stabilmente ancorati al tetto del Fabbricato e installati ad una altezza non inferiore a 3

metri dal suolo;
- tutti i bulloni destinati al fissaggio dei pannelli ai relativi sostegni siano saldati e abbiano la testa spaccata oppure che

tutti i pannelli siano vincolati mediante incollaggio ai relativi sostegni.
- siano rispettate le norme di installazione e di utilizzo previste dal costruttore;
- LO IXUWR VLD DYYHQXWR IRU]JDQGR JOL DSSRVLWL VRVWHJIQL FRQ URWWXUD G

Sei assicurato, fino al Massimale che trovi indicato sul Modulo di Polizza , per il furto dei Pannelli solari e/o fotovoltaici
commesso dai ladri in uno dei seguenti modi:
X YLRODQGRQH OH G LAbitazidnéelmatidhteQH GHOOY
- rottura, scasso, uso di grimaldelli o di arnesi simili;
- uso fraudolento di chiavi o di arnesi simili;
x  pervia diversa da quella ordinaria che richieda superamento di ostacoli o di ripiani mediante impiego di mezzi artificiosi

o di particolare agilita personale.

Attenzione!
/D *DUDQ]LD SUHYHGH XQR 6FRSHUWR &RQVXOWD OTDEW 3/LPLWD]JLRQL GHOOH -

Dove valgono le garanzie?

Art. 2 - ESTENSIONE TERRITORIALE
Le Garanzie ¥ D Q Q Unpien®@q 30D QFDWD S UR GX{Udi@Halide per Sinistri che si verificano in ltalia, Repubblica

di San Marino, Stato Citta del Vaticano.

Quando cominciano le coperture e quando finiscono?

Art. 3 - DECORRENZA E DURATA
La Polizza ha una durata pari a quella riportata sul Modulo di Polizza e, in mancanza di disdetta & prorogata tacitamente di anno

in anno.
La copertura assicurativa ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo di Polizza se il premio o la prima rata di premio

sono stati pagati, altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno del pagamento e scade alle ore 24.00 del giorno indicato sul
Modulo di Polizza.
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Eura Casa Relax - Modulo B - FOTOVOLTAICO

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/2

SEZIONE II £tESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

Che cosa non e assicurato?
Art. 4 - ESCLUSIONI

B1 GARANZIA '$11, $//1,03,%172
Sono esclusi dalla Garanzia ¥DQQL DOO fiden8iLDQWR

a. causati da dolo;

b. causati da movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;

c. causati da inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane, smottamenti;

d. causatida atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o requisizione;

e. causati da trasmutazione delnucleo GHOO{DWRPR; UDGLD]JLRQL

f. causati da gelo , umidita, stillicidio, mancata o insufficiente manutenzione, ad eccezione dei casi incendio,
esplosione e scoppio;

g. causati da usura, corrosione, carenza di manutenzione o difetti di materiale ;

h. che si verificano durante il trasporto dei Pannelli ;

i. che siverificano in occasione di montaggio e smontaggio  ;

j- che siverificano durante le operazioni di collaudo o di prova;

k. dovutiadifetti att QRWL DOOTDWWR GHOOD V WWi&HKD 8] hiRiQ teve tispoadere3perdeydé b per

contratto il costruttore o il fornitore ;
|. causati da valanghe e slavine ;
m. causati ai Pannelli solari e/o fotovoltaici  di Fabbricati in costruzione o in corso di rifacimento
causati da crolli o cedimenti per il carico della neve o del ghiaccio nel caso di Fabbricati non conformi  alle vigenti
norme relative ai sovraccarichi di neve
Sono inoltre esclusi :
tutti i danni indiretti
i danni dovuti ad una errata installazione;
i danni dovuti ad una scelta errata di materiali GD SDUWH GHOOYLQVWDOODWRUH
il furto dei Pannelli solari/fotovol taici;
le spese di manutenzione , aggiornamento e le migliorie ;
gli impianti non certificati , non collaudati e non conformi a lla normativa vigente ;
i Pannelli solari/ fotovoltaici che non siano stabilmente fissati al Fabbricato

>

S R

B2 GARANZIA MANCATA PRODUZIONE

Sono esclusi dalla Garanzia S0DQFDWD SURIBW]LRQH"
causati da dolo;
causati da movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;
causati da inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane, smottamenti;
causati da atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o requisizione;
causatida WUDVPXWD]JLRQH GHO QXFOHR;GHOOYDWRPR UDGLD]LRQL
derivantidal SUROXQJDPHQWR GHOO TL Q &Y ¥¢ibpeti,\serradeH (povivedntehtiDdgIdy Rutorita;
GHULYDQWL GDO SUR O XttyilcD FG-HO/OR L @ gD i@iv@bne G H O O | H €léftiitd Lda parte del
Distributore/ Ente erogatore ;
h. derivanti da difetti di rendimento GHOOYLPSLDQWR
deULYDQWL GDO SUROXQJDPG® IEDGMRﬂ GO s EReBWdAhy hevinjpediscano  la ricostruzione
il ripristno o il rimpiazzo come rallentamenti nella fornitura dei materiali , mancanza di
certificazioni/autorizzazioni/ , scioperi ;
j- per LO PDQFDWR ULDJJDQFLR D XW R P DW Lfeguite di shalA di zisibneWHU DOOD UHWH D
(f DOWUHVU HVFOXVD OTLQDWWLYLWj) SDU]J]LDOH GHOOY,PSLDQWR

@~rpoooTy
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Eura Casa Relax - Modulo B - FOTOVOLTAICO

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/2

B3 GARANZIA FURTO

Sono esclusi GDOOD *DUDQ]LD 3)XUWR’

a. il furto di Pannelli solari/fotovoltaici all'aperto non stabilmente ancorati  al tetto del Fabbricato o posti in spazi di
uso comune ;

b. idanni da sottrazione dei Pannelli solari/fotovoltaici avvenuti in occasione di incendio, esplosione o scoppio;

c. ifurti che agevoli con dolo o colpa grave;

d. ifurti commessi o agevolati con dolo o colpa grave da:
- persone che abitano con te;
- persone del fatto delle quali devi rispondere  , esclusi i collaboratori domestici;
- incaricati della sorveglianza dei locali GHOOY$ELWD]LRQH
- persone che sono legateateda YLQFROL GL SDUHQWHOD R DIILQLWj FKH ULHQWUDQR Q

Codice Penale (nn. 1,2 ,3) anche se non coabitanti;

e. ifurti avvenutiquando ilocai GHOOY$ELWD]LRQH DELWXDOH ULPDQJRQR SHU SLe GL JLI

f. ifurti dei Pannelli solari e/o fotovoltaici  che si verifichino nell'Abitazione costituente tua Abitazione secondaria ;
i Sinistri che si verificano in occasione di fatti di guerra anche civile con o senza dichiarazione, insurrezioni,
invasioni e ostilitd, rivol ta, occupazione militare, trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate
dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche, esposizione a radiazioni ionizzanti, salvo che il Sinistro si sia
verificato indipendentemente da questi eventi;

h. i Sinistri verificatisi in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, allagamenti, mareggiate,
frane, valanghe e slavine, salvo che il Sinistro si sia verificato indipendentemente da questi eventi;

i. iSinistri che si verificano per il mancato rispetto delle norme di installazione e di utilizzo previste dal costruttore;

j- 1 Sinistri che si verificano in presenza di ponteggi installati per lavori di manutenzione al Fabbricato .

Ci sono limiti di copertura?

Art. 5 - SANZIONI INTERNAZIONALI (VALIDO PER TUTTE LE GARANZIE)

/H 36DQ]JLRQL ,QWHUQD]LRQDOL" LQGLFDQR OYLQVLHPH GHOOH GLVSRVL]LRQL QC
individui e le entita sanzionate, il finanziamento del terrorismo e le restrizioni commerciali adottate da: i) Nazioni Unite; (ii)
Unione Europea; (iii) Stati Uniti d’America, principalmente attraverso I'Office of Foreign Assets Control del Dipartimento del
Tesoro degli Stati Uniti; (iv) Regno Unito e (v) giurisdizioni nazionali che disciplinano le presenti Condizioni di Assicurazione.

Europ Assistance Italia S.p.A. non é tenuta a fornire alcuna copertura assicurativa, né a liquidare sinistri, né a fornire
prestazioni o servizi descritti nelle Condizioni di Assicurazione se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione
ai sensi delle risoluzioni delle Nazioni Unite o delle sanzioni commerciali o economiche, leggi o regolamenti dell'Unione
Europea, degli Stati Uniti d'’America, del Regno Unito o di giurisdizioni nazionali applicabili che disciplinano le presenti
Condizioni di Assicurazione.

Questa clausola prevarra su qualsiasi clausola contraria eventualmente contenuta in queste Condizioni di Assicurazione.

Per ulteriori dettagli puoi visitare:

|https://www.europassistance.it/contenuti-utili/international-requlatory-information-links|

La copertura assicurativa non € operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea del Nord, Iran, Bielorussia, Russia e nelle
seguenti Regioni: Crimea, Donetsk, Lugansk, Zaporizhzhia, Kherson.

Attenzione!
6H VHL XQD 38QLWHG 6WDWHV 3HUVRQ" H VHL D &XED R LQ 9HQH]XHOD SHU|SRWH
previsti in Polizza devi dimostrare ad Europ Assistance Italia S.p.A. di essere a Cuba o in Venezuela rispettando le
leggi USA.

6HQ]D OYDXWRUL]]ID]JLRQH DO WXR VRJJLRUQR D &XED R LQ 9HQH]XHOD (XURS %
O YDV YVLVW HjtertHndehmzAi/Risarcimenti.
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Eura Casa Relax - Modulo B - FOTOVOLTAICO

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/2

Art. 6 - LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

Bl GARANZIA '$11, $//1,03,$172

x SCOPERTO

Europ Assistance ti paghera ogni Indennizzo detraendo uno scoperto del 10% con un minimo  di Euro 250,00 per
Sinistro.

Esempio di Scoperto :

Se lo scoperto stabilito del 10% con un minimo di Euro 250,00:

- i danni inferiori a Euro 250,00 non verranno indennizzati;

- se il 10% del danno indennizzabile € inferiore a Euro 250,00, lo Scoperto sara comunque di Euro 250,00;

- se il 10% del danno indennizzabile g VXSHULRUH D (XUR OR 6FRSHUWR VDUj SDUL D TX
Importo del danno Euro 2.000,00
Scoperto 10% di Euro 2.000,00 Euro 200,00
Indennizzo Euro 1.800,00

X LIMITI DI INDENNIZZO
Della somma assicurata, Europ Assistance in caso di Sinistro indennizzabile non ti paghera piu di Euro 10.000,00
per Sinistro con il limite di  Euro 2.000,00 per singolo Pannello solare e/o fotovoltaico.

B3 GARANZIA FURTO

x SCOPERTO

Europ Assistance ti paghera ogni Indennizzo detraendo uno scoperto del 10% con un minimo  di Euro 500,00 per
Sinistro.

Esempio di Scoperto :

Se lo scoperto stabilito del 10% con un minimo di Euro 500,00:

- i danni da furto inferiori a Euro 500,00 non verranno indennizzati;

- se il 10% del danno indennizzabile & inferiore a Euro 500,00, lo Scoperto sara comunque di Euro 500,00;

- se il 10% del danno indennizzabile & superiore a Euro 50 OR 6FRSHUWR VDUj ®DUL D TXHOQTYLPSF
Importo del danno Euro 12.000,00
Scoperto 10% di Euro 12.000,00 Euro 1.200,00
Indennizzo Euro 10.800,00

X LIMITI DI INDENNIZZO

Della somma assicurata, Europ  Assistance in caso di Sinistro indennizzabile non ti paghera piu di Euro 10.000,00
per Sinistro con il limite di Euro 2.000,00 per singolo Pannello solare e/o fotovoltaico.
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Eura Casa Relax - Modulo B - FOTOVOLTAICO

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/2

SEZIONE Il £2% %/,*+, '(//71$66,&85%$72 (', (RSSESTANCE

Che obblighi hai e che obblighi KD OfLPSUHVD"

Art.7 - 2% %/,*+, '(//1$66,&85%$72 ,1 &%$62 ', 6,1,6752

Bl GARANZIA '$11, $//71,03,%$172
In caso di Sinistro devi:
a. fare quanto ti & possibile per contenere o limitare il danno e per salvare le cose assicurate;
b. in tutti i casi previsti dalla legge, sporgere denuncia scritta all'Autorita competente, precisando le circostanze
dell'evento e l'importo approssimativo del danno;
c. farela denuncia ad Europ Assistance entro tre giorni da quando ne hai avuto conoscenza , ai sensi dell'art. 1913
del Codice Civile.
Per fare la denuncia:
x accedi al portale [https:/sinistrionline.europassistance.it| o al sito[www.europassistance.itf DOOD VH]LRQH 3$S
FRQVXOWD XQ VLQLVWUR"® 'HYL VHJXLUH OH LVWUX]LRQL
oppure
X scrivi a Europ Assistance Italia S.p.A.  tVia del Mulino, 4 +20057 Assago (MI) , indicando sulla busta "Ufficio
Liquidazione Sinistri  +Garanzia 'D Q Q L Irbip@a@d["
Nella denuncia devi indicare/allegare:
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
- numero di Polizza;
- GHQXQFLD VFULWWD FRQWHQHQWH GDWD RUD H OXRJR GHOOYHYHQWR OD
conseguenze dello stesso, le modalita di accadimento;
- elenco dei danni subiti;
- documentazione UHODWLYD DOOY,PSLDQWR VRODUH IRWRYROWDLFR HV IDWWXU't
Inoltre devi:
d. conservare le tracce ed i residui del Sinistro per un periodo di almeno trenta giorni dalla data del Sinistro

X ASSICURAZIONE PRESSO DIVERSI ASSICURATORI
,Q FDVR GL VLQLVWUR GHYL GDUH DYYLVR D WXWWL JOL DVVLFXUDWRUL H VHL
dovuto secondo il rispettivo contratto autonomamente considerato.

B2 GARANZIA MANCATA PRODUZIONE

In caso di Sinistro devi fare la denuncia entro e non oltre tre giorni  da quando ne hai avuto conoscenza.

Per fare la denuncia:

x accedi al portale|https://sinistrionline.europassistance.it|o al sitolwww.europassistance.it|alla sezione SINISTRI. Devi
seguire le istruzioni.

oppure

X scrivi a Europ Assistance Italia S.p.A.  *Via del Mulino, 4 +20057 Assago (M I), indicando sulla busta "Ufficio
Liquidazione Sinistri ~ +Garanzia Mancata produz ione".

Nella denuncia devi indicare/allegare:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

- numero di Polizza;

- Cause del fermo totale GHO O T, P SL D Q Wignd-drl@ dat§ HLeDGTIHFDPHQWR FKH QH KD GedaMatd)d? LQD W R
riparazione dello stesso;

- GRFXPHQWD]LRQH UHODWLYD DOOD SURSULHWj GHOOY,PSLDQWR VRODUH IRW

- copia delle fatture relative ai consumi.
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Eura Casa Relax - Modulo B - FOTOVOLTAICO

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/2

B3 GARANZIA FURTO
In caso di Sinistro devi:
a. fare quanto ti & possibile per contenere o limitare il danno e per salvare le cose assicurate;
b. sporgere denuncia scritta all'Autorita competente, precisando le circostanze dell'evento e I'importo approssimativo
del danno;
c. farela denuncia ad Europ Assistance entro tre giorni da quando ne hai avuto conoscenza  , ai sensi dell'art. 1913
del Codice Civile.
Per fare la denuncia:
x accedi al portale [https:/sinistrionline.europassistance.it| o al sito|www.europassistance.if DOOD VH]LRQH 3$S
FRQVXOWD XQ VLQLVWUR" 'HYL VHJXLUH OH LVWUX]JLRQL
oppure
X scrivi a Europ Assistance Italia S.p.A.  +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (MI) , indicando sulla busta "Ufficio
Liquidazione Sinistri  +Garanzia Furto"
Nella denuncia devi indicare/allegare:
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
- numero di Polizza;
- GHQXQFLD VFULWWD FRQWHQHQWH GDWD RUD H OXRJR GHOOfHYHQWR OD
conseguenze dello stesso, le modalita di accadimento;
- elenco dei danni subiti con riferimento alla qualita, quantita e valore delle cose perdute o danneggiate
- GRFXPHQWD]LRQH UHODWLYD DOOD SURSULHWj GHOOY,PSLDQWR VRODUH IR
Inoltre devi:
d. conservare le tracce ed i residui del Sinistro per un periodo di almeno trenta giorni dalla data del Sinistro.

X ASSICURAZIONE PRESSO DIVERSI ASSICURATORI
,Q FDVR GL VLQLVWUR GHYL GDUH DYYLVR D WXWWL JOL DVVLFXUDWRUL H VHL
dovuto secondo il rispettivo contratto autonomamente considerato.

Per la gestione dei Sinistri di tutte le garanzie:
Europ Assistance ti pud chiedere altri documenti necessari per valutare il Sinistro.
Sei obbligato a darglieli.

Se non rispetti gli obblighi relativi alla denuncia del sinistro, puoi perdere il diritto WRWDOH R SDU]JLDOH DOOT,
TXHVWR FDVR VL DSSOLFD OYDUWLFROR GHO &RGLFH &LYLOH

Art. 8 - NORME CHE REGOLANO LA GESTIONE DEI SINISTRI
Bl GARANZIA '$11, $//9,03,%$172

x COLPA GRAVE
,Q GHURJDIMA@eddaide/Tivile, sono indennizzati anche i danni determinati da tua colpa grave.

x BUONA FEDE
$ SDU]JLDOH G H UBichiaragibhOrédfiielaNg cirtostanza del rischio" GHOOH 31RUPH FKH UHJRODQR O
LQ JHQHWI®RIR LW p&t® Hia, della comunicazione ad Europ Assistance di una circostanza eventualmente
DJJUDYDQWH LO ULVFKLR FRVu FRPH OH LQHVDWWH H R nk Q@liidRoPeSedtel Pokzz& LFKLD |
o durante il corso della stessa, non pregiudica il diritto D O O 1 L Q Glei @aphi] EBmpreché tali omissioni o inesatte
dichiarazioni siano avvenute in buona fede e non siano frutto di dolo.
In qualita di Contraente devi perd pag are a Europ Assistance il maggior premio proporzionale al maggior rischio
che ne deriva a partire dal momento in cui il fatto che ha aggravato il rischio si € manifestato

X RINUNCIA AL DIRITTO DI RIVALSA

A eccezione del caso di dolo, (XURS $VVLVWDQFH ULQXQFLD DOOYD]LRQ tuoparddti &rd¥idivVD DU
eventualmente responsabili del danno, a condizionecheatXD YROWD QRQ HVHUFLWL OYD]JLRQH YHUVF

x FORMA DELL'ASSICURAZIONE
La Garanzia é prestata D 23ULPR 5LV FKLRDIHMNERDONUIVER
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PROCEDURA PER LA VALUTAZIONE DEL DANNO

/[ TDPPRQWDUH GHO GDQQR g FRQFRUGDWR GLUHWWDPHQWH GD WH H GD (XURS
pagare un perito ciascuno.

, GXH SHULWL GHYRQR QRPLQDUQH XQ WHU]JR VH QRQ VRQR GYDFFRUe&mBR WUD C(
perito interviene soltanto in caso di disaccordo e le decisioni sui punti controversi sono prese a maggioranza. Le spese

del terzo perito sono ripartite a meta tra te ed Europ Assistance.

Ciascun perito puo farsi assistere e aiutare da altre persone. Queste persone possono intervenire nelle operazioni peritali,

ma non hanno alcun voto deliberativo.

Se tu o Europ Assistance non nominate il vostro perito o se i periti non si accordano sulla nomina del terzo,

gueste nomine, anche su richiesta di uno sol o di voi, sono demandate al Presidente del Tribunale nella cui

giurisdizione il Sinistro & avvenuto.

+DL FRPXQTXH OD IDFROWj GL DGLUH Of$XWRULWj *LXGL]LDULD

MANDATO DEI PERITI
| Periti devono:
a. indagare su circostanze, natura, causa e modalita del Sinistro;
b. verificare I'esattezza delle descrizioni e delle dichiarazioni che risultano dai documenti e riferire se al momento del
Sinistro esistevano circostanze che avevano aggravato il rischio e non erano state comunicate, nonche verificare che
tu abbia adempiuto D TXDQWR SUHY bMiglHiRG Bl O O B VMtdsedi BiMsRo
c. verificare l'esistenza, la qualita e la quantita delle cose assicurate, determinando il valore che le cose medesime
avevano al momento del Sinistro secondo i criteri di valutazione previsti al paragrafo 39DORUH GHOOH FRVH DV
GHWHUPLQD]LRQH GHO GDQQR"’
d. procedere alla stima e alla liquidazione del danno in conformita alle disposizioni contrattuali.
| risultati delle operazioni peritali, devono essere raccolti in apposito verbale (con allegate le stime dettagliate) da redigersi
in doppio esemplare, uno per ognuna delle parti.
| risultati delle valutazioni di cui ai punti c. e d. sono obbligatori sia per te che p er Europ Assistance, salvo il
caso di dolo, errore, violenza o violazione dei patti contrattuali impregiudicata in ogni caso la possibilita di adire
Of$XWRULWj *LXGL]LDULD UHODWLYDPHQWH DOOYLQGHQQL]]DELOLWj GHL GDQ(
La perizia collegiale € valida anche se un perito si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere attestato dagli altri periti
nel verbale definitivo di perizia.
| Periti sono dispensati dall'osservanza di ogni formalita.

VALORE DELLE COSE ASSICURATE E DETERMINAZIONE DEL DANNO

Europ Assistance stima quanto occorre spendere per rimpiazzare i Pannelli solari e/o fotovoltaici danneggiati con altri
uguali o, in mancanza, di Pannelli simili per uso, qualita e funzionalitd e stima il valore di cid che degli stessi
eventualmente rimane dopo il Sinistro.

Europ Assistance ti indennizza per intero solo se rimpiazzi i Pannelli danneggiati o distrutti entro un anno dalla data
GHOOYDWWR GL OLTXLGD]JLRQH DPLFKHYROH R GHO YHUEDOH GHILQLWLYR GL
$VVLVWDQFH )LQR D FKH TXHVWR QRQ DYYLHQH (XURS gahvdl\saian/@evdltdd PL WD |
DO PRPHQWR GHO 6LQLVWUR FRQVLGHUDQGR LO ORUR VWDWR GTXVR GL FRC
GHOOYHWj GHOOTRJJHWWR

Per i Pannelli solari/fotovoltaici totalmente danneggiati, fuori uso, non piu utilizzabili o non sostituibili al momento del
6LQLVWUR LO FDOFROR GHOOY,QGHQQL]]JR YLHQH IDWWR VXO ORUR YDA@RUH LC
conservazione, a come sono stati fatti, a dove si trovano, a cosa dovrebbero servire ed a ogni altra informazione
collegabile al valore.

Fermi i massimali indicati in Polizza, dalle somme che Europ Assistance ti indennizza va tolto lo Scoperto previsto.

ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DANNO

Seesageti GRORVDPHQWH OYDPPRQW D U HistBuHe® geridufe@dze dBd.rfoKdsBtevano al momento
del Sinistro, occult i, sottrai 0 manomett i cose salvate, adoper i a giustificazione mezzi o documenti menzogneri

o fraudolenti, alter i dolosamente le tracce, gli indizi materiali ed i residui del  Sinistro o facilit i il progresso di
questo,perdi LO GLULWWR DOOTLQGHQQL]IR

RIDUZIONE DELLE SOMME ASSICURATE

Nella forma a primo rischio, se si verifica un Sinistro, le somme assicurate e i relativi limiti di Indenn izzo sono

ridotti di un importo uguale a quello indennizzabile. La riduzione vale dal momento in cui Europ Assistance paga

LO 6LQLVWUR ILQR DOOD VFDGHQ]D GHOOfDQQXDOLWj GL 3ROL]]D LQ FRUVR
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Dietro tua richiesta, Europ Assistance puo ripristinare le somme originariamente assicurate fino alla scadenza
dell'annualita di Polizza in corso. In questo caso, devi pagare ad Europ Assistance il relativo rateo di premio
HQWUR JLRUQL GDOOYHPLVVLRQH GHOOYDSSHQGLFH GD SDUWH GL (XURS $V\

X TITOLARITA' DEI DIRIT TI NASCENTI DALLA POLIZZA
4XHVWD 3ROL]]D q DFTXLVWDWD GD WH &RQWUDHQWH LQ QRPH SURSULR H QHO
,Q FDVR GL 6LQLVWUR VHL WX &4RQWUDHQWH FKH GHYL FRPSLHUH JOL DWWL QH
dei danni, che sono vincolanti anche per il soggetto assicurato, restando esclusa ogni  sua facolta di impugnativa
(XURS $VVLVWDQFH SDIJDGMYQBEXWDIMFRSSXUH D WH &RQWUDHQWH FRQ LO FRC

X PAGAMENTO DELL'INDENNIZZO
,O 3DJDPHQWR GHOOTLQGHQQL]]JR g HVHJXLWR GD (XURS $VVLVWDQFH HQWU
amichevole o del verbale di perizia definitivo o di sentenza passata in giudicato, sempreché non sia stata fatta
opposizione e sisiaverilLFDWD OD WLWRODULWj GHOOLQWHUHVVH DVVLFXUDWR 6H q V
del Sinistro, il pagamento sara effettuato qualora dal procedimento stesso risulti che non ricorre alcuno dei casi previsti
G D O CEsaugiovi “ *G H&aOD QI'IDIR YL DOOYLPSLDQWR

,Q FDVR GL PRUWH SULPD FKH (XURS $VVLVWDQFH DEELD OLTXLGDWR OfLQCGC
OLTXLGD]JLRQH FKH WL VDUHEEH VSHWWDWD VROR GLPRVWUDQGR OD VXVVI
consegna ad E XURS $VVLVWDQFH GHOOD GRFXPHQWD]LRQH ULFKLHVWD DOOYDUW
6LQLVWUR"’

La moneta con cuiviene FRUULVSRVWR OfLQGHQQL]IR g OT(XUR

B2 GARANZIA MANCATA PRODUZIONE

X 3$*$0(172 '(//7,1'(11,==2
(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]JLRQH QHFHVVDULD

dopo aver fatto gli accertamenti del caso, stabilisce O L Q G HeD®é HpRuto e te lo comunica. Europ Assistance
paghera entro 20 giorn i da questa comunicazione.

In caso di morte prima che Europ Assistance ti abbia liquidato il rimborso, i tuoi eredi avranno diritto alla
liquidazione che ti sarebbe spettata solo dimostrando la sussistenza del diritto al rimborso mediante consegna
adEuro S $VVLVWDQFH GHOOD GRFXPHQWD]LRQH ULFKLHVWD DOOYDUW 32EEOLJKL

La moneta con cuiviene FRUULVSRVWR OfLQGHQQL]IR g OT(XUR

B3 GARANZIA FURTO

x FORMA DELL'ASSICURAZIONE
La Garanzia e prestata D 33ULPR 5LV FKLER ishaseRaDalrR a Nuovo ~

Europ Assistance, fermi i limiti di indennizzo previsti dalla Garanzia, riconosce LO 39D O R U Hs@o pet RPermélli

solari e/o fotovoltaici acquistati da non piu di 60 (sessanta) mesi 1HJOL DOWUL FDVL ULFRQRVF
FRPPHUFLD @éfiodo di 60 mesi inizia dalla data di acquisto PRQWDJJLR H FROODXGR GHC
solare/fotovoltaico

x PROCEDURA PER LA VALUTAZIONE DEL DANNO
/fDPPRQWDUH GHO GDQQR q FRQFRUGDWR GLUHWWDPHQWH GD WH H GD (XURS
pagare un perito ciascuno.
, GXH SHULWL GHYRQR QRPLQDUQH XQ WHU]JR VH QRQ VRQR GTDFFRUWe&mR WUD (
perito interviene soltanto in caso di disaccordo e le decisioni sui punti controversi sono prese a maggioranza. Le spese
del terzo perito sono ripartite a meta tra te ed Europ Assistance.
Ciascun perito puo farsi assistere e aiutare da altre persone. Queste persone possono intervenire nelle operazioni peritali,
ma non hanno alcun voto deliberativo.
Se tu 0 Europ Assistance non nominate il vostro perito 0 se i periti non si accordano sulla nomina del terzo,
gueste nomine, anche su richiesta di uno sol o di voi, sono demandate al Presidente del Tribunale nella cui
giurisdizione il Sinistro & avvenuto.
+DL FRPXQTXH OD IDFROWj GL DGLUH OT1$XWRULWj *LXGL]LDULD
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MANDATO DEI PERITI

| Periti devono:

a. indagare su circostanze, natura, causa e modalita del Sinistro;

b. verificare I'esattezza delle descrizioni e delle dichiarazioni che risultano dai documenti e riferire se al momento del
Sinistro esistevano circostanze che avevano aggravato il rischio e non erano state comunicate, nonché verificare che
WX DEELD DGHPSLXWR D TXDQWR SUHYLVWR DOOTDUW 32EEOLJKL GHOOTf$VYV

c. verificare l'esistenza, la qualita e la quantita delle cose assicurate, determinando il valore che le cose medesime
DYHYDQR DO PRPHQWR GHO 6LQLVWUR VHFRQGR L FULWHUL GL YDOXWDI]LRQ
GHWHUPLQD]LRQH GHO GDQQR"

d. procedere alla stima e alla liquidazione del danno in conformita alle disposizioni contrattuali.

| risultati delle operazioni peritali, devono essere raccolti in apposito verbale (con allegate le stime dettagliate) da redigersi

in doppio esemplare, uno per ognuna delle parti.

| risultati delle valutazioni di cui ai punti c. e d. sono obbligatori sia per te che per Europ Assistance, salvo il

caso di dolo, errore, violenza o violazione dei patti contrattuali impregiudicata in ogni caso la possibilita di adire

Of$XWRULWj *LXGL]LDULD UHODWLYDPHQWH DOOYLQGHQQL]]IDELOLWj GHL GDQ(

La perizia collegiale € valida anche se un perito si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere attestato dagli altri periti

nel verbale definitivo di perizia.

| Periti sono dispensati dall'osservanza di ogni formalita.

VALORE DELLE COSE ASSICURATE E DETERMINAZIONE DEL DANNO

(XURS $VVLVWDQFH QHL OLPLWL GHOOD VRPPD [Péhvidllf 3ol &dfoomak® EuopO §,Q G H
Assistance esclude gli eventuali Pannelli recuperabili e stima quanto occorre spendere per rimpiazzare quelli sottratti con

altre uguali o simili per valore.

Per i Pannelli solari/fotovoltaici fuori uso, non piu utilizzabili o non sostituibili, LO FDOFROR GHOOY,QGHQQL]]R Y
valore in quel momento, valutato in base agli anni, alle condizioni di conservazione, a come é stato fatto, a dove si trova,

a cosa dovrebbe servire ed a ogni altra informazione collegabile al valore.

Europ Assistance ti indennizza per intero solo se rimpiazzi il Pannello solare e/o fotovoltaico danneggiato o distrutto entro

XQ DQQR GDO Ot dslgwdarzicadian@eRole o del verbale definitivo di perizia, sempreché non ne derivi un
DJJUDYLR SHU (XURS $VVLVWDQFH )LQR D FKH TXHVWR QRQ DYY Ld¢i®ahndlKURS $\
al momento del Sinistro considerandoil ORUR VWDWR H XQ GHSUH]]DPHQW RdagWsedsL OLWR LQ X
Dalla somma che Europ Assistance ti indennizza va tolto lo Scoperto previsto.

ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DANNO

6H HYDJHUL GRORVDPHQWH OYDPPRQWDUH G HiGie GoBeZlizRon Ediskeldn®dlmo@dnitoW U X W W H
del Sinistro, occulti, sottrai 0 manometti cose salvate, adoperi a giustificazione mezzi o documenti menzogneri

o fraudolenti, alteri dolosamente le tracce, gli indizi materiali ed i residui del Sinistro o faciliti i | progresso di
TXHVWR SHUGL LO GLULWWR DOOYLQGHQQL]]R

RIDUZIONE DELLE SOMME ASSICURATE

Nella forma a primo rischio, se si verifica un Sinistro, le somme assicurate e i relativi limiti di Indennizzo sono

ridotti di un importo uguale a quello  indennizzabile. La riduzione vale dal momento in cui Europ Assistance paga

LO 6LQLVWUR ILQR DOOD VFDGHQ]D GHOOYDQQXDOLWj GL 3ROL]]D LQ FRUVR
Dietro tua richiesta, Europ Assistance puo ripristinare le somme originariamente assicurate fino alla scadenza

dell'annualita di Polizza in corso. In questo caso, devi pagare ad Europ Assistance il relativo rateo di premio

HQWUR JLRUQL GDOOYTHPLVVLRQH GHOOYDSSHQGLFH GD SDUWH GL (XURS $V\

RECUPERO DELLE COSE RUBATE

Se i Pannelli solari/fotovoltaici rubate vengono recuperati in tutto o in parte, devi subito avvisare Europ Assistance.

Se Europ Assistance ti ha indennizzato tutto il danno, i Pannelli recuperati diventano suoi.

Se invece Europ Assistance ti ha indennizzato solo parte del danno, il valore del recupero ti spetta per la parte che Europ
Assistance non ti ha indennizzato.

In ogni caso puoi chiedere ad Europ Assistance di restituirti i Pannelli solari/fotovoltaici recuperati. In questo caso devi
pero restituire ad Europ Assistance gli importi che ti ha indennizzato.

TITOLARITA' DEI DIRITTI NASCENTI DALLA POLIZZA

4XHVWD 3ROL]]ID q DFTXLVWDWD GD WH &RQWUDHQWH LQ QRPH SURSULR H QHO
In caso di Sinistro sei tu Contraente che devi compiere gli atti necessari DOO{DFFHUWDPHQWR H DOOD GHWH
dei danni, che sono vincolanti anche per il soggetto assicurato, restando esclusa ogni sua facolta di impugnativa .

(XURS $VVLVWDQFH SDJD OY,QGHQQL]IR DOOT$VVLFXUDWR R ®DEN VOL WH RRWRW
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x PAGAMENTO DELL'INDENNIZZO
,O 3DJDPHQWR GHOOTLQGHQQL]]JR g HVHIJXLWR GD (XURS $VVLVWDQFH HQWU
amichevole o del verbale di perizia definitivo o di sentenza passata in giudicato, sempreché non sia stata fatta
RSSRVL]JLRQH H VL VLD YHULILFDWD OD WLWRODULW] GHOOTLQWHUHVVH DVVLF
del Sinistro, il pagamento sara effettuato qualora dal procedimento stesso risulti che non ricorre alcuno dei casi previsti
GDOOYDUW 3(VFOXVLR@t” GHOOD *DUDQI]LD 3
,Q FDVR GL PRUWH SULPD FKH (XURS $VVLVWDQFH DEELD OLTXLGDWR OfLQC
OLTXLGD]LRQH FKH WL VDUHEEH VSHWWDWD VROR GLPRVWUDQGR OD VXVVI
consegna ad Europ Assistance della document DILRQH ULFKLHVWD DOOTDUW B332EEOLJKL GHC
6LQLVWUR~

La moneta con cui viene FRUULVSRVWR OfLQGHQQL]]IR g OT(XUR
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Assicurazione danni a coperturadeirischi all fT$SELWD]LRQH

DIP tDocumento informativo precontrattuale relativo al prodotto assicurativo

Compagnia: Europ As sistance Italia S.p.A.

Prodotto: Eura Casa Relax 3Modulo C +CYBER “- Mod. 24002/3

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.
Che tipo di assicurazione &?

Questo € un Modulo che fa parte del prodotto Eura Casa Relax, che puoi decidere di acquistare da solo o insieme agli altri due di cui si compone.
Questo Modulo assicura i rischi alla persona dai cyber risk HG q DF T XLV W D EAbitakioneRItEaleSdH $JH @IfitdAlone secondaria di proprieta.

Che cosa e assicurato? Che cosa non € assicurato?
9 Garanzia Assistenza Digitale: prevede le prestazioni sotto elencate, che 8 Sono esclusi dalla Garanzia Assistenza Digitale i Sinistri provocati o
puoi richiedere fino ad un massimo di 3 volte per ciascun tipo e per anno dipendenti da:
assicurativo. - dolo;
Puoi inoltre  usufruire dei servizi della piattaforma Digitale Sicuro - movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;
0 R QLWRU D JJL R_ . G ﬂ_L\G HQWL WJ 3u R WHJLRQH - inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane,
assistenza contro il furto di identita) senza oneri a tuo carico. smottamenti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita
Prestazioni: naturali:

B Supp_or/to_ptillz[a YtlrlIJ'S < malvytared_pelr ?pparectchlddlllgltal_l t?df UE® atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione,
proprio/privato in ltalia a seguito di alert ricevuto dalla piattaforma rivoluzione, confisca o requisizione:

Dlgltalg S_lcuro. In questo caso, Ia_Struttura_O_rganlzzatlva_ provvedera a - WUDVPXWD]LRQH GHO QXFOHR GHOOYDWR

metterti in contatto con un tecnico specializzato che interverra per (1 LOROWUH HVFOXVR WXWWR TXDQWR QR
ripulire e riportare ad uno stato di sicurezza i tuoi apparecchi digitali. singole Prestazioni

Europ Assistance terra a proprio carico i relativi costi.
Supporto apparecchi digitaliin ltalia:p XRL ULFKLHGHUH OfL 8 Sono esclusi dalla Garanzia Tutela Legale on line:

se ti accorgi che un tuo apparecchio digitale non funziona come - le controversie conseguenti a tumulti popolari, eruzioni vulcaniche,
dovrebbe per problemi legati a programmi/applicazioni/configurazioni alluvioni, atti di vandalismo, terremoto, scioperi e serrate, detenzione
di sistema. In questo caso, la Struttura Organizzativa ti mettera in od impiego di sostanze radioattive;

contatto con un tecnico informatico specializzato ed Europ Assistance - le controversie derivanti da tuo fatto doloso;

teraa SURSULR FDULFR L FRVWL SHU OfLQWH
Recupero/cancellazione dei dati informatici: se hai bisogno di
assistenza per recuperare/cancellare dati informatici come foto, video,
file audio, documenti personali, contabilita di vario genere, posta
elettronica, la Struttura Organizzativa provvedera a fornirti la licenza per
effettuare il download di un software necessario per recuperare i dati.
Se il recupero dei dati non dovesse andare a buon fine, la Struttura

- le controversie in materia di diritto tributario e fiscale;

- le controversie in materia di diritto amministrativo e/o innanzi agli
organi della giustizia amministrativa;

- le controversie in materia di contratti preliminari di vendita o di
contratti di compravendita di beni immobili ovvero le controversie
discendenti da altri modi di acquisto della proprieta immobiliare;

Organizzativa ti mettera in contatto con un tecnico per ricevere un - le controversie relative o collegate ad immobili non occupati da te o
supporto telefonico. Se il problema non venisse risolto puoi chiedere non identificati nel Modulo di Polizza;

OfLQYLR GHO GLVFR DG XQ &HQWUR 7HFQLI - le controversie relative o comungue collegate alla proprieta o I'uso di
caso, Europ Assistance terra proprio carico i costi relativi alla veicoli a motore o dalla navigazione e giacenza in acqua di natanti
spedizione del disco ed al recupero dei dati per un solo Sinistro per soggetti all'assicurazione obbligatoria;

anno assicurativo. Se il danno fisico o logico del disco non consentisse - le controversie derivanti dalla proprieta o l'uso di aerei a motore;

il ripristino dei dati si procedera, in accordo con te, alla cancellazione - le controversie relative a cariche sociali rivestite da te, anche a titolo
sicura dei dati. In questo caso, Europ Assistance terra a proprio carico gratuito, presso Enti pubblici o privati;

il costo della cancellazione sicura dei dati e dello smaltimento del - OH FRQWURYHUVLH GHULYDQWL GDOOTI
dispositivo. autonomo, di lavoro subordinato;

- Assistenza psicologica in Italia per il minore: ~ Se un minore - le controversie in materia di diritti di brevetto, marchio, autore,
appartenente al tuo nucleo familiare ha biSOgnO di un aiuto pSiCOIOgiCO concorrenza S|ea|e’ i rapporti tra soci ed amministratori e le
perché ha subito un atto di cyberbullismo, la Struttura Organizzativa ti controversie derivanti da contratto di agenzia;
mettera in contatto con lo psicologo convenzionato piu vicino al luogo - le controversie di valore inferiore a Euro 250,00;

in cui abitate o, se preferisci, organizzera le sedute a distanza. Europ
Assistance terra a proprio carico i costi fino ad un massimo di 3 sedute
per anno assicurativo.

- Assistenza psicologica in lItalia: puoi aver bisogno di un aiuto
psicologico se hai subito un danno alla tua reputazione a causa di uso
improprio dei tuoi dati personali e/o della tua immagine. In questo caso,
la Struttura Organizzativa ti mettera in contatto con lo psicologo

- le controversie contrattuali con Europ Assistance;

- gli oneri di assistenza stragiudiziale e giudiziale per violazioni di legge
o lesione di diritti che si verificano in Paesi o in zone nelle quali sono
in atto fatti bellici o rivoluzioni;

- le controversie non espressamente richiamate tra quelle garantite;

- il pagamento di multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;

convenzionato pitl vicino al luogo in cui abiti. Europ Assistance tiene a - le spese liquidate a favore delle parti civili costituite contro di te nei
proprio carico i costi fino ad un massimo di 3 sedute per anno procedimenti penali (art. 541 Codice di Procedura Penale);
assicurativo. - le spese di trasferta;

- LO SDIDPHQWR GL VSHVH FRQ (Qetphé detBndve 1
e alla custodia di cose;
le spese rimborsate dalla controparte.

9 Garanzia Tutela legale on line Europ Assistance entro il massimale per
sinistro, illimitato per anno di Euro 10.000,00 ti rimborsa le spese
QHFHVVDULH SHU OD ULVROX]LRQH DPLFKHY
in giudizio in ogni sua fase. Europ Assistance assicura la tutela dei tuoi
LOQWHUHVVL QHOOYDPELWR GHOOD YLWD SUL

1. le controversie contrattuali per acquisito via web di beni e servizi su Ci sono limiti di copertura?
portali e-commerce successivi alla data di effetto della polizza; Sanzioni Internazionali (valide per tutte le Garanzie)
2. le controversie contrattuali con il fornitore del servizio di /H 36DQJLRQL ,QWHUQD]LRQDOL" LQG L maz@mli@ 1
connessione internet; ) ) ) . ) internazionali che regolano gli embarghi, gli individui e le entita sanzionate,
3. le controversie contrattuali con il fornitore che gestisce il tuo sito il finanziamento del terrorismo e le restrizioni commerciali adottate da: i)
web; . . ) ) ) . Nazioni Unite; (ii) Unione Europea; (iii) Stati Uniti d'’America, principalmente
4. le controversie contrattuali con chi ha registrato il tuo dominio web; attraverso I'Office of Foreign Assets Control del Dipartimento del Tesoro
5. le controversie relat!ve al cyberbullismo di un minore di anni 16; degli Stati Uniti; (iv) Regno Unito e (v) giurisdizioni nazionali che
6. le controversie relative ad un I XUW R G $heChai QUAItL.W j disciplinano le Condizioni di Assicurazione. Europ Assistance Italia S.p.A.
La Garanzia comprende: non é tenuta a fornire alcuna copertura assicurativa, né a liquidare Sinistri,
- le spese del procedimento di mediazione/negoziazione assistita per né a fornire prestazioni o servizi descritti nelle Condizioni di Assicurazione
esperire e/o partecipare al procedimento stesso; se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione ai sensi delle
- OH VSHVH SHU OfLQWHUYHQWR GL XQ XQl risoluzioni delle Nazioni Unite o delle sanzioni commerciali o economiche,
del Sinistro; leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti d’America, del
- le spese per un secondo legale domiciliatario, unicamente in fase Regno Unito o di giurisdizioni nazionali applicabili che disciplinano le
giudiziale, fino ad un massimo di Euro 2.500,00. Queste spese Condizioni di Assicurazione. Questa clausola prevarra su qualsiasi clausola
YHQJRQR ULFRQRVFLXWH VROR TXDQGR L contraria eventualmente contenuta nelle Condizioni di Assicurazione.
quale viene radicato il procedimento giudiziario € diverso da quello di Per ulteriori dettagli puoi visitare:

tua residenza;
- le spese investigative per laricercae OfDFTXLVL]LRQH GL



- le eventuali spese del legale di controparte, nel caso di soccombenza
a seguito di tua condanna, o di transazione autorizzata da Europ
Assistance;

- OH VSHVH SHU OfLQWHUYHQWR GHO &RQV

- le spese per il Consulente Tecnico di Parte e di Periti purché scelti in
accordo con Europ Assistance;

- le spese di giustizia;

- le spese per gli arbitrati per la decisione di controversie.

- Il Contributo unificato per le spese degli atti giudiziari, se non ripetuto
dalla &RQWURSDUWH LQ FDVR GL VREFRPEHC

- gli oneri relativi alla registrazione di atti giudiziari fino ad un massimo
di Euro 500,00.

https://www.europassistance.it/contenuti-utili/international-regulatory- |
nformation-links]

La copertura assicurativa non & operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea
del Nord, Iran, Bielorussia, Russia e nelle seguenti Regioni: Crimea,
Donetsk, Lugansk, Zaporizhzhia, Kherson.

Attenzione!

6H VHL XQD 38QLWHG 6WDWHV 3HUVRQ" H VHL
DYHUH OfYDVVLVWHQI]D , Q G Q@0 Lih] LPaliz24 D defA L
dimostrare ad Europ Assistance ltalia S.p.A. di essere a Cuba o in
Venezuela rispettando le leggi USA.
6HQ]D OYDXWRUL]]IDJLRQH DO WXR VRJJLRUQF
$VVLVWDQFH ,WDOLD 6 S $ QRQ SXz Iéste@L

Indennizzi/Risarcimenti.

Limitazioni di responsabilita (valide per la Garanzia Assistenza Digitale)

Europ Assistance non assume responsabilita per danni:

- FDXVDWL GDOOYLQWHUYHQWR GHOOH $XW
OYDVVLVWHQ]D

- conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed imprevedibile.

6L SUHFLVD LQROWUH FKH OfRSHUDWLYLWj (

alle limitazioni e ai provvedimenti imposti dalle Autorita governative, locali

e sanitarie.

Dove vale la copertura?
9 /D *DUDQILD *$VVLVWHQ]D 'LJLWDOH" g YDOLGD SHU 6LQLVWUL [FStad Ghtta deHMdtickhe DQR LQ ,WDOL
9 /D *DUDQ]LD PHXMCHORQ OLQH" VDOYR TXDQWR GLYHUVDPHQWH ULSRUWDWR QHOO D & WsiohisdD '

diritti che si verificano in Europa.

Per Europa si intende:
Albania, Algeria, Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra,

Grecia, Italia, Irlanda, Islanda, Liechtenstein, Lettonia, Libia, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia, Montenegro, Norvegia, Paesi
Bassi, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Regno Unito, Repubblica Ceca, Repubblica di San Marino, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia,
Spagna, Stato Citta del Vaticano, Svezia, Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina e Ungheria.

Che obblighi ho?
Quando sottoscrivi il contratto: KDL OYREEOLJR GL IDUH GLFKLDUD]JLRQL YHULWLHUH H\d® Wifithol @ T FHRIRS O Hvy

prestazioni di assistenza/indennizzo/risarcimento, nonché la cessazione dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 C.C.

In corso di contratto: KDL OYREEOLJR GL FRPXQLFDUH HYHQWXDOL FDPELDPHQWL FKH FRPSRUW L QeRleK
diritto al O TH U R J D ] L pr€3tdzienHdDaBdistenzal/indennizzo/risarcimento  QRQFKp OD FHVVD]LRQH GHOOYDVVLEXUD]LRQH
In caso di Sinistro: KDL OYREEOLJR GL FRPXQLFDUH SHU LVFULWWR D (XU RASsiduxayiany &6 Be@dtidscriteacehtDle 6

medesime caratteristiche di questa (art. 1910 C.C.) e di rispettare i termini per la denuncia del sinistro.

Quand o e come devo pagare?
Il premio o la prima rata di premio devono essere pagati alla sottoscrizione della polizza. Le rate di premio successive devono essere pagate entro 15 giorni
dopo quello di scadenza. Puoi scegliere di sottoscrivere una polizza di durata annuale con pagamento unico alla sottoscrizione, oppure con frazionamento
mensile R VHPHVWUDOH TXHVW{XOWLPD IRUPD GL IUDJLRQDPHQWR g WXWWDYLD Hoa&FIGoKry, Be ¥ddglFiR
frazionamento mensile o il frazionamento semestrale € prevista una maggiorazione del 2% (per il frazionamento semestrale) e del 6% (per il frazionamento
mensile) rispetto al premio annuale. Il premio & comprensivo di imposte ed & sempre dovuto per intero anche se ne é stato concesso il frazionamento in piu

rate.

Quando comincia la copertura e  quando finisce?
La Polizza ha una durata pari a quella riportata sul Modulo di Polizza e ogni anno, a scadenza, si rinnova tacitamente. La copertura assicurativa ha effetto
dalle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo di polizza se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno

del pagamento e scade alle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo stesso.

Come posso disdire la polizza?
Puoi inviare comunicazione scritta di disdetta a mezzo lettera Raccomandata A/R indirizzata a: Europ Assistance Italia S.p.A. =Via del Mulino, 4 +20057

Assago (MI) o tramite PEC|EuropAssistanceltaliaSpA@pec.europassistance.itl VSHFLILFDQGR 3'LVGHWWD al@en® BDgRrnGarint Relld. |

scadenza riportata sul Modulo di Polizza.




Assicurazione danni a copertura dei rischi  alla persona
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Compagnia: Europ Assistance ltalia S.p.A.
Prodotto: Eura Casa Relax 3Modulo C +CYBER - Mod. 24002/3 °
Data redazione del DIP aggiuntivo Danni : 23.01.2024

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento  informativo
precontrattuale  per i prodotti assicurativi  danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente /assicurato a capire piu nel
dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi cont rDWWXDOL H OD VLWXD]LRQH SDWULPRQLDOH GHOO¥YLP

Il contraente/assicurato deve prendere visione delle condizioni di assicurazione p rima della sottoscrizione del contratto.

Europ Assistance ltalia S.p.A., Via del Mulino, n.4 - 20057 Assago (MI) - tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it - e-mail:
servizio.clienti@europassistance.it pec:|EuropAssistanceItaliaSQA@Qec.eurogassistance.it]

Iscritta alla sezione | dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa appartenente al Gruppo Generali,
iscritto all'Albo dei Gruppi assicurativi - Societa soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Il suo patrimonio netto ammonta ad Euro 78.573.050 di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta ad Euro 12.000.000 e la parte

relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta ad Euro 66.573.050.

/TLQGLFH GL VROYLELOLWj ULIHULWR RGOPHIHD®EBOWHMMWIQLO UDSSRUWBRHWUD OTDPPRQW|
GHO UHTXLVLWR SDWULPRQLDOH GL VROYLELOLWj SDUL DG (XUR orntaticaVEhRR QWD UH (
pari ad Euro 72.616.766. |l requisito patrimoniale minimo & pari ad Euro 32.677.544.

, GDWL GL FXL VRSUD VRQR UHODWLYL DOOYXOWLPR ELODQFLR DSSURYDWR H VL ULIHULVFF
$JIJLRUQDPHQWL VXFFHVVLYL UHODWLYL DOOD VLWXD]L Baphibili S dhgltantd QL DsthoH GHOOTY

|httgs://www.eurogassistance.itlazienda/bilancio]
Al contratto si applica la legge lItaliana.

Che cosa € assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Che cosa NON e assicurato ?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Ci sono limiti di ¢ opertura ?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Dove vale la copertura ?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Che obblighi ho? Qualiobb ILJKL KD Of2PSUHVD
Denuncia di Garanzia Assistenza Digitale

sinistro : (Obbligatoria)
In caso di Sinistro devi prendere immediatamente contatto con la Struttura
Organizzativa telefonando ai seguenti numeri:
¥ 800.93.88.58 valido perteleIRQDWH GDOOY,WDOLD
Y YDOLGR SHU WHOHIRQDWH GDOOY,WDO|
Se non puoi contattare subito la Struttura Organizzativa perché non ne hai la
possibilita devi farlo appena possibile e comunque sempre prima di prendere
qualsiasi iniziativa personale.

Garanzia Tutela Legale on line
(Obbligatoria)
In caso di Sinistro devi denunciarlo ad Europ Assistance nel momento in cui si &
Cosa fare in caso di verificato o ne hai avuto conoscenza.
sinistro? Per fare la denuncia:
- accedi al portale [https:/sinistrionline.europassistance.itl seguendo le
istruzioni (oppure accedi direttamente al sito www.europassistance.it sezione
3$SUL R FRQVXOWD XQ VLQLVWUR’
oppure
- scrivi a Europ Assistance, UfLFLR /LTXLGD]LRQH 6LQLYWdY
del Mulino, 4 + 20057 Assago (MI), fax 02 58384210, Numero Verde
800.085820.
(T QHFHVVDULR FKH WX LQYLL DG (XURS $VVLVWI
ai sensi di polizza.

Assistenza Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
Diretta / in convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella Garanzia
convenzione : Assistenza Digitale.
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Gestione da parte Non é prevista gestione da parte di altre imprese.
di altre imprese :

Prescrizione : Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro il termine di due
DQQL GDO JLRUQR GHO 6LQLVWUR 1HOOfYS$VVLFX
anni decorrono dal giorno in cui la persona danneggiata ti ha chiesto |l
risarcimento o ti ha fatto causa per ottenerlo.

3HU OH JDUDQ]JLH GLYHUVH GDOOY$VVLVWHQ]D
SHQGHQ]D GL SURFHGLPHQWL JLXGL]LDUL KD
prescrizionali in forma scritta

Si precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non viene considerata
causa di sospensione della prescrizione.

Dichiarazioni
inesatte o reticenti

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Obblighi

GHOOYJLPSU Garanzia Tutela Legale on line

Garanzia Assistenza Digitale
(Obbligatoria)
Non € previsto il pagamento di alcun indennizzo in quanto le Prestazioni di assistenza sono erogate
direttamente dalla Struttura Organizzativa di Europ Assistance.

(Obbligatoria)
(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]LR
GHOOD *DUDQ]LD H GRSR DYHU IDWWR JOL DFFHUWDPHQWL GH
comunica. Europ Assistance paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

Quand o e come devo pagare?

| mezzi di pagamento ammessi sono:
Per acquisto tramite canale telefonico della Compagnia

Per acquisto tramite sito internet della Compa  gnia (laddove previsto)

accredito diretto sul conto corrente bancario intestato a Europ Assistance mediante bonifico bancario;
FDUWD GL FUHGLWR 7DOH PH]]JR GL SDJDPHQWR g OfXQLFR DPPH
annuo di Polizza in 12 rate mensili;

vaglia postale;

bollettino di conto corrente postale. Tale mezzo di pagamento € ammesso dalla Compagnia solo per il
rinnovo delle Polizze.

altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di
acquisto della Polizza.

accredito diretto sul conto corrente bancario intestato a Europ Assistance ltalia S.p.A. mediante bonifico
bancario;

3D\3DO 7DOH PH]]R GL SDIJDPHQWR g OTXQLFR DPPHVVR GDOOD &
di pagare il premio annuo di Polizza in 12 rate mensili.

FDUWD GL FUHGLWR 7DOH PH]]JR GL SDJDPHQWR q OTXQLFR DPPH

Premio di pagare il premio annuo di Polizza in 12 rate mensili;

- Amazon Pay;

- Satispay;

- bollettino di conto corrente postale. Tale mezzo di pagamento € ammesso dalla Compagnia solo per il
rinnovo delle Polizze.

- altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di
acquisto della Polizza.

Per acquisto tramite Intermediario (laddove previsto)

- DFFUHGLWL GLUHWWL VXO FRQWR FRUUHQWH EDQFDULR LQWHVW
6 S$ DOOJLQFDVVR GHL SUHPL PHGLDQWH ERQLILFR EDQFDULR

- assegni bancari o circolari muniti di clausoladinoQ WUDVIHULELOLWj] HG LQWHVWDW
(XURS $VVLVWDQFH ,WDOLD 6 S $ DOOYLQFDVVR GHL SUHPL

- contanti. | pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo qualora I'ammontare del premio annuo

DQFRUFKp IUD]LRQDmpBrto @ E@o V50801 UL O L

- VLVWHPD 326 R &DUWD GL &UHGLWR YHUVR OfLQWHUPHGLDULR

- altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati in fase di acquisto della Polizza.

Recesso in caso di _sinistro:

Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalita indicate nella polizza stessa e

fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ Assistance. Il recesso sara efficace

Rimborso trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua comunicazione. Nei successivi quindici giorni Europ

Assistance ti rimborsa, al netto dell'imposta, la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso.
Anche Europ Assistance puo esercitare la facolta di recedere dalla polizza dopo un sinistro con lo stesso
preavviso di trenta giorni.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Sospensione

Non é prevista la possibilita di sospendere le garanzie.
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Come posso di

sdire la polizza?

Ripensamento

Recesso in caso di sinistro:
Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalita indicate nella polizza stessa
e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ Assistance. Il recesso sara

dopo la efficace trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua comunicazione. Nei successivi quindici giorni
stipulazione Europ Assistance ti rimborsa, al netto dell'imposta, la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso.
Anche Europ Assistance puo esercitare la facolta di recedere dalla polizza dopo un sinistro con lo stesso
preavviso di trenta giorni.
. . Non sono previsti casi in cui hai il diritto di risolvere il contratto al di fuori di quelli eventualmente indicati
Risoluzione

DOOD VH]LRQH 34XDQGR H ERPPERHYR 'SDJIJDUH"

A chi e rivolto questo prodotto?

| 3HUVRQH FKH Y

RJOLRQR SURWHJJ Hdiodolt@ifi e & famiDlipldgi @der dsR.L LPSLD QWL

Quali costi devo sostenere?

costi di intermediazione:

OD TXRWD SDUWH SHUFHSLWD LQ PHGLD GDOOYLQWHUPHGLDULR

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

$OOTLPSUH
assicuratrice

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri scrivendo ad
Europ Assistance ltalia S.p.A. +*c.a. Ufficio Reclami a mezzo:

- Posta: Via del Mulino, n.4 +20057 Assago (Ml);

- Fax: 02.58.47.71.28

- Pec:lreclami@pec.europassistance.it

- E-mail:Lufficio.reclami@europassistance.it
Europ Assistance ltalia S.p.A. rispondera al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla ricezione come
previsto dalla normativa.

$001,9%66

Se non sei soddisfatto dell'esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di Europ Assistance
Italia S.p.A. nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all'lVASS (Istituto per la vigilanza
sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax
06/42.13.32.06, peclivass@pec.ivass.it] allegando alla tua richiesta la documentazione relativa al reclamo
trattato da Europ Assistance.
nel reclamo devi indicare:

X nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

X LQGLYLGXD]LRQH GHO VRJJHWWR R GHL VRJJHWWL GL FXL

X  breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

x  copia del reclamo presentato DOOfJLPSUHVD GL DVVLFXUD]JLRQH H GHQ(Q

stessa;

X ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

3XRL WURYDUH ,0 PRGXOR SHU OD SUHVHQWD]LRQH GHO ditHFOD

PRIMA DI RICORRER
controversie, quali:

EAL/T$8725,7- *,8", =, $bpdssibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

Mediazione

,QWHUSHOODOQGR XQ 2UJDQLVPR GL OHGLD]JLRQH WUD TXHOOL
consultabile sul sitojwww.giustizia.it(Legge 9 /8/2013, n. 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del tuo avvocato ad Europ Assistance Italia S.p.A.

Altri sistemi
alternativi di
risoluzione delle
controversie

&RQWURYHUVLH LQ PDWHULD DVVLFXUDWLYD VXOOD GHWHUPLQD
contro il rischio di danno (ove  previsto dalle Condizioni di Assicurazione).

In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni, & necessario ricorrere alla perizia
contrattuale ove prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie.
/TLVWDQ]D GL DWWLYD]JLRQH GHOOD SHUL]LD FRQWUDWWXDOH
Liquidazione Sinistri +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (Ml), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec
DOOTLQGLUL]IR VLQLVWUL#SHF HXURSDVVLVWDQFH LW

6H VL WUDWWD GL FRQWURYHUVLH QHOOYDPELWR GL SROL]]H FR
la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la
mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere
preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su gquestioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di
Assicurazione).

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, & necessario
ULFRUUHUH DOOYDUELWUDWR RYH SUHYLVWR GDOOH FRQGL]L
FROQWURYHUVLH /fLVWDQ]D GL DWWLYD]LRQH G H Oe3dereSrididAzqtal:
Ufficio Liquidazione Sinistri +Via del Mulino, 4 +20057 Assago (MI), a mezzo Raccomandata A.R. oppure

SHF DOOTLOQGLUL]IR VLOQLVWUL#SHF HXURSDVVLVWDQFH LW
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6H VL WUDWWD GL FRQWURYHUVLH @fo@ud DalgttieBle @laliSR Qia kjdio
HVSOHWDWR OYDUELWUDWR RSSXUH QRQ DWWLQHQWL D TXHVWLU
che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione
assistita.

5HVWD vVDOYD OD IDFROWj GL DGLUH Of$XWRULWj *LXGL]JLDULD

3HU OD ULVROX]JLRQH GHOOH OLWL WUDQVIURQWDOLHUH SXRL §
estero competente tramite  la procedura FIN -NET (accedendo al sito internet
|http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm ]

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN AREA INTERNET R ISERVATA AL CONTRAENTE (CD
HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.

,1)250$7,9% 1(//7,327(6, ', 9(1',7%$ $ ',67$1=% '(/ &2175%$772 $66,&85%$7,92

Il presente contratto di Assicurazione proposto, & definito ai sensi del D. Lgs. 206/05 contratto a distanza ovvero

SFRQWUDWWR FKH Y il grQféssibrits@ FEDISY Asshtdnee Italia S.p.A.] e il Consumatore nel quadro di un

regime organizzato di vendita o di prestazione di servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del

SURIHVVLRQLVWD H GHO FRQVXPDWRUH PHGLD Q Wdihudifexidhe aHigtBrafina R

conclusione del contratto, compresalaconFOXVLRQH GHO FRQWUDWWR VWHVVR’

Si informa che: Consumatore & qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non rientrano nel quadro della propria

attivita imprenditoriale o professionale H FKH SHU WHFQLFD GL FRPXQLFD]JLRQH D GLVW
contatto con la clientela che, senza la presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa essere

LPSLHIJDWD SHU LO FROORFDPHQWR D GLVWDQ]D GL FRQWUDWWL DVVLF
Europ Assistance Italia S.p.A. & una societa autorizzata all'esercizio dell'attivita assicurativa con D.M. 2 giugno 1993

(G.U. del 1 luglio 1993 n. 152) avente sede legale in Italia, Via del Mulino, 4 +20057 Assago (MI).

Il contratto di Assicurazione proposto e descritto sinteticamente nel DIP, nel DIP Aggiuntivo e in maniera completa nelle

condizioni di assicurazione: se tali condizioni corrispondono a quanto da lei atteso, il premio da corrispondere per la

conclusione del contratto & quello previsto nel preventivo allegato.

Il Contraente ha il diritto di scegliere di ricevere e trasmettere la documentazione precontrattuale e la documentazione

prevista dalla normativa vigente su supporto cartaceo, e-PDLO R DOOJLQGLUL]J]IR GHO VLW
comunicazione telematica e di poter modificare la sua scelta successivamente.

Il Contraente avra diritto di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvio della documentazione suindicata su supporto
cartaceo.

Europ Assistance richiedera al Contraente di sottoscrivere e ritrasmettere, con finalitd esclusivamente documentale,
una copia del contratto.

Teniamo a ricordare che il Consumatore puo far valere il diritto di recesso nel termine di 14 giorni dalla data di
conclusione del contratto, fermo restando il diritto di Europ Assistance ltalia S.p.A. di trattenere il rateo di premio
corrispondente al periodo in cui il contratto ha avuto effetto.

$L VHQVL GiHoda§iesdoshma 5b, il recesso non si applica alle polizze di Assicurazione di durata inferiore ad
un mese.

Il diritto di recesso puo essere fatto valere inviando una raccomandata A/R a:

Europ Assistance ltalia S.p.A. £Servizio Clienti £Via del Mulino, 4 £20057 Assago (Ml).

Si potranno altresi inoltrare eventuali reclami agli indirizzi sopra riportati.
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SEZIONE | +DESCRIZIONE DELLE GARANZIE

Che cosa e assicurato?

Art.1 - 2**(772 '(/1/1$66,&85%$=,21(

,O ORGXOR &\EHU q DFTXLVWDELOH VRORIBH W DHBEWWOAIRQBHN BERYEDOHD GL SURSUI
di cui si compone il Modulo sono  obbligatorie.

C1 GARANZIA ASSISTENZA DIGITALE

DIGITALE SICURO
Digitale Sicuro & il portale che protegge i tuoi dati personali, sempre e ovunque, DFFHVVLELOH DOOYLQ
ea.digitalesicuro.com . Riceverai una mail per poter accadere ai servizi del portale e potrai navigare in internet, utilizzando
il tuo smartphone / tablet / pc, con la massima tranquillitd. Utilizzando Digitale Sicuro potrai usufruire dei seguenti servizi
accessori resi da Europ Assistance senza oneri a tuo carico:
ORQLWRUDJJLR G@Gckic& Hi@WatiMp internet e sul dark web e valuta il rischio avvisandoti subito sulle
informazioni rilevate;
Protezione dati on line: due software che proteggono i tuoi dati personali mentre utilizzi il PC, per proteggerti da
malware (software dannosi), da eventuali intercettazioni dei tasti premuti sulla tastiera e da attacchi di phishing (truffa
online);
Protezione mobile: impedisce che app e strumenti pericolosi scattino fotografie dello schermo del tuo
smartphone/tablet o che rilevino quello che scrivi con la tastiera;
$VVLVWHQ]D FRQWUR L QunlTedVdr ofifatod $pECIAlizAAL) a tua disposizione 24 h, 7 giorni su 7 per
DLXWDUWL D VFRSULUH '"LJLWDOH 6LFXUR H SHU ULFHYHUH FRQVLJOL XWLOL )\

Attenzione!
/1 X W Ldellppffale Digitale Sicuro g VWUXPHQWDOH D O ® YHWYRWUDPUREIH pidizibQicu® e malware per
apparecchi digitale ad uso proprio/privato in italia

PRESTAZIONI
Puoi chiedere le Prestazioni fino a un massimo di 3 volte per ciascun tipo e per anno assicurativo.

C1.1 SUPPORTO PULIZIA VIRUS E MALWARE PER APPARECCHI DIGITALI AD USO PROPRIO/PRIVATO IN ITALIA
Se ricevi un alert inviato dalla piattaforma Digitale Sicuro potresti essere stato colpito da un virus informatico/malware.

In questo caso, la Struttura Organizzativa ti mettera in contatto con un tecnico specializzato che interverra per ripulire e
riportare ad uno stato di sicurezza i tuoi apparecchi digitali.

Europ Assistance tiene a proprio carico i relativi costi.

La prestazione viene erogata esclusivamente per apparecchi digitali ad uso proprio/privato e pud essere fornita solo in Italia
(compresi Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano) e solo nei giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 09.00
alle ore 18.00.

C1.2 SUPPORTO APPARECCHI DIGITALI IN ITALI A

3XRL ULFKLHGHUH OTYDVVLVWHQ]D GLJLWDOH VH WL DFFRUJL FKH € pidiéniDSSDU
legati a programmi/applicazioni/configurazioni di sistema.

In questo caso, la Struttura Organizzativa ti mettera in contatto con un tecnico informatico specializzato.

Il tecnico operera nel seguente modo:

1) effettuera una consulenza telefonica per risolvere il problema;

2) se la consulenza non ha risolto il problema interverra da remoto collegandosi al tuo apparato digitale.

3) se non puo esserci il collegamento da remoto, il tecnico verra presso la tua Abitazione per effettuare la riparazione.

(XURS $VVLVWDQFH WLHQH D SURSULR FDULFR L FRVWL SHU OfLQWHUYHQWR H O

La prestazione viene erogata esclusivamente per apparecchi digitali ad uso proprio/privato e puo essere fornita solo in ltalia
(compresi Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano) e solo nei giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 08.00
alle ore 21.00.

Pag. 2di 9



Eura Casa Relax +Modulo C - CYBER

Condizioni di Assicurazione - Mod. 24002/3

C1.3 RECUPERO/CANCELLAZIONI DEI DATI INFORMATICI

Se hai bisogno di assistenza per recuperare/cancellare dati informatici come foto, video, file audio, documenti personali,

contabilita di vario genere, posta elettronica, la Struttura Organizzativa provvedera:

- a fornirti la licenza per effettuare il download di un software necessario per recuperare i dati che potrai utilizzare
autonomamente. Se il recupero dei dati non dovesse andare a buon fine, la Struttura Organizzativa ti mettera in contatto
con un tecnico per ricevere un supporto telefonico;

- se il problema non venisse risolto né con il software, né con la consulenza del tecnico, puoi telefonare alla Struttura
Organizzativa per Onfid del disco ad un Centro Tecnico per il ripristino dei dati. In questo caso, Europ Assistance terra
proprio carico i costi relativi alla spedizione del disco ed al recupero dei dati per un solo Sinistro per anno assicurativo.

- Seildanno fisico o logico del disco non consentisse il ripristino dei dati si procedera, in accordo con te, alla cancellazione
sicura dei dati. In questo caso, Europ Assistance terra a proprio carico il costo della cancellazione sicura dei dati e dello
smaltimento del dispositivo.

La Prestazione viene erogata solo per pc, laptop, tablet, smartphone, schede SDD.

Ti verranno fornite le istruzioni necessarie per poter procedere con la spedizione del solo disco fisso. Se vuoi inviare
OfLQWHUR GLVSRVLWLYR Hnegg@ha $3d HuBaRt¥ il WalspoRo, \ELrofs BRistance non pag  hera questi
danni.

Il recupero dei dati da Tablet, Smartphone o Schede SSD comporta la distruzione dei dispositivi che non possono
essere resi in alcun modo.

La Prestazione é operante a condizione che:

- siainstallato e aggiornato un programma antivirus;

- il programma di recupero dati, fornito dalla Struttura Organizzativa, sia aggiornato secondo le condizioni di utilizzo del
software.

C1.4 ASSISTENZA PSICOLOGICA IN ITALIA PER IL MINORE

Se un minore appartenente al tuo nucleo familiare ha bisogno di un aiuto psicologico perché ha subito un atto di
cyberbullismo, la Struttura Organizzativa ti mettera in contatto con lo psicologo convenzionato piu vicino al luogo in cui
abitate o, se preferisci, organizzera le sedute a distanza.

Europ Assistance terra a proprio carico i costi fino ad un massimo di 3 sedute per anno assicurativo.
La Prestazione € operativa dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 18.00, esclusi i festivi.

C1.5 ASSISTENZA PSICOLOGICA IN ITALIA

Puoi aver bisogno di un aiuto psicologico se hai subito un danno alla tua reputazione a causa di uso improprio dei tuoi dati
personali e/o della tua immagine.

In questo caso, la Struttura Organizzativa ti mettera in contatto con lo psicologo convenzionato piu vicino al luogo in cui abiti.

Europ Assistance tiene a proprio carico i costi fino ad un massimo di 3 sedute per anno assicurativo .
La Prestazione & operativa dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 18.00, esclusi i festivi.

C2 GARANZIA TUTELA LEGALE ON LINE

Europ Assistance entro il massimale per sinistro, illimitato per anno, indicato nel Modulo di Polizza ti rimborsa le spese
QHFHVVDULH SHU OD ULVROX]LRQH DPLFKHYROH GHOOH FRQWURYHUVLH H SHU
assicura la tutela dei tuoi interessi QHOOJYDPELWR GH®®:D YLWD SULYDWD

1. le controversie contrattuali per acquisito via web di beni e servizi su portali e-commerce successivi alla data di effetto

della presente Polizza;

le controversie contrattuali con il fornitore del servizio di connessione internet;

le controversie contrattuali con il fornitore che gestisce il tuo sito web;

le controversie contrattuali con chi ha registrato il tuo dominio web;

le controversie relative al cyberbullismo di un minore di anni 16;

le controversie relative ad un furto di identita che hai subito.

ouhr®LN

Se lo richiedi, Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro  2.000,00 per Sinistro di difesa penale , riconoscera il
SDJDPHQWR GHO 3IRQGR VS H VdonikgGol&&iaturd dal leddle hkarithid W R

In seguito a tali pagamenti, il massimale assicurato sa ra proporzionalmente diminuito LQ EDVH DOOTHQWLWj GHO
riconosciuto.
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Attenzione!
(XURS $VVLVWDQFH KD LO GLULWWR GL FKLHGHUWL OTLPSRUWR DQWLRFdrsssDWR LQ
viene riconosciuta la tua colpa grave/dolo.

La Garanzia comprende:

- le spese del procedimento di mediazione/negoziazione assistita per esperire e/o partecipare al procedimento stesso
secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate
secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi
previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- OH VSHVH SHU OTLQWHUYHQWR GL XQ XQLFR OHJDOH LQFDULFDWR GHOOD JH\
allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate secondo i parametri specificati nelle
tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi previsti dal decreto 55/2014 e/o
successive modifiche;

- le spese per un secondo legale domiciliatario, unicamente in fase giudiziale, fino ad un massimo di Euro 2.500,00 .
4XHVWH VSHVH YHQJRQR ULFRQRVFLXWH VROR TXDQGR LO GLVWUHWWR GL &R
giudiziario & diverso da quello di tua residenza, secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o
successive modifiche. Le spese verranno liquidate secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione
di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- OH VSHVH LQYHVWLJDWLYH SHU OD ULFHUFD H OTDFTXLVL]JLRQH GL SURYH D G|

- le eventuali spese del legale di controparte, nel caso di soccombenza a seguito di tua condanna, o di transazione
autorizzaWD GD (XURS $VVLVWDQFH DL VHQVL GHO SDUDJUDIR 3*HQWWRVHU B O 631LHX
Norme che regolano i Sinisti- FULWHUL SHU OD YDOXWD]LRQH H OLTXLGD]LRQH GHO GDQGQ

- OH VSHVH SHU O TLRQWMKODYHOWR 7GIIFQLFR GT8IILFLR

- le spese per il Consulente Tecnico di Parte e di Periti purché scelti in accordo con Europ Assistance ai sensi del paragrafo
3* HVWLRQH GHO 6LQLVWUR H © DHMUWDHVYPH ®NGDE Bk QapDIdh®D Shhistri - criteri per la
YDOXWD]JLRQH H OLTXLGD]LRQH GHO GDQQR"’

- le spese di giustizia;

- le spese per gli arbitrati per la decisione di controversie. Sono assicurate anche le spese degli arbitri da te sostenute
secondo quanto previsto dalle tabelle allegate al D.M.55/2014 e/o successive modifiche. Le spese verranno liquidate
secondo i parametri specificati nelle tabelle indicate, con esclusione di ogni forma di riduzione o di aumento dei compensi
previsti dal decreto 55/2014 e/o successive modifiche;

- Il Contributo unificato per le spese degli atti giudiziari (L. 23 dicembre 1999, n. 488 art. 9 - D.L. 11.03.2002 n° 28), se non
ULSHWXWR GDOOD &RQWURSDUWH LQ FDVR GL VRFFRPEHQ]D GL TXHVW{XOWLP

- gli oneri relativi alla registrazione di atti giudiziari fino ad un massi mo di Euro 500,00 .

Dove valgono le garanzie?

Art. 2 - ESTENSIONE TERRITORIALE

La Garanzia 3*$V VLV WidialeDé valida per Sinistri che si verificano in ltalia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del
Vaticano.

/D *DUDQ]LD 37XWHOD,/MDDO®YR RQQDQWRHGLYHUVDPHQWH ULSRUWDWR QHOOYDUW 3
violazioni di legge e lesioni di diritti che si verificano in Europa.

Per Europa si intende:

Albania, Algeria, Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia,
Germania, Gibilterra, Grecia, Italia, Irlanda, Islanda, Liechtenstein, Lettonia, Libia, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta,
Marocco, Moldavia, Montenegro, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Regno Unito, Repubblica
Ceca, Repubblica di San Marino, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Stato Citta del Vaticano, Svezia, Svizzera,
Tunisia, Turchia, Ucraina e Ungheria.

Quando cominciano le coperture e quando finiscono?

Art. 3 - DECORRENZA E DURATA
La Polizza ha una durata pari a quella riportata sul Modulo di Polizza e, in mancanza di disdetta & prorogata tacitamente di anno
in anno.
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La copertura assicurativa ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo di Polizza se il premio o la prima rata di premio
sono stati pagati, altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno del pagamento e scade alle ore 24.00 del giorno indicato sul
Modulo di Polizza.

X

X

INSORGENZA DEL SINISTRO (Valido per | a Garanzia Spese Legali Proprietario immobiliare )

Per insorgenza del Sinistro si intende la data di avvenimento dello stesso, che in base alla natura della vertenza, é:

- SHU OfHVHUFL]JLR GL SUHWHVH DO ULVDU F L PsdeeMiResisten@aper @annHafrkaddtDaRé&rzD W U D W' \
il momento del verificarsi del primo evento che ha originato il diritto al risarcimento;

- per tutte le restanti ipotesi: il momento in cui tu, la controparte o un terzo avete o si ritiene abbiate cominciato a violare
norme di legge o di contratto.

In caso di piu violazioni della stessa natura, per la data di avvenimento del Sinistro si fa riferimento alla data della prima
violazione.

Si considerano a tutti gli effetti come unico Sinistro:

1. le vertenze promosse da o contro piu persone ed aventi per oggetto domande identiche o connesse;

2. le indagini o i rinvii a giudizio o i procedimenti di responsabilita amministrativa a carico di una o piu persone assicurate e
dovuti al medesimo evento o fatto;

3. le imputazioni penali per reato continuato.

In queste ipotesi, la Garanzia viene prestata a favore di tutti gli Assicurati coinvolti, ma il relativo Massimale resta

unico e viene ripartito tra loro, a prescindere dal numero e dagli oneri da ciascuno di essi soppor tati.

48%$1'2 81 6,1,675ZQNSIDERATO IN COPERTURA (Valido per la Garanzia Tutela Legale Famiglia )
1. Sonocoperte-se OTDUW 32JJHWWR GHOOTT$VYV L-Fe$hebd per iGhistrOche Sodd-avveritii
- durante il periodo di validita della Polizza, se si tratta

o dirichieste di risarcimento di danni extracontrattuali,

o di spese di resistenza per danni arrecati a terzi,
o di procedimento penale,
0]
0]

di responsabilita amministrativa,

di ricorsi od opposizioni alle sanzioni amministrative;
- trascorsi 3 (tre) mesi dalla decorrenza della Polizza, per le controversie contrattuali.

2. 1HO FDVR LQ FXL OD SUHVHQWH 3ROL]]ID QH VRVWLWXLVFD XQYDOWUD VWLSXO
il medesimo rischio senza interruzione della copertura assicurativa, le spese garantite dalla presente Polizza, se previste
anche nella precedente , operano per i Sinistri:
x denunciati durante il periodo di validita della presente Polizza e riferiti ad atti/fatti posti in essere non piu di due anni
prima della stipula della presente Polizza

e

x avvenuti durante il periodo di efficacia della Polizza precedente, a te non noti alla data di emissione della presente
Polizza, se respinti dal precedente assicuratore perché a lui denunciati a polizza scaduta e senza contestazioni da
SDUWH GL TXHVW 1 X @aydnfeiRRo ¥ Xdeglrabépto DéMiremio.

In tutti i casi, la carenza dei 3 mesi non opera per tutte le fattispecie gia previste dalla polizza precedente mentre si

intende operante a tutti gli effetti per le nuove fattispecie inserite nella presente Polizza.

Dovrai pertanto, in sede di denuncia di Sinistro, fornire sempre copia della precedente Polizza di Tutela Legale.

3. Durante il periodo di validita della presente Polizza, ma denunciati ad Europ Assistance (nei modi e nei termini previsti
GDOOYDUW 3232EEOLJKL GHOOT$VVHRXWIRVIROLW HDPMR) B LGELQIPHWURSDOOD.VFDGH
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SEZIONE II £ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

Che cosa non e assicurato?
Art. 4 - ESCLUSIONI

C1 GARANZIA ASSISTENZA DIGITALE
Sono esclusi dalla Garanzia Assistenza Digitale “i Sinistri provocati o dipendenti da:

a. dolo;
b. movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;
c. inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane, smottamenti , fenomeni atmosferici aventi

caratteristic he di calamita naturali ;
d. atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o requisizione;
e. trasmutazione delnucleod HOOYDWRPR UDGLD]LRQL
(1 LQROWU Huttd\qladtX NOR & espressamente indicato nelle singole Prestazioni.

C2 GARANZIA TUTELA LEGALE ON LINE
Sono esclusi dalla Garanzia Jutela Legaleon OL:QH”
a. le controversie conseguenti a tumulti popolari, eruzioni vulcaniche, alluvioni, atti di vandalismo, terremoto,
scioperi e serrate, detenzione od impiego di sostanze radioattive ;

b. le controversie derivanti da tuo fatto doloso;
c. le controversie in materia di diritto tributario e fiscale;
d. le controversie in materia di diritto amministrativo e/o innanzi agli organi della giustizia amministrativa;
e. le controversie in materia di contratti preliminari di vendita o di contratti di compravendita di beni immobili
ovvero le controversie discendentida  altri modi di acquisto della proprieta immobiliare;
f. le controversie relative o collegate ad immobili non occupati da te o non identificati nel Modulo di Polizza;
g. le controversie relative o comunque collegate alla proprieta o l'uso di veicoli a motore o dalla navigazione e

giacenza in acqua di natanti soggetti all'assicurazione obbligatoria;
h. le controversie derivanti dalla proprieta o l'uso di aerei a motore;
le controversie relative a cariche sociali rivestite da te, anche a titolo gratuito, presso Enti pubblici o privati;

le FRQWURYHUVLH GHULYDQWL GDOOYDWWLYLWj LPSUHQGLWRULDOH GL ODYR
le controversie in materia di diritti di brevetto, marchio, autore, concorrenza sleale, i rapporti tra soci ed
amministratori e le controversie derivanti da contratto di agenzia;

l. le controversie di valore inferiore a Euro 250,00;

m. le controversie contrattuali con Europ Assistance;

n. gli oneri di assistenza stragiudiziale e giudiziale per violazioni di legge o lesione di diritti che si verificano in

Paesi o in zone nelle quali sono in atto fatti bellici o rivoluzioni;

oo OH FRQWURYHUVLH QRQ HVSUHVVDPHQWH ULFKLDPDWH WUD TXHOOH LQGL]|
SDUDJUDIR 37 XWdh@Grie THIDOH
il pagamento di multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;
le spese liquidate a favore delle parti civili costituite contro di te nei procedimenti penali (art. 541 Codice di
Procedura Penale);
r. le spese di trasferta;

. LO SDIJIDPHQWR GL VSHYV HchkzRee@did/pént de@rd@iveH \dlla custodia di cose;
t. le spese rimborsate dalla controparte.

LT
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Ci sono limiti di copertura?

Art. 5 - SANZIONI INTERNAZIONALI (VALIDO PER TUTTE LE GARANZIE)

/H 36DQ]JLRQL ,QWHUQD]LRQDOL " disfipsizioRilngrnal % Lirgevhationali cBeHrégolého gli embarghi, gli
individui e le entita sanzionate, il finanziamento del terrorismo e le restrizioni commerciali adottate da: i) Nazioni Unite; (ii)
Unione Europea; (i) Stati Uniti d'America, principalmente attraverso I'Office of Foreign Assets Control del Dipartimento del
Tesoro degli Stati Uniti; (iv) Regno Unito e (v) giurisdizioni nazionali che disciplinano le presenti Condizioni di Assicurazione.

Europ Assistance Italia S.p.A. non é tenuta a fornire alcuna copertura assicurativa, né a liquidare sinistri, né a fornire
prestazioni o servizi descritti nelle Condizioni di Assicurazione se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione
ai sensi delle risoluzioni delle Nazioni Unite o delle sanzioni commerciali o economiche, leggi o regolamenti dell'Unione
Europea, degli Stati Uniti d'’America, del Regno Unito o di giurisdizioni nazionali applicabili che disciplinano le presenti
Condizioni di Assicurazione.

Questa clausola prevarra su qualsiasi clausola contraria eventualmente contenuta in queste Condizioni di Assicurazione.

Per ulteriori dettagli puoi visitare:

|https://www.europassistance.it/contenuti-utili/international-requlatory-information-links|

La copertura assicurativa non € operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea del Nord, Iran, Bielorussia, Russia e nelle
seguenti Regioni: Crimea, Donetsk, Lugansk, Zaporizhzhia, Kherson.

Attenzione!
6H VHL XQD 38QLWHG 6WDWHY 3HUVRQ" H VHL D &XED R LQ 9HQH]XHOD SHU|SRWH
previsti in Polizza devi dimostrare ad Europ Assistance Italia S.p.A. di essere a Cuba o in Venezuela rispettando le
leggi USA .

6HQ]D OYDXWRUL]ID]JLRQH DO WXR VRJIJLRUQR D &XED R LQ 9HQH]XHOD (XURS ¢
OfDVVLVWHQ]D H ULFRQRVFHUWL ,QGHQQL]]JL 5LVDUFLPHQWL

Art. 6 - LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

C1 GARANZIA ASSISTENZA DIGITALE

X LIMITAZIONEDI 5(63216%$%,/,7%1
Europ Assistance non assume responsabilita per danni:
- FDXVDWL GDOOTLQWHUYHQWR GHOOH $XWRULWj GHO 3DHVH QHO TXDOH ¢
- conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed imprevedibile.
Si precisa inoltre che OfRSHUDWLYLWj] GHOOH SUHVWDI]JLRQL g FRPXQTXH VRJIJHWWD
imposti dalle Autorita governative, locali e sanitarie.

SEZIONE Il +2%%/,*+, '(//1$66,&85%$72 (', (8523 $66,67$1&(

Che obblighi hai e che obblighi KD OfLPSUHVD"
Art.7 - 2%%/,*+, '(/1/1$66,8&85%$72 ,1 &$62 ', 6,1,6752

C1 GARANZIA ASSISTENZA DIGITALE
In caso di Sinistro devi prendere immediatamente contatto con la Struttura Organizzativa telefonando ai seguenti numeri:
Ya YDOLGR SHU WHOHIRQDWH GDOOY,WDOLD
Y YDOLGR SHU WHOHIRQDWH GDOOT,WDOLD H GDOOTHVWHUR
Se non puoi contattare subito la Struttura Organizzativa perché non ne hai la possibilita devi farlo appena possibile e
comungue sempre prima di prendere qualsiasi iniziativa personale.
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C2 GARANZIA TUTELA LEGALE ON LINE
In caso di Sinistro devi:
1. denunciarlo ad Europ Assistance nel momento in cui si € verificato o ne hai avuto conoscenza, informandola in modo
completo e veritiero su tutti i particolari del Sinistro e indicandole i relativi mezzi di prova e i documenti che, su richiesta,

dovrai mettere a disposizione.
Per fare la denuncia:
- accedi al portale [https:/sinistrionline.europassistance.it __|seguendo le istruzioni (oppure accedi direttamente al

VLWR ZZZ HXURSDVVLVWDQFH LW VH]LRQH 3$SUL R FRQVXOWD XQ VLQLVWUR’

oppure
- VFULYL D (XURS $VVLVWDQFH 8IILFLR /LTXLGDziui&dHV@ihd)4 V¥RQDE7 A8saoHOD /H.

(M1), fax 02 58384210, Numero Verde 800.085820.

Inoltre, devi:
2. inviare ad Europ Assistance la copia di ogni atto a te pervenuto entro 7 giorni dalla data in cui lo ricevi;

3. indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento che puo essere utile alla corretta identificazione del procedimento.

Attenzione!
Ricorda che non puoi intraprendere iniziative o azioni, raggiungere accordi o Transazioni senza aver prima ottenuto

il benestare di Europ Assistance
Se non rispetti questi obblighi, non hai pit diritto DOOJLQGHQQL]]R GHO 6LQLVWUR

Per la gestione dei Sinistri di tutte le garanzie:
Europ Assistance ti puo chiedere altri documenti necessari per valutare il Sinistro.

Sei obbligato a darglieli.

Se non rispetti gli obblighi relativi alla denuncia del Sinistro, puoi perdere il diritto totale o parziale alle Prestazioni di
assistenza/ ,QGHQQL]]R ,Q TXHVWR FDVR VL DSSOLFD OfDUWLFROR GHO &RGLFH &L)Y

In caso di un evento ricompreso dalla Garanzia, puoi richiedere informazioni sullo stesso, sui rischi assicurati, sulle Condizioni
GL $VVLFXUD]JLRQH VXOOH PRGDOLWj] H VXL WHUPLQL SHU OD GHQXQFLibca3dddL 6LQL
telefonando al numero verde di Europ Assistance sopra indicato.

Art. 8 - NORME CHE REGOLANO LA GESTIONE DEI SINISTRI

C2 GARANZIA TUTELA LEGALE ON LINE

X &2(6,67(1=%$ ', &23(5785% ', 5(63216%$%,/,7$7 &,9,/(
6H HVLVWH HG g RSHUDQWH XQYDOWUD FRSHUWXUD DVVLFXUDWLYD FKH JDUL
37XWHOD /HJDOH neDIPitiddd juanto garantito , opera a secondo rischio. Questo significa che la
JDUDQ]LD YLHQH IRUQLRH @RSERHOTAPYXURDOH GRYXWR GDOOT$VVLFXUDWRUFE
OH VSHVH OHJDOL UHVLVWHQ]D H VRFFRPEHQ]D ,Q WXWWL JOL DOWUL FDVL

un processo penale, la Garanzia opera a primo rischio.

x GESTIONE DEL SINISTRO E LIBERA SCELTA DEL LEGALE
A) Tentativo di componimento amichevole
Dopo aver ricevuto la denuncia di Sinistro, se possibile, Europ Assistance tenta di giungere a un componimento

amichevole.

B) Scelta del legale o del perito

Se:

X non si riesce a definire la controversia in modo amichevole (o non € possibile per la natura della vertenza stessa),

x Ffq XQ FRQIOLWWR GL LQWHUHVVL IUD WH HG (XURS $VVLVWDQFH

x FT1g QHFHVVLWj] GL XQD GLIHVD LQ VHGH SHQDOH FRSHUWD GDOOD *DUDQ]LLE
hai il diritto di scegliereunIHIDOH GL WXD ILGXFLD WUD FRORUR FKH HVHUFLWDQR QHO ¢
sede gli uffici giudiziari competenti, comunicandone il nominativo a Europ Assistance.

Se la controversia o il procedimento penale devono essere radicatiinund LVWUHWWR GL FRUWH GYDSSHOC
GL WXD UHVLGHQ]D KDL LO GLULWWR GL VFHJOLHUH XQ OHJDOH FKH HVHUF
comunicandone comunque il nominativo a Europ Assistance; in questo caso, Europ Assistance rimborsa anche le
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eventuali spese sostenute esclusivamente in sede giudiziale per un legale domiciliatario entro i massimali previsti

dalla Garanzia.

Se non intendi avvalerti del diritto di scelta del legale puoi chiedere a Europ Assistance di indicarti il nominativo di un

legale cui affidare la tutela dei tuoi interessi. In questo caso, dovrai rilasciare la procura al legale designato e fornirgli

tutta OD GRFXPHQWD]LRQH QHFHVVDULD GRSRGLFKp (XURS $VVLVWDQFH FRQIH!
Se € necessario nominare un Perito di parte, la nomina deve essere preventivamente concordata con Europ
Assistance.

(XURS $VVLVWDQFH ULPERUVD LQ RJQL FDVR OH VSHVH GL XQ OHJDOH H R
legali/periti.

Attenzi one!

(XURS $VVLVWDQFH QRQ q UHVSRQVDELOH GHOOTRSHUDWR GL /HIJDOL &RQVX

C) 5HYRFD GHOOYLQFDULFR DO OHJDOH GHVLJODWR R ULQXQFLD DO PDQGDWR

x 6H GHFLGL GL UHYRFDUH OYLQFDULFR DO Qtd JeQdlethelcchbrsoLdelpBiasso ¢gtadeldi DI1LGD
giudizio, Europ Assistance rimborsa le spese di un solo legale a tua scelta.

x 6H OD UHYRFD GHOOYLQFDULFR SURIHVVLRQDOH DYYLHQH DO WHUPLQH GL
comunque anche le spese del legale incaricato per il nuovo grado di giudizio.

X Incaso dirinuncia da parte del legale incaricato, Europ Assistance ti rimborsa sia le spese del legale originariamente
incaricato, sia le spese del nuovo legale designato, sempre che la rinuncia non sia determinata da una oggettiva
valutazione di temerarieta della lite.

D) 2EEOLJKL GHOOT$VVLFXUDWR LQ PHULWR DJOL RQRUDUL DL OHJDOL H DL S
la gestione della vertenza

Non puoi raggiungere accordi con ilegali e i periti in merito agli onorari agli stessi dovuti senza il preventivo

consenso di Europ Assistance.

Attenzione!
,Q FDVR GL PDQFDWR ULVSHWWR GL WDOH REEOLJR GHFDGL GDO GLULWWR DC

Alla definizione della controversia, Europ Assistance ti indennizza le spese sostenute (entro il massimale previsto dalla
Garanzia), sempre che tali spese non siano recuperabili dalla controparte.

E) Disaccordo fra Assicurato e Europ Assistance
In caso di disaccordo con Europ Assistance in merito al [LQWHUSUHWD]LRQH GHOOD *DUDQ]LD 7XWH
del Sinistro, la decisione puo essere affidata, senza esclusione delle vie giudiziali, ad un arbitro designato di comune
accordo o, in mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale competente territorialmente per la controversia.
/TDUELWUR GHFLGH VHFRQGR HTXLW]j
/H VSHVH GHOOYDUELWUDWR YHQJRQR DWWULEXLWH QHO PRGR VHJXHQWH
- in caso di esito totalmente o parzialmente favorevole per Europ Assistance , sono ripartite al 50% fra ciascuna
delle due parti;
- in caso di esito totalmente favorevole perte  , devono essere pagate integralmente da Europ Assistance.

RECUPERO DI SOMME
Spettano a Europ Assistance, che le ha sostenute o anticipate, gli onorari, le competenze e le spese liquidate in sede
giudiziaria o concordate transattivamente con la controparte.

PAGAMENTO '(//97,1'(11,==

(XURS $VVLVWDQFH GRSR DYHU ULFHYXWR OD GRFXPHQWD]LRQH QHFHVVDUL]
e dopo aver fatto gli accertamenti del caso, stabilisce O L Q G H Q QLdppBtoFeKeHo comunica. Europ Assistance

paghera entro 20 giorni da questa comunicazione.

/D PRQHWD FRQ FXL YLHQH FRUULVSRVWR OY,QGHQQL]]R q Of(XUR

/T, QGHQQL]]R GHOOH GL VSHVH VRVWHQXWH LQ SDHVL FKH QRQ IDQQR SDUW
(XURSHD H FKH QRQ KDQQR O (XUR FRPH PRQHWD VRQR FRUULVSRVWL GD (X
delle spese stesse. Europ AssistDQFH FDOFROD LO ULVDUFLPHQWR LQ EDVH DO YDORUH
paese in cui sono state sostenute le spese nel giorno di emissione della fattura.

Pag. 9di 9



HSHWSHE | M () #) ) ) ) )
o0+ () ) ((# () #) () + |
&# #  ##!l  &0I*))  &%%% %% !/ # 1(#
#o# $%00&& 1( ) ) 3
) ) 3) 11 3) ) #&040
5450% 6 )) &5 50% 7# & ) 38
1 # &t &$ )9 () )
6 (6 ) 38 6( )- 9 )
1) 6 HH#
|
, 1. 71
[.)9 [.(
) ) [ .1 ) [ *
) 2 1) ") ) *#)))
1 I | | |
" )
o * 1 v
|
#
# $
# % [] #o% & [ ] % [ ]
( ") HH Wo#) # ("
*% )* * * * - *
( 4 R 4 4 R 4
# +
* Kk _ * *
* *
@ / - -0 1 2
1 4 * * 5 % # 67886+ * 5
5 # 67886)95 67886)65 67886) 4; 1. * * < < 4
<
&+
< )3 1). )n1) ) )N1) ) ( )- ) ) ( ) +C ) ) )
3 1).# 1 () ))) ) ( 0 )M ( ) ( )) 3 1). =
)N1) ) #
) ( )9 11
YNty 1 ) )9 1>) (1 )
1 1) +() N1y O + () 1 )( 9 1>) (1
)
N1y 1 )( ( N9 ( #
? ) ) = @ ) )) @. 1) 0+ ) ) 09 11) 1
) o) () #) ) "#( ) #)
4 5 << < * * 4 *ox
)<
) 1 (). )9(.).
"+ ABT+ % &#




HEHNSH & | H# #
o0+ () ) ((# () #)

[ 3
(OIED)] ) )

+

&# #  HH#II &OI*))  &%%%
#2# $%00&& 1( ) ) 3
3 ) 11

()
%% ! # 1

3) ) #&040

5450% 6 )) &5 50% T# & )) 38

1( # &# &$ )9 ) )

6((6 ) 38 6( ). 9 )

1) 6 HH#
!
(9
% " #HE%
8) )
o S
( )9 *|#
) )1 0 O ) )5 ()1 O [Ov7s.
( _—






