Assicurazione Danni a copertura dei rischi durante il soggiorno
DIP — Documento informativo precontrattuale relativo al prodotto assicurativo
Compaghnia: Redion Italy Insurance S.p.A. - iscritta in Italia all’Albo delle Imprese IVASS al n.

1.00108, autorizzata con decreto del Ministero dell’Industria del Commercio e

dell’Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993

Prodotto: “MEDICO NOSTOP ITA

- Mod. 23042”

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti

Che tipo di assicurazione &?

Questa polizza assicura i rischi alla persona non domiciliata/residente in Italia durante i viaggi in Italia e/0 nei paesi che aderiscono al Trattato

di Schengen
A

Che cosa ¢ assicurato?
v' Garanzia Assistenza in caso di malattia e/o infortunio
Consulenza medica; Invio di un medico o di una autoambulanza in
Italia; Segnalazione di un medico specialista; Rientro sanitario
(comprese le spese per rimpatrio della salma fino a Euro 8.000,00);
Rientro con un familiare (fino a Euro 200,00 per rientro in Italia ed
Euro 500,00 verso |'Estero); Viaggio di un familiare (fino a Euro
1.000,00); Accompagnamento dei minori (fino a Euro 1.000,00);
Rientro dell'assicurato convalescente; Prolungamento del
soggiorno (fino a Euro 40,00 al giorno per massimo tre giorni);
Rientro anticipato (fino a Euro 1.000,00).
v' Garanzia Rimborso Spese Mediche
Se, in seguito a malattia improvvisa o ad infortunio, devi sostenere
nei Paesi che aderiscono al Trattato di Schengen spese
mediche/farmaceutiche/ospedaliere per cure o interventi urgenti
e non procrastinabili, durante il periodo di validita della garanzia,
Redion provvedera al loro rimborso in base al massimale previsto.
Per le spese mediche e farmaceutiche, anche in caso di ricovero in
Istituto di cura o in luogo attrezzato per il Pronto Soccorso, Redion
terra a proprio carico i costi, con pagamento diretto sul posto da
parte della Struttura Organizzativa e/o come rimborso, fino alla
concorrenza di quanto previsto a tale titolo nel Modulo di Polizza
per Assicurato e per il periodo di validita della Polizza stessa.
v~ Nei massimali indicati sono comprese:

- le rette di degenza in Istituto di cura prescritto dal

medico fino a Euro 200,00 al giorno per Assicurato;
- le spese per cure dentarie urgenti, solo a seguito di
infortunio, fino a Euro 200,00 per Assicurato;

- le spese per riparazioni di protesi, solo a seguito di

infortunio, fino a Euro 200,00 per Assicurato.

.A Che cosa non é assicurato?

x  PAESI ESCLUSI
*  Non sono assicurati i viaggi nei seguenti paesi: Afghanistan, Antartica,
Cocos, Georgia del Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola
Christmas, Isola Pitcairn, Isole Chagos, Isole Cook, Isola di Pasqua,
Isole Falkland, Isole Marshall, Isole Minori, Isole Salomone, Isole Wallis
e Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue, Palau, Sahara Occidentale,
Samoa, Sant’Elena, Somalia, Terre Australi Francesi, Timor
Occidentale, Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, e
quelli intrapresi in paesi in stato di belligeranza.
*x  Per tutte le garanzie
sono esclusi i sinistri provocati da: dolo; colpa grave salvo quanto indicato
nelle singole garanzie; da alluvioni, inondazioni, eruzioni vulcaniche,
terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;
fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate
dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche; guerre, scioperi,
rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo
e di vandalismo; malattie nervose e mentali, sindromi organiche cerebrali,
disturbi schizofrenici, disturbi paranoici, forme maniaco-depressive;
malattie che siano l'espressione o la conseguenza diretta di situazioni
patologiche croniche o preesistenti alla data di inizio del viaggio; malattie
dipendenti dalla gravidanza oltre la 26ma settimana di gestazione e dal
puerperio; infortuni derivanti dallo svolgimento delle seguenti attivita:
alpinismo con scalata di rocce o accesso a ghiacciai, salti dal trampolino
con sci o idrosci, guida ed uso di guidoslitte, kite-surfing sport aerei in
genere, guida ed uso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aerei ultraleggeri,
parapendii ed assimilabili, sport che utilizzano veicoli a motore o natanti,
sport aerei in genere, atti di temerarieta, relative prove e allenamenti,
nonché tutti gli infortuni sofferti in conseguenza di attivita sportive svolte
a titolo professionale comunque non dilettantistiche (comprese gare,
prove ed allenamenti); espianto e/o trapianto di organi; gare
automobilistiche, motociclistiche o motonautiche e relative prove e
allenamenti; abuso di alcoolici o psicofarmaci nonché dall'uso di
stupefacenti e di allucinogeni; malattie/infortuni derivanti dal virus
dell’HIV; tentato suicidio o suicidio; epidemie o pandemie in base a
quanto dichiarato dall’ Organizzazione Mondiale della Sanita ad eccezione
di Covid-19; conseguenze indirette dell’epidemia/pandemia da Covid-19.
% Sono inoltre esclusi i seguenti casi:
il mancato rispetto delle ordinanze/norme imposte dagli organi di
controllo/dei paesi ospitanti o dei paesi di origine.
x  Non sono assicurate le spese dovute o riconducibili/conseguenti a:
quarantena o ad altre misure restrittive della liberta di movimento, decise
dalle competenti Autorita Internazionali e/o locali, intendendosi per
Autorita locali qualsiasi autorita competente del Paese di origine o di
qualsiasi Paese dove hai pianificato il tuo Viaggio o attraverso il quale stai
transitando per raggiungere la tua destinazione.
x  Non sono assicurati i viaggi:
intrapresi per la partecipazione a gare/competizioni che comportino
attivita estreme; intrapresi per svolgere attivita professionali pericolose;
intrapresi allo scopo di effettuare: visite, controlli, ricoveri, interventi
chirurgici.
x  RIENTRO SANITARIO
Sono escluse: le infermita o lesioni che, a giudizio dei medici della Struttura
Organizzativa, possono essere curate in Italia; le malattie infettive, nel caso
in cui il trasporto implichi violazione di norme sanitarie nazionali o
internazionali; le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per la ricerca
di persone e/o leventuale recupero della salma; tutti i casi in cui
IAssicurato o i familiari dello stesso sottoscrivono volontariamente le
dimissioni contro il parere dei sanitari della struttura presso la quale
PAssicurato e ricoverato.
% RIENTRO CON UN FAMILIARE
Sono escluse dalla prestazione le spese di soggiorno del familiare.
% RIENTRO ANTICIPATO




Sono esclusi dalla prestazione i casi in cui non puoi fornire alla Struttura
Organizzativa adeguate informazioni sui motivi che danno luogo alla
richiesta di rientro anticipato.

x  GARANZIA RIMBORSO SPESE MEDICHE

Sono escluse dalla garanzia: tutte le spese sostenute dall'Assicurato
qualora non abbia denunciato a Redion, direttamente o tramite terzi,
l'avvenuto ricovero o prestazione di Pronto Soccorso; le spese per cura o
eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite, per applicazioni di
carattere estetico, per cure infermieristiche, fisioterapiche, termali e
dimagranti; le spese per cure dentarie (fatte salve quelle sopra specificate
a seguito di infortunio); le spese per acquisto e riparazione di occhiali, lenti
a contatto, le spese per apparecchi ortopedici e/o protesici (fatte salve
quelle sopra specificate a seguito di infortunio); le spese di trasporto e/o
trasferimento verso l'Istituto di cura e/o il luogo di alloggio dell'Assicurato.

Ci sono limiti di copertura?
EFFETTO DELLE SANZIONI INTERNAZIONALI SULLA COPERTURA
ASSICURATIVA (valido per tutte le Garanzie)
Redion Italy Insurance S.p.A. non é tenuta a:
= fornire la copertura assicurativa,
= pagare i sinistri
se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione che
provengono da “SANZIONI INTERNAZIONALY”.
Questo articolo prevarra su qualsiasi altro articolo eventualmente
contenuto nelle Condizioni di Assicurazione.
Verifica in ogni caso 'elenco aggiornato dei paesi sanzionati al link:
https://www.redion.it/contenuti-utili/international-regulatory-
information-links
Se sei una “United States Person” e sei a Cuba o in Venezuela, per
beneficiare della copertura assicurativa devi dimostrare a Redion Italy
Insurance S.p.A. di essere a Cuba o in Venezuela rispettando le leggi USA.
Senza l'autorizzazione al tuo soggiorno a Cuba o in Venezuela, Redion Italy
Insurance S.p.A. non puo fornire la copertura assicurativa.
LIMITAZIONI DI VIAGGIO
Non sei coperto se viaggi in un Paese, una regione o area geografica per la
quale lautorita governativa competente nel tuo Paese di residenza o nel
Paese di destinazione o ospitante ha sconsigliato di recarsi o comunque di
risiedere, anche temporaneamente
VALIDITA’ DELL’ASSICURAZIONE
L’assicurazione vale per persone non domiciliate e non residenti in Italia,
Repubblica di San Marino e Citta del Vaticano.
Tuttavia, per coloro che ottenessero la residenza in Italia in corso di validita
dell’Assicurazione, la stessa mantiene la sua validita fino alla scadenza.
LIMITI DI SOTTOSCRIZIONE
Non puoi comprare questa polizza da Redion se: devi assicurare un viaggio
gia iniziato alla data di decorrenza della Polizza; vuoi prolungare il viaggio
che hai gia assicurato con un'altra polizza di Redion o altra Compagnia; vuoi
aumentare i massimali e le garanzie previste in polizza.
GARANZIA ASSISTENZA
- LIMITI
Le prestazioni di assistenza sono fornite fino a tre volte per assicurato, per
ciascun tipo entro il periodo di durata dell’assicurazione.
- LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’
Redion non dovra risarcire i danni: causati dall'intervento delle Autorita del
Paese nel quale é prestata l'assistenza; conseguenti ad ogni altra
circostanza fortuita e non prevedibile.
Si precisa inoltre che loperativita delle prestazioni &€ comunque soggetta
alle limitazioni e ai provvedimenti imposti dalle Autorita governative, locali
e sanitarie.
- LIMITI DI INTERVENTO
Redion non ti fornisce le prestazioni di assistenza nei Paesi:
- coinvolti in conflitti armati, dichiarati o di fatto;
- di cui é stata data pubblica notizia dello stato di belligeranza;
- indicati nel sito ufficiale https://www.redion.it/paesi-in-stato-di-
belligeranza, con un grado di pericolosita molto alto (Very High);
- nei quali le autorita locali o internazionali impediscono lintervento,
anche in assenza di rischio bellico.
GARANZIA SPESE MEDICHE
- SCOPERTO
Il rimborso viene effettuato, per ogni singolo sinistro, applicando uno
scoperto del 20% sulle spese sostenute con un minimo di Euro 52,00 ed un
massimo di Euro 2.600,00.
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Dove vale la copertura?

v Per tutte le garanzie si intendono tutti i Paesi, ove si & verificato il sinistro ed in cui le prestazioni e le garanzie vengono fornite, ad eccezione:

- dell’eventuale diversa operativita indicata nelle singole prestazioni/garanzie;

- delle esclusioni indicate nelle prestazioni/garanzie;

- di quanto riportato al punto “Effetto delle sanzioni internazionali sulla copertura assicurativa”.
Nello specifico: Italia, Repubblica di San Marino, Citta del Vaticano e i paesi che aderiscono al Trattato di Schengen.
Questi sono: Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Islanda, Italia, Grecia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo,
Malta, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria ed eventuali
paesi aderenti al trattato in seguito alla pubblicazione delle seguenti condizioni.

Che obblighi ho?
Quando sottoscrivi il contratto: hai 'obbligo di fare dichiarazioni veritiere esatte e complete.
Le dichiarazioni non vere, inesatte o non comunicate, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto alle prestazioni/rimborso, nonché la
stessa cessazione dell'assicurazione. E fatto salvo il diritto alloblio oncologico.
In corso di contratto: hai l'obbligo di comunicare eventuali cambiamenti che comportano un aggravamento del rischio. L'omessa comunicazione puo
comportare la perdita totale o parziale del diritto al risarcimento, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione.
In caso di Sinistro: hai l'obbligo di comunicare per iscritto a Redion Italy Insurance S.p.A. l'esistenza di altre Assicurazioni da te sottoscritte aventi le
medesime caratteristiche di questa e di rispettare i termini per la denuncia del sinistro.

Quando e come devo pagare?
Alla sottoscrizione della polizza devi pagare interamente il premio dovuto. Il premio & comprensivo delle imposte.
| mezzi di pagamento ammessi sono:
Per acquisto tramite canale telefonico della Compagnia: Carta di credito; Bonifico bancario; Apple Pay; Google Pay; Scalapay; Vaglia postale;
bollettino di conto corrente postale (tale mezzo di pagamento & ammesso dalla Compagnia solo per il rinnovo delle Polizze); altri eventuali mezzi di
pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di acquisto della Polizza.
Per acquisto tramite sito internet della Compagnia (laddove previsto): Carta di credito; PayPal; Bonifico bancario; Amazon Pay; Apple Pay; Google
Pay; Satispay; Scalapay; altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di acquisto della Polizza.
Per acquisto tramite Intermediario (laddove previsto): accrediti diretti sul conto corrente bancario intestato all'intermediario autorizzato da Redion
Italy Insurance S.p.A. allincasso dei premi, mediante bonifico bancario; assegni bancari o circolari muniti di clausola di non trasferibilita ed intestati
all'lntermediario autorizzato da Redion Italy Insurance S.p.A. all'incasso dei premi; contanti (i pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo
qualora l'ammontare del premio annuo (ancorché frazionato) non superi l'importo di Euro 750,00; sistema POS o Carta di Credito verso l'intermediario
(ove lintermediario lo consenta); altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati in fase di acquisto della Polizza.

Quando comincia la copertura e quando finisce?
L’assicurazione decorre e termina alle ore 24:00 delle date indicate sul modulo di polizza.

m Come posso disdire la polizza?

Disdetta

La polizza non prevede la possibilita di disdetta.

Diritto di ripensamento in caso di vendita a distanza (dove applicabile)

Se la tua Polizza ha una durata pari o superiore a un mese e 'hai comprata interamente a distanza, puoi esercitare il diritto di ripensamento entro 14
giorni dalla conclusione del contratto. Se ’hai comprata tramite call center di Redion, devi inviare a Redion stessa una lettera raccomandata con avviso
di ricevimento o una PEC. Se I'hai comprata tramite sito internet di Redion, puoi esercitare il diritto di ripensamento tramite 'apposito tasto di recesso
che trovi sul suo sito internet. In alternativa, puoi inviare a Redion una lettera raccomandata con avviso di ricevimento o una PEC. Se comunichi che
vuoi ripensarci, la Polizza & annullata e hai diritto al rimborso del premio pagato, escluse le imposte se sono gia state versate. Non puoi esercitare il
diritto di ripensamento se, entro i 14 giorni dalla conclusione del contratto hai denunciato un Sinistro.



Assicurazione Danni per la persona durante il soggiorno
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Prodotto: “MEDICO NOSTOP ITALY - Mod. 23042”
Data ultimo aggiornamento del DIP aggiuntivo Danni: 01.10.2026

Scopo
Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel

documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale
contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture
assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.
Societa

Redion Italy Insurance S.p.A., Via del Mulino, n.4 — 20057 Assago (MI) - tel. 02.58.38.41 -
https://www.redion.it - e-mail: servizio.clienti.it@redion.com- pec: redioninsurance@pec.redion.it.

Iscritta alla sezione | dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa
appartenente al Gruppo Generali, iscritto all'Albo dei Gruppi assicurativi - Societa unipersonale soggetta alla
direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Con riferimento all’ultimo bilancio d’esercizio approvato al 31/12/2025, il patrimonio netto della Compagnia
ammonta ad Euro 117.255.978 ed il risultato economico del periodo ammonta ad Euro 21.968.125. L'indice di
solvibilita, riferito alla gestione danni, & 159,6% come riportato nella Relazione sulla solvibilita e condizione
finanziaria dellimpresa disponibile sul sito internet al seguente link: https://www.redion.it/azienda/bilancio,

dove sara possibile consultare i successivi aggiornamenti relativi alla situazione patrimoniale.

Al contratto si applica la legge Italiana.

Prodotto

IT\ Che cosa é assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

B Che cosa NON é assicurato?

Rischi esclusi | Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

E Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

®
‘ﬁ A chi é rivolto questo prodotto?
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Il prodotto si rivolge a Contraenti residenti in Italia che intendono assicurare stranieri che per avere domicilio in Italia devono
essere in possesso di una copertura sanitaria per infortunio o malattia e rimborso spese mediche prima dellingresso in Italia.
L'assicurato non deve trovarsi gia' in viaggio verso l'ltalia o verso i Paesi appartenenti al Trattato di Schengen prima della
sottoscrizione della polizza.

. Quali costi devo sostenere?

costi di intermediazione: la quota parte percepita in media dagli intermediari & pari al 25%

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’impresa
assicuratrice

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri,
includendo una descrizione dettagliata degli eventi, il numero della polizza o del sinistro in
questione e qualsiasi informazione che possa aiutare a identificare il contraente o l'assicurato (come
codice fiscale, nome, cognome, contatti, ecc.), scrivendo a Redion ltaly Insurance S.p.A. - c.a.
Ufficio Reclami a mezzo:

- Posta: Via del Mulino, 4 — 20057 Assago (MI);

- Fax: 02.58.47.71.28

- Pec: reclami@pec.redion.it (abilitata a ricevere messaggi solo da caselle di Posta
Elettronica Certificata - PEC)
- E-mail: ufficio.reclami.it@redion.it.

Redion Italy Insurance S.p.A. rispondera al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla ricezione
come previsto dalla normativa .

AIIVASS

Se non sei soddisfatto dell'esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di Redion
Italy Insurance S.p.A. nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all'lVASS
(Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21
- 00187 Roma, fax 06/42.13.32.06, pec: ivass@pec.ivass.it, allegando alla tua richiesta la
documentazione relativa al reclamo trattato da Redion.
nel reclamo devi indicare:

e nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

e individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta 'operato;

e breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

e copia del reclamo presentato allimpresa di assicurazione e dell’eventuale riscontro fornito

dalla stessa;

e ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

Puoi trovare Il modulo per la presentazione del reclamo sul sito di IVASS, all'indirizzo www.ivass.it.

PRIMA DI RICORRERE
controversie, quali:

ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA, € possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

Arbitro Assicurativo

Presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello
stesso (www.arbitroassicurativo.org) dove & possibile consultare i requisiti di ammissibilita, le
altre informazioni relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile.

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9 /8/2013, n. 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del tuo avvocato a Redion Italy Insurance S.p.A.

Altri sistemi
alternativi di
risoluzione delle
controversie

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’ambito delle
polizze contro il rischio di danno (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione).

In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni, & necessario ricorrere alla
perizia contrattuale ove prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di
controversie. L’istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra essere
indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Via del Mulino, 4 — 20057 Assago (M), a mezzo
Raccomandata A.R. oppure pec allindirizzo sinistri@pec.redion.it.

Se si tratta di controversie nellambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia gia stata
espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la
legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta
di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di
Assicurazione).

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, &
necessario ricorrere all’arbitrato ove previsto dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale
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tipologia di controversie. L’istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra
essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Via del Mulino, 4 — 20057 Assago (MI), a mezzo
Raccomandata A.R. oppure pec all'indirizzo sinistri@pec.redion.it.

Se si tratta di controversie nellambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali sia gia
stato espletato l'arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la legge prevede la
mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere
preventivamente alla negoziazione assistita.

Resta salva la facolta di adire lAutorita Giudiziaria.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all’IVASS o attivare il
sistema estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-
provider-another-eea-country_it).

REGIME FISCALE

Trattamento fiscale
applicabile al
contratto

Ai fini IRPEF, per il solo caso di morte e/o di invalidita permanente non inferiore al 5%, la parte di
premio effettivamente sostenuta e non rimborsata relativa alla garanzia, & detraibile dallimposta
lorda nella misura del 19% se non gia deducibile nella determinazione dei tuoi singoli redditi (lettera
f, comma |, art. 15 TUIR).

Le aliquote di imposta relative ai rami di appartenza delle Garanzie previste in Polizza sono le
seguenti:

- Malattia (R02): 2,50%

- Assistenza (R18): 10,00%

Per il trattamento fiscale applicabile alla Polizza con Persone contraenti residenti nello Stato Citta
del Vaticano o nella Repubblica di San Marino, si rimanda alla normativa fiscale vigente in quei
territori.

COSA E IL DIRITTO ALL’OBLIO ONCOLOGICO

Se sei stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui
trattamento attivo sia concluso, in mancanza di recidive, da piu di dieci anni,
secondo quanto previsto dalla legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti
attuativi - non sei tenuto a fornire informazioni, né subire qualunque tipo di

Diritto all’oblio oncologico indagine (es. visita medica) in merito a tale pregressa patologia.

Il termine é ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia sia insorta
prima del compimento del ventunesimo anno di eta.

Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai
relativi decreti attuativi, sono previsti termini inferiori, indicati nella Tabella,
consultabile sul sito internet di Redion Italy Insurance S.p.A. al seguente link:
https://www.redion.it/contenuti-utili/oblio-oncologico

Se, precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione, hai
fornito informazioni relative al tuo stato di salute, concernenti patologie

Certificazione della sussistenza dei | oncologiche da cui sei stato precedentemente affetto e il cui trattamento attivo si
requisiti necessari ai sia concluso, senza episodi di recidiva, invia tempestivamente a Redion Italy
fini dell’oblio oncologico Insurance S.p.A. o all'Intermediario la certificazione rilasciata secondo quanto

previsto dalla legge n. 193 del 2023 e successivi decreti attuativi.

Se e decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all'oblio oncologico,
le informazioni eventualmente gia acquisite non possono essere utilizzate per
modificare le condizioni contrattuali, per valutare il rischio dell'operazione o la tua
solvibilita. Redion Italy Insurance S.p.A. ha l'obbligo di cancellare in modo

Effetti dell’oblio oncologico per le | definitivo i dati relativi alla patologia oncologica pregressa entro 30 gg. dal

imprese

ricevimento della certificazione, senza oneri a tuo carico.

Le clausole contrattuali stipulate in contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2
commi da 1a5 della Legge 7 dicembre 2023 n. 193 sono nulle, fatta salva l'efficacia
e la validita del contratto. La nullita opera soltanto a vantaggio del contraente o
dellassicurato ed e rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento.

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE/ASSICURATO
(c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA
PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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Norme che regolano l'assicurazione in

generale

Art.1- DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

In qualita di Contraente devi descrivere il rischio che intendi assicurare in modo esatto e
completo e devi fornire pertanto a Redion informazioni vere, esatte e complete. Qualsiasi
cambiamento importante delle informazioni fornite durante il periodo di validita della
Polizza, deve essere immediatamente comunicato a Redion. Se non rispetti questi
obblighi, come Contraente e/o Assicurato, puoi perdere totalmente o parzialmente il
diritto all'Indennizzo/all'erogazione delle Prestazioni di assistenza.

E fatto salvo il diritto all’oblio oncologico.

Art. 2 - ALTRE ASSICURAZIONI

Per lo stesso Rischio, puoi essere assicurato con diverse compagnie di assicurazione.

Se si verifica un Sinistro, tu Assicurato devi informare tutte le compagnie di assicurazione
con cui sei assicurato, compresa Redion, dell'esistenza delle altre compagnie di
assicurazione che coprono lo stesso Rischio. In questo caso si applica l'art. 1910 del

Codice Civile.

L’art. 1910 del Codice Civile vuole evitare che 'Assicurato, con piu assicurazioni a copertura
dello stesso Rischio stipulate con diverse compagnie di assicurazione, riceva
complessivamente una somma superiore al danno che ha subito. Per questo motivo
PAssicurato, in caso di sinistro, deve informare ogni compagnia di assicurazione di tutte le

assicurazioni sottoscritte con le altre, per lo stesso Rischio.

Art. 3 - DECORRENZA E DURATA DELLA POLIZZA - PAGAMENTO DEL PREMIO

La Polizza, salvo il buon fine del pagamento, decorre dalle ore e dal giorno indicati nel
Modulo di Polizza e scade alle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo stesso. Se alle
scadenze convenute, in qualita di Contraente non paghi i premi o le rate di premio

successive, la Polizza resta sospesa dalle ore 24.00 del quindicesimo giorno dopo quello
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della scadenza del pagamento e riprende vigore dalle ore 24.00 del giorno in cui paghi il
premio.

La Polizza e risolta di diritto ai sensi dell’art. 1901, comma 3 del Codice Civile, se Redion,
nel termine di sei mesi dal giorno in cui il premio o la rata sono scaduti, non agisce per la
riscossione. E comunque diritto di Redion chiedere il pagamento del premio relativo al

periodo di assicurazione in corso e il rimborso delle spese sostenute.

Art. 4 - AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

In qualita di Contraente e/o di Assicurato, hai l'obbligo di comunicare a Redion eventuali
cambiamenti che comportano un aggravamento del rischio. L'omessa comunicazione puo
comportare la perdita totale o parziale del diritto all'Indennizzo/al
risarcimento/all'erogazione delle Prestazioni di assistenza, nonché la stessa cessazione

dell'assicurazione ai sensi dell'Art. 1898 del Codice Civile.

Art. 5 - DIMINUZIONE DEL RISCHIO

Se sei Contraente e/o Assicurato e comunichi a Redion eventuali cambiamenti che
comportano la diminuzione del rischio, Redion & tenuta a ridurre il premio, o la rata di

premio, successivo alla tua comunicazione e rinuncia al relativo diritto di recesso.

Art. 6 - ONERI FISCALI

Nel premio indicato sul Modulo di Polizza sono comprese le imposte che, in qualita di
Contraente, sei tenuto a pagare per legge. Quando paghi il premio paghi anche le

imposte (cosi come riportate nel Modulo di Polizza).

Art. 7 - TERMINI DI PRESCRIZIONE

Ogni diritto nei confronti di Redion si prescrive entro il termine di due anni dal giorno del
Sinistro. Nell'Assicurazione della Responsabilita Civile i due anni decorrono dal giorno in
cui la persona danneggiata ti ha chiesto il risarcimento o ti ha fatto causa per ottenerlo.
Per le garanzie diverse dall’Assistenza in caso di apertura del sinistro e di pendenza di
procedimenti giudiziari hai 'obbligo interrompere i termini prescrizionali in forma scritta

Si precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non viene considerata causa di

sospensione della prescrizione.
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Es: se PAssicurato denuncia un Sinistro oltre il termine massimo di due anni stabiliti dal

Codice Civile, non avra diritto allindennizzo.

Art. 8 - LEGGE REGOLATRICE DEL CONTRATTO E GIURISDIZIONE

La Polizza e regolata dalla legge italiana.
Quanto non & espressamente scritto in questa Polizza e per tutte le regole di giurisdizione

e/o competenza del giudice, si applicano le disposizioni della legge italiana.

Art. 9 - FORMA DEL CONTRATTO

La Polizza deve essere conclusa per iscritto da te Contraente e da Redion. Ogni modifica

o variazione della Polizza deve essere fatta, provata e accettata per iscritto.

Art. 10 - VALUTA DI PAGAMENTO

In Italia, in qualita di Contraente e/o di Assicurato, ricevi l'lndennizzo in Euro. Se chiedi
l'Indennizzo di spese avute in paesi che non fanno parte dell'Unione Europea o appartenenti
all'Unione Europea, ma che non hanno I'Euro come moneta, Redion calcola l'Indennizzo
convertendo in Euro l'importo delle spese che hai avuto. Redion calcola l'Indennizzo in base
al cambio rilevato dalla Banca Centrale Europea relativo al giorno in cui hai sostenuto le

spese nel giorno di emissione della fattura.

Art. 11 - VARIAZIONI NELLA PERSONA DEL CONTRAENTE

Se la Contraente € una societa e se la societa:

- viene venduta o vengono vendute parte delle sue attivita, la Polizza si trasferisce a chi
ha acquistato la societa stessa;

- si fonde con un’altra societa, la Polizza continua con la societa incorporante o con
quella che nasce dalla fusione;

- sitrasforma o cambia ragione sociale, la Polizza continua con la nuova societa;

- si scioglie o viene messa in liquidazione, la Polizza cessa con effetto immediato e
Redion restituisce alla Contraente la parte di premio pagata e non goduta. La quota di
premio che viene restituita, e calcolata trattenendo le imposte e dopo aver effettuato la

regolazione con il premio minimo garantito annuo calcolato pro-rata, ove previsto
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Entro 15 giorni dalla vendita, fusione, trasformazione o cambio della ragione sociale, la
Contraente o l'acquirente o la societa incorporante o risultante da fusione, deve
informare Redion. Redion nei 30 giorni successivi alla comunicazione ricevuta, puo
decidere se recedere dalla Polizza. Per recedere dalla Polizza Redion dovra inviare alla
Contrente una comunicazione scritta, che riporti la volonta di recedere. Il recesso avra

efficacia dopo 15 giorni dalla data in cui la Contraente ha ricevuto la comunicazione.

Art. 12 - ANTICIPATA RISOLUZIONE

Nel caso di scioglimento o di risoluzione anticipata della Polizza perché non esiste piu il
rischio per il quale, in qualita di Contraente, hai stipulato la Polizza e negli altri casi di
recesso, di risoluzione anticipata o di annullamento previsti dagli artt. “Dichiarazioni
relative alle circostanze del rischio” e “Aggravamento del rischio”, devi pagare a Redion
l'intero premio relativo al periodo di assicurazione in corso al momento in cui si &
verificata la causa che ha provocato lo scioglimento, la risoluzione o l'annullamento della

Polizza.

Art. 13 - CLAUSOLA BROKER (valida solo per le polizze intermediate da broker)

Redion prende atto e conferma che questa Polizza € intermediata dal Broker il cui
nominativo e riportato nel Modulo di Polizza. Di conseguenza, le comunicazioni, i rapporti
amministrativi ed il versamento dei premi relativi alla Convenzione, avverranno anche per il
tramite del Broker. Tutte le comunicazioni che, per legge o ai sensi della presente Polizza, il
Contraente o |'Assicurato sono tenuti a fare a Redion, sono valide ed efficaci anche se
notificate al Broker. Fanno eccezione a quanto sopra le richieste di Assistenza e la gestione

del sinistro.
Art. 14 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Redion Italy Insurance quando ti fornisce le Garanzie e le Prestazioni potrebbe venire a
conoscenza e utilizzare i dati personali di altre persone. In qualita di Assicurato ti impegni
a far conoscere a queste persone Informativa sul trattamento dei dati e a farti dare il
loro consenso scritto al trattamento dei loro dati anche quelli relativi alla salute per

finalita assicurative. Puoi usare la seguente formula di consenso: “Ho letto ’Informativa
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sul trattamento dei dati e acconsento al trattamento dei miei dati personali ivi inclusi
eventuali dati relativi alla salute necessari alla gestione delle Prestazioni e Garanzie da

parte di Redion Italy Insurance e dei soggetti indicati nell’informativa”.

Art. 15 - DIRITTO DI RIPENSAMENTO IN CASO DI VENDITA A DISTANZA (valido solo nei

casi in cui sia possibile acquistare la polizza a distanza)

Se la tua Polizza:
- ha una durata pari o superiore a un mese,

- I'hai comprata a distanza,

- lacquisto e avvenuto interamente tramite:
1. Call center di Redion: puoi esercitare il diritto di ripensamento entro 14 giorni dalla
conclusione del contratto.
Per farlo, devi inviare una comunicazione scritta a Redion Italy Insurance S.p.A. tramite
lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC ai seguenti indirizzi:
- Redion Italy Insurance S.p.A., Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI);

- redioninsurance@pec.redion.it

2. Sito internet di Redion: puoi esercitare il diritto di ripensamento entro 14 giorni dalla
conclusione del contratto:
1. tramite apposito tasto di recesso presente sul sito internet di Redion.
oppure, in alternativa
2. tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento, o PEC ai seguenti indirizzi:
- Redion Italy Insurance S.p.A., Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI);

- redioninsurance@pec.redion.it

Se comunichi che vuoi ripensarci, la Polizza € annullata e hai diritto al rimborso del premio
pagato, escluse le imposte se sono gia state versate.

Non puoi esercitare il diritto di ripensamento se, entro i 14 giorni dalla conclusione del
contratto, hai denunciato un Sinistro.

In ogni caso, non puoi esercitare il diritto di ripensamento se il viaggio € gia iniziato.

Art. 16 - SEGRETO PROFESSIONALE
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Devi liberare dal segreto professionale nei confronti di Redion, i medici che devono

esaminare il tuo sinistro per il quale deve essere valutato il tuo stato di salute.
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SEZIONE | — DESCRIZIONE DELLE GARANZIE

.ﬂlI Che cosa e assicurato?

Art. 17 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

A) GARANZIA ASSISTENZA

PRESTAZIONI SANITARIE ALLA PERSONA

Puoi richiedere ciascuna delle prestazioni elencate fino a 3 volte per ciascun tipo durante
il periodo di durata della Polizza quando ti trovi in difficolta a seguito del verificarsi del
sinistro.

Puoi richiedere le seguenti prestazioni in caso di infortunio, se hai una malattia o in caso di

Covid-19 che deve colpire direttamente te.

1. CONSULENZA MEDICA

Se in viaggio hai una malattia e/o un infortunio puoi chiedere un parere medico telefonico.
I medici usano le informazioni che tu gli dai per valutare il tuo stato di salute.
Questo parere non é una diagnosi.

Puoi richiedere questa prestazione 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

2. INVIO DI UN MEDICO O DI UNA AUTOAMBULANZA IN ITALIA

Puoi richiedere questa prestazione solo dopo aver avuto una CONSULENZA MEDICA.
Se sei in Italia e hai bisogno di una vista medica o di un’autoambulanza, la Struttura
Organizzativa manda un medico scelto e convenzionato al tuo domicilio dove alloggi
durante il viaggio.

Quando nessun medico puo intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa ti
trasporta in autoambulanza verso il centro medico piu vicino e specializzato.

Questa non é una prestazione in emergenza, in questo caso chiama il 118.

L’orario per l'erogazione della prestazione ¢ il seguente:
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- da lunedi a venerdi, dalle ore 20 alle ore 8,

- il sabato, la domenica e nei giorni festivi, 24 ore su 24.

3. SEGNALAZIONE DI UN MEDICO SPECIALISTA

Puoi richiedere questa prestazione solo dopo aver avuto una CONSULENZA MEDICA.
Se devi fare una visita specialistica e vuoi sapere qual & il medico specialista piu vicino, la
Struttura Organizzativa ti indichera il nominativo del medico, compatibilmente con le

disponibilita locali.

4. RIENTRO SANITARIO

Se, a causa di una malattia o un a giudizio dei medici della Struttura Organizzativa ed in

accordo con il medico curante sul posto, & necessario trasportarti in un Istituto di cura

attrezzato in Italia o farti rientrare al tuo domicilio oppure alla tua residenza nel tuo Paese

di provenienza la Struttura Organizzativa provvedera, con spese a carico di Redion, ad

organizzarne il rientro con il mezzo e nei tempi che ritiene adatti alla tua situazione.

La decisione definitiva & comunque quella presa dai medici della Struttura Organizzativa.

Redion organizza e paga per te il rientro sanitario nei tempi e coi mezzi piu adatti alla

situazione. | mezzi di trasporto sono:

- aereo di linea in classe economica, anche con posto per una barella se devi stare
sdraiato;

- treno in prima classe e, se necessario, con vagone letto;

- autoambulanza.

La Struttura Organizzativa fornisce anche l'assistenza medica o infermieristica durante il

viaggio di rientro se i suoi medici lo ritengono necessario.

Nel caso in cui il rientro alla sua residenza, con i mezzi sopra indicati risulti non compatibile

con le condizioni cliniche dell’Assicurato, la prestazione verra erogata fino al luogo piu

vicino alla residenza, sia esso un istituto di cura, albergo o casa di amici/familiari, dove il

malato potra essere accudito.

Redion puo chiederti il biglietto del viaggio di ritorno che non utilizzi.
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In caso di decesso dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa organizzera ed effettuera il
trasporto della salma fino al luogo di sepoltura al domicilio o nel suo Paese di residenza. Il
trasporto della salma nel Paese di residenza dell’Assicurato verra effettuato fino alla citta
dotata di aeroporto internazionale piu vicina al luogo di sepoltura.

Redion terra a proprio carico le spese relative al trasporto salma, fino ad un massimo di
Euro 8.000,00 per Assicurato. Per importi superiori Redion interverra subito dopo aver

ricevuto in Italia adeguate garanzie.

5. RIENTRO CON UN FAMILIARE

Quando, successivamente alla prestazione di “Rientro Sanitario”, i medici della Struttura

Organizzativa non ritengono necessaria per te l'assistenza sanitaria durante il viaggio, ed un

familiare desiderasse accompagnarti fino al luogo di ricovero in Italia o al tuo domicilio

oppure alla tua residenza nel Paese di provenienza, la Struttura Organizzativa provvedera a

far rientrare anche il familiare con lo stesso mezzo utilizzato per te. Redion potra richiedere

l'eventuale biglietto di viaggio non utilizzato per il rientro dal familiare assicurato.

Redion terra a proprio carico i costi:

- fino alla concorrenza massima di Euro 200,00 se il viaggio di rientro verra effettuato in
Italia;

- fino alla concorrenza massima di Euro 500,00 se il viaggio di rientro verra effettuato

verso Estero.

6. VIAGGIO DI UN FAMILIARE

Quando sei da solo, nei Paesi che aderiscono al Trattato di Schengen, e vieni ricoverato in
un Istituto di cura per un periodo superiore a 10 giorni, la Struttura Organizzativa fornira,
con spese a carico di Redion, un biglietto ferroviario di prima classe o uno aereo di classe
economica di andata e ritorno, per permettere ad un familiare di raggiungerti.

Redion terra a proprio carico solo il costo dei biglietti fino ad un importo massimo di Euro

1.000,00 per sinistro e per periodo di durata della Polizza.
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7. ACCOMPAGNAMENTO DEI MINORI

Quando, a seguito di infortunio, malattia o causa di forza maggiore, tu, trovandoti in uno
dei Paesi che aderiscono al Trattato di Schengen, sei nell’impossibilita di occupati dei
minori di 15 anni che sono con te, la Struttura Organizzativa fornira, con spese a carico di
Redion, un biglietto ferroviario di prima classe o uno aereo di classe economica di andata
e ritorno, per permettere ad un familiare di raggiungere i minori e prendersene cura.
Redion terra a proprio carico solo il costo dei biglietti fino ad un importo massimo di Euro

1.000,00.

8. RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE

Quando, a causa di ricovero in Istituto di cura nei Paesi che aderiscono al Trattato di
Schengen, tu on sei in grado di rientrare al tuo domicilio oppure alla tua residenza nel tuo
Paese di provenienza con il mezzo inizialmente previsto, la Struttura Organizzativa ti
fornira, con spese a carico di Redion, un biglietto ferroviario di prima classe o uno aereo

di classe economica.

9. PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO

Quando le tue condizioni di salute, certificate da prescrizione medica scritta, non ti
permettessero di intraprendere il viaggio di rientro alla tua residenza nel tuo Paese di
provenienza nella data prestabilita, la Struttura Organizzativa provvedera all'eventuale
prenotazione di un albergo e Redion terra a proprio carico le relative spese (solo ed
esclusivamente camera e prima colazione).

La prestazione € erogata per un massimo di tre giorni dalla data stabilita per il rientro fino
alla concorrenza di un importo massimo complessivo di Euro 40,00 giornaliere per
Assicurato ammalato/infortunato.

Nel caso in cui ti ammali di Covid-19, il prolungamento puo durare al max 15gg.

10. RIENTRO ANTICIPATO

Quando tu devi rientrare alla tua residenza nel tuo Paese di provenienza prima della data

che avevi programmato e con un mezzo diverso da quello inizialmente previsto, a causa
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della morte, come da data risultante sul certificato di morte rilasciato dall’anagrafe, di uno
dei seguenti familiari: coniuge/convivente more uxorio, figlio/a, fratello, sorella,
genitore, suocero/a, genero, nuora, la Struttura Organizzativa provvedera a fornirti, con
spese a carico di Redion, un biglietto ferroviario di prima classe o uno aereo di classe
economica, affinché tu possa raggiungere il luogo dove & deceduto il familiare o dove
viene sepolto.

Redion terra a proprio carico solo il costo dei biglietti fino ad un importo massimo di Euro
1.000,00.

Dovrai fornire entro 15 giorni dal sinistro la documentazione originale relativa alle

informazioni richieste.

B) GARANZIA RIMBORSO SPESE MEDICHE

Se, in seguito a malattia improvvisa o ad infortunio, devi sostenere nei Paesi che

aderiscono al Trattato di Schengen spese mediche/farmaceutiche/ospedaliere per cure o

interventi urgenti e non procrastinabili, durante il periodo di validita della garanzia, Redion

provvedera al loro rimborso in base al massimale previsto.

Per le spese mediche e farmaceutiche, anche in caso di ricovero in Istituto di cura o in

luogo attrezzato per il Pronto Soccorso, Redion terra a proprio carico i costi, con

pagamento diretto sul posto da parte della Struttura Organizzativa e/o come rimborso, fino

alla concorrenza di quanto previsto a tale titolo nel Modulo di Polizza per Assicurato e per

il periodo di validita della Polizza stessa.

Nei massimali indicati sono comprese:

- le rette di degenza in Istituto di cura prescritto dal medico fino a Euro 200,00 al giorno
per Assicurato;

- le spese per cure dentarie urgenti, solo a seguito di infortunio, fino a Euro 200,00 per
Assicurato;

- le spese per riparazioni di protesi, solo a seguito di infortunio, fino a Euro 200,00 per
Assicurato.

Questa garanzia prevede uno Scoperto > art. “Limitazioni delle Garanzie” della Sezione Il
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Dove valgono le garanzie?

Art. 18 - ESTENSIONE TERRITORIALE

Per tutte le garanzie si intendono tutti i Paesi, ove si & verificato il sinistro ed in cui le

prestazioni e le garanzie vengono fornite, ad eccezione:

- dell’eventuale diversa operativita indicata nelle singole prestazioni/garanzie,

- delle esclusioni indicate nelle prestazioni/garanzie;

- di quanto riportato all’Art. “Effetto delle sanzioni internazionali sulla copertura
assicurativa”.

Nello specifico: Italia, Repubblica di San Marino, Citta del Vaticano e i paesi che aderiscono

al Trattato di Schengen. Questi sono: Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Danimarca, Estonia,

Finlandia, Francia, Germania, Islanda, Italia, Grecia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta,

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia, Slovenia,

Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria ed eventuali paesi aderenti al trattato in seguito alla

pubblicazione delle seguenti condizioni.

2 Quando cominciano le coperture e quando finiscono?

Art. 19 - DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE

Le garanzie decorrono dalle ore 24:00 del giorno indicato sul Modulo di Polizza e scade alle

ore 24.00 del giorno indicato sullo stesso.
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SEZIONE Il — ESCLUSIONI E LIMITAZIONI
DELLE GARANZIE

Che cosa non é assicurato?

Art. 20 - ESCLUSIONI

ESCLUSIONI GENERALI VALIDE PER TUTTE LE GARANZIA

Per tutte le garanzie sono esclusi i sinistri provocati da:

a) dolo

b) colpa grave salvo quanto indicato nelle singole garanzie;

c) da alluvioni, inondazioni, eruzioni vulcaniche, terremoti, fenomeni atmosferici aventi
caratteristiche di calamita naturali;

d) fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate dall'accelerazione
artificiale di particelle atomiche;

e) guerra, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di
terrorismo e di vandalismo

f) malattie nervose e mentali, sindromi organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi
paranoici, forme maniaco-depressive;

g) malattie che siano ’espressione o la conseguenza diretta di situazioni patologiche
croniche o preesistenti alla data di inizio del viaggio;

h) malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 26ma settimana di gestazione e dal
puerperio;

i) infortuni derivanti dallo svolgimento delle seguenti attivita: alpinismo con scalata di
rocce o accesso a ghiacciai, salti dal trampolino con sci o idrosci, guida ed uso di
guidoslitte, kite-surfing sport aerei in genere, guida ed uso di deltaplani ed altri tipi di
veicoli aerei ultraleggeri, parapendii ed assimilabili, sport che utilizzano veicoli a motore

o natanti, sport aerei in genere, atti di temerarieta, relative prove e allenamenti, nonché
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tutti gli infortuni sofferti in conseguenza di attivita sportive svolte a titolo professionale
comungque non dilettantistiche (comprese gare, prove ed allenamenti);

j) espianto e/o trapianto di organi;

k) gare automobilistiche, motociclistiche o motonautiche e relative prove e allenamenti;

1) abuso di alcoolici o psicofarmaci nonché dall'uso di stupefacenti e di allucinogeni;

m) malattie/infortuni derivanti dal virus del’HIV

n) tentato suicidio o suicidio.

o) epidemie o pandemie in base a quanto dichiarato dall’ Organizzazione Mondiale della
Sanita ad eccezione di Covid-19

p) conseguenze indirette dell’epidemia/pandemia da Covid-19.

Sono inoltre esclusi i seguenti casi:

- il mancato rispetto delle ordinanze/norme imposte dagli organi di controllo/dei paesi
ospitanti o dei paesi di origine.

Non sono assicurate le spese dovute o riconducibili/conseguenti a quarantena o ad altre

misure restrittive della liberta di movimento, decise dalle competenti Autorita

Internazionali e/o locali, intendendosi per Autorita locali qualsiasi autorita competente

del Paese di origine o di qualsiasi Paese dove hai pianificato il tuo Viaggio o attraverso il

quale stai transitando per raggiungere la tua destinazione.

Non sono assicurati i viaggi:

- intrapresi per la partecipazione a gare/competizioni che comportino attivita estreme;

- intrapresi per svolgere attivita professionali pericolose;

- intrapresi allo scopo di effettuare: visite, controlli, ricoveri, interventi chirurgici.

PAESI ESCLUSI

Non sono assicurati i viaggi nei seguenti paesi: Afghanistan, Antartica, Cocos, Georgia del
Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola Christmas, Isola Pitcairn, Isole Chagos, Isole
Cook, Isola di Pasqua, Isole Falkland, Isole Marshall, Isole Minori, Isole Salomone, Isole
Wallis e Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue, Palau, Sahara Occidentale, Samoa,
Sant’Elena, Somalia, Terre Australi Francesi, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu, e quelli intrapresi in paesi in stato di belligeranza.
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Inoltre, per le singole Garanzie, all’interno dei Moduli, sono previste le seguenti esclusioni:

A) GARANZIA ASSISTENZA

Inoltre, per le singole prestazioni sono previste le seguenti esclusioni:

RIENTRO SANITARIO

Sono escluse

- le infermita o lesioni che, a giudizio dei medici della Struttura Organizzativa, possono
essere curate in Italia;

- le malattie infettive, nel caso in cui il trasporto implichi violazione di norme sanitarie
nazionali o internazionali;

- le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per la ricerca di persone e/o
Peventuale recupero della salma;

- tutti i casi in cui ’Assicurato o i familiari dello stesso sottoscrivono volontariamente le
dimissioni contro il parere dei sanitari della struttura presso la quale I’Assicurato
ricoverato.

RIENTRO CON UN FAMILIARE

Sono escluse dalla prestazione le spese di soggiorno del familiare.

RIENTRO ANTICIPATO

Sono esclusi dalla prestazione i casi in cui non puoi fornire alla Struttura Organizzativa

adeguate informazioni sui motivi che danno luogo alla richiesta di rientro anticipato.

B) GARANZIA RIMBORSO SPESE MEDICHE

Sono escluse dalla garanzia:

a) tutte le spese sostenute dall'Assicurato qualora non abbia denunciato a Redion,
direttamente o tramite terzi, 'avvenuto ricovero o prestazione di Pronto Soccorso;

b) le spese per cura o eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite, per
applicazioni di carattere estetico, per cure infermieristiche, fisioterapiche, termali e

dimagranti,
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c) le spese per cure dentarie (fatte salve quelle sopra specificate a seguito di infortunio);
d) le spese per acquisto e riparazione di occhiali, lenti a contatto, le spese per apparecchi
ortopedici e/o protesici (fatte salve quelle sopra specificate a seguito di infortunio);

e) le spese di trasporto e/o trasferimento verso Ulstituto di cura e/o il luogo di alloggio

dell’Assicurato.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Art. 21 - EFFETTO DELLE SANZIONI INTERNAZIONALI SULLA COPERTURA
ASSICURATIVA
Redion Italy Insurance S.p.A. non é tenuta a:
- fornire la copertura assicurativa,
- pagare i sinistri
se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione che provengono da

“SANZIONI INTERNAZIONALI”.

Le “SANZIONI INTERNAZIONALI” sono misure restrittive, ossia limitazioni o divieti imposti
delle disposizioni nazionali e/o internazionali. Sono applicabili a individui, gruppi o entita.
A titolo esemplificativo e non esaustivo le sanzioni internazionali possono essere adottate

da ONU, Unione Europea, Stati Uniti d’America, Regno Unito, singole Nazioni.

Questo articolo prevarra su qualsiasi altro articolo eventualmente contenuto in queste
Condizioni di Assicurazione.
Verifica in ogni caso 'elenco aggiornato dei paesi sanzionati al link:

https://www.redion.it/contenuti-utili/international-regulatory-information-links

Se sei una “United States Person” e se/a Cuba o in Venezuela, per beneficiare della
copertura assicurativa devi dimostrare a Redion /taly Insurance S.p.A. di essere a Cuba o in
Venezuela rispettando le leggi USA.

Senza l'autorizzazione al tuo soggiorno a Cuba o in Venezuela, Redion Italy Insurance S.p.A.

non puo fornire la copertura assicurativa.

19 Condizioni di assicurazione

<2 Redion


https://www.redion.it/contenuti-utili/international-regulatory-information-links

Mod: 23042

Art. 22 - LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

e LIMITAZIONI DI VIAGGIO
Non sei coperto se viaggi in un Paese, una regione o area geografica per la quale
Pautorita governativa competente nel tuo Paese di residenza o nel Paese di destinazione

o ospitante ha sconsigliato di recarsi o comunque di risiedere, anche temporaneamente.

e VALIDITA’ DELL’ASSICURAZIONE

L’assicurazione vale per persone non domiciliate e non residenti in Italia, Repubblica di
San Marino e Citta del Vaticano.

Tuttavia, per coloro che ottenessero la residenza in Italia in corso di validita

dell’Assicurazione, la stessa mantiene la sua validita fino alla scadenza.

e LIMITI DI SOTTOSCRIZIONE

Non puoi comprare questa polizza da Redion se:

- devi assicurare un viaggio gia iniziato alla data di decorrenza della Polizza,

- vuoi prolungare il viaggio che hai gia assicurato con un'altra polizza di Redion o altra
Compaghnia,

- vuoi aumentare i massimali e le garanzie previste in polizza.

A) GARANZIA ASSISTENZA

e LIMITI

Le prestazioni di assistenza sono fornite fino a tre volte per assicurato, per ciascun tipo

entro il periodo di durata dell’assicurazione.

e LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’

Redion non dovra risarcire i danni:

- causati dall’intervento delle Autorita del Paese nel quale é prestata l’assistenza,

- conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita e non prevedibile.

Si precisa inoltre che l'operativita delle prestazioni & comunque soggetta alle limitazioni e

ai provvedimenti imposti dalle Autorita governative, locali e sanitarie.
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e LIMITI DI INTERVENTO

Redion non ti fornisce le prestazioni di assistenza nei Paesi:

coinvolti in conflitti armati, dichiarati o di fatto;
- di cui e stata data pubblica notizia dello stato di belligeranza;

- indicati nel sito ufficiale https://www.redion.it/paesi-in-stato-di-belligeranza, con un

grado di pericolosita molto alto (Very High);
- nei quali le autorita locali o internazionali impediscono lintervento, anche in assenza

di rischio bellico.

B) GARANZIA SPESE MEDICHE

e SCOPERTO

Il rimborso viene effettuato, per ogni singolo sinistro, applicando uno scoperto del 20%

sulle spese sostenute con un minimo di Euro 52,00 ed un massimo di Euro 2.600,00.

Esempio di scoperto:

ammontare del danno stimato Euro 1000,00
scoperto 20% Euro 200,00
danno indennizzabile/rimborsabile nei limiti del massimale Euro 800,00 (Euro

1000,00 — Euro 200,00)
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SEZIONE Ill - OBBLIGHI DELL'ASSICURATO E
DI REDION

Che obblighi hai e che obblighi ha Uimpresa?

Art. 23 - OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

Per denunciare il sinistro puoi:

- accedere al portale https://sinistrionline.redion.it seguendo le istruzionis

- accedere alla sezione “denuncia il sinistro” dal sito https://www.redion.it;

- scrivere una raccomandata A/R a Redion - Ufficio Liquidazione Sinistri (indicando
la garanzia per la quale denunci il sinistro) - Via del Mulino n. 4 - 20057 Assago

(M1);

inviare un fax al numero 02- 58.47.70.19
| tempi per la denuncia del sinistro sono indicati nelle singole garanzie
La denuncia del sinistro deve contenere:

- nome, cognome, indirizzo, codice fiscale, numero di telefono;

numero di Polizza;

la causa della denuncia del sinistro;

- luogo in cui tu o le persone che hanno dato origine al sinistro siete reperibili.

NEL DETTAGLIO PER CIASCUNA GARANZIA DEVI PROCEDERE COSI:

A) GARANZIA ASSISTENZA

In caso di sinistro, telefona sempre e subito alla Struttura Organizzativa ai numeri:

- 800 -111800 valido per telefonate dall’ltalia

- +39. 02.58.28.68.28 valido per telefonate dall’ltalia e dall’estero

Se non puoi telefonare subito alla Struttura Organizzativa perché non ne hai la possibilita,
devi chiamare appena possibile e comunque sempre prima di prendere qualsiasi iniziativa

personale.
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B) GARANZIA RIMBORSO SPESE MEDICHE

In caso di sinistro, telefona sempre e subito alla Struttura Organizzativa ai numeri:

- 800 -111800 valido per telefonate dall’ltalia

- +39. 02.58.28.68.28 valido per telefonate dall’ltalia e dall’estero

In accordo con la struttura organizzativa devi effettuare la denuncia entro 60 giorni da

quando c’é stato il sinistro e inviare la seguente documentazione:

- documentazione comprovante la data di ingresso in Italia;

- certificato di Pronto Soccorso redatto sul luogo del sinistro riportante la patologia
sofferta o la diagnosi medica che certifichi la tipologia e le modalita dell'infortunio
subito;

- in caso di ricovero, copia conforme all’originale della cartella clinica;

- originali di fatture, scontrini o ricevute fiscali per le spese sostenute, complete dei dati
fiscali (P.IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli intestatari delle ricevute stesse;

- prescrizione medica per 'eventuale acquisto di medicinali con le ricevute originali dei

medicinali acquistati.

Per la gestione dei sinistri di tutte le garanzie:

Redion ti puo chiedere altri documenti necessari per valutare il sinistro. Sei obbligato a
darglieli. Se non rispetti i tuoi obblighi in caso di sinistro, Redion puo decidere di non
rimborsarti. Questo e stabilito dal Codice Civile all'art. 1915.

Art. 1915 Codice Civile italiano: l'articolo spiega cosa succede all’assicurato se non
denuncia il sinistro al suo assicuratore nei tempi in cui lo ha richiesto. L’assicuratore e
tenuto a indennizzare lassicurato di una somma pari al danno che l'assicurato ha subito.
Se l'assicurato si comporta volutamente in modo da causare o aggravare il danno,
lassicuratore puo non pagarlo.

Se l'assicurato causa o aggrava involontariamente il danno, l'assicuratore puo pagarlo di

meno.

Art. 24 - CRITERI PER LA LIQUIDAZIONE DEL DANNO
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e PAGAMENTO DELL’INDENNIZZO (Valida per la Garanzia Rimborso Spese Mediche)

Redion, dopo aver ricevuto da te la documentazione necessaria, dopo aver verificato
l'operativita delle Garanzia e dopo aver fatto gli accertamenti del caso, stabilisce
l'Indennizzo/rimborso che ti € dovuto e te lo comunica.

Redion ti paga entro 20 giorni da questa comunicazione.

In caso di morte prima che Redion ti abbia liquidato l'indennizzo/Diaria/rimborso, i tuoi
eredi avranno diritto alla liquidazione che ti sarebbe spettata solo dimostrando la
sussistenza del diritto all'indennizzo/Diaria/rimborso mediante consegna a Redion della

documentazione richiesta all'art. “Obblighi dell'Assicurato in caso di Sinistro”.
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Come contattarci

Come richiedere assistenza e il pagamento delle spese mediche?
Telefona ai seguenti numeri:
- 800 -111800 valido per telefonate dall’ltalia
- +39. 02.58.28.63.45 valido per telefonate dall’ltalia e dall’estero
Se non puoi telefonare, puoi:
- inviare un fax al numero 02. 58477201,
- inviare un telegramma a Redion Italy Insurance S.p.A. - Via del Mulino n. 4 - 20057
Assago (MI)

- contattare Redion anche dal tuo smartphone cliccando sul link http://eurabiz.it/DsLdTB

o inquadrando il QR code

La Struttura Organizzativa di Redion risponde 24 ore su 24. La Struttura Organizzativa € a
tua disposizione, per aiutarti o indicarti cosa fare per risolvere il tuo problema o autorizzare
eventuali spese.

IMPORTANTE: non fare niente senza avere prima contattato la Struttura Organizzativa.
Devi comunicare subito alloperatore le seguenti informazioni:

- Tipo di intervento richiesto;

- Nome e cognome;

- Numero della Polizza;

- Indirizzo del luogo in cui ci si trova;

- Recapito telefonico.

Redion Italy Insurance per poter erogare le Prestazioni/Garanzie previste in Polizza deve
effettuare il trattamento dei tuoi dati e a tal fine necessita, ai sensi del Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali, in caso di trattamento di dati relativi alla

salute, del tuo consenso. Pertanto, contattando o facendo contattare Redion Italy
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Insurance, fornisci liberamente il tuo consenso al trattamento dei tuoi dati personali

relativi alla salute, cosi come indicato nell'Informativa sul trattamento dei dati ricevuta.

Per avere informazioni sulla Polizza puoi telefonare dall’ltalia il Numero Verde 800-013529

dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 19.00 (festivi esclusi).
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Cosa sono i dati personali e come vengono

utilizzati da Redion ltaly Insurance S.p.A.

Informativa sul trattamento dei dati per finalita assicurative e commerciali

(ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali)

| Dati personali sono le informazioni che riguardano una persona e che permettono di
riconoscerla tra altre persone. Sono Dati personali, ad esempio, il nome e cognome, il
numero di carta di identita o di passaporto, le informazioni relative allo stato di salute,

come la malattia o l'infortunio, le informazioni relative a reati e condanne penali.

Il Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali (GDPR) e la normativa
italiana proteggono i Dati personali per evitare utilizzi non corretti.

Redion Italy Insurance SpA, in qualita di Titolare del Trattamento, rispetta la
normativa vigente e, anche per questo motivo, desidera informarti su come tratta

i Tuoi Dati personali.

@ Nel testo, per brevita, Redion Italy Insurance SpA viene indicata

anche come Titolare del trattamento o Compagnia.

Se quanto e descritto in questa Informativa non e sufficiente o desideri far valere
‘%’ un diritto previsto dalla normativa, puoi scrivere al Responsabile della protezione
} { dei dati presso Redion Italy Insurance SpA - Ufficio Protezione Dati — Via del

Mulino n.4 20057 Assago (MI) o via mail a ufficioprotezionedati.it@redion.com

Per quali finalita Redion Italy Insurance tratta i Tuoi Dati personali e cosa succede se Tu

non li fornisci o non autorizzi a trattarli

Redion Italy Insurance utilizza i Tuoi Dati personali, se necessario anche quelli relativi allo

stato di salute o relativi a reati e condanne penali, per le seguenti finalita assicurative:
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- svolgere lattivita che & prevista dalla polizza ovvero per fornire le PRESTAZIONI e le

GARANZIE; svolgere l'attivita assicurativa ovvero, ad esempio, proporre e gestire la

polizza, raccogliere i premi gestendo i relativi pagamenti, riassicurarsi, fare attivita

di controllo e statistiche: i Tuoi Dati, inclusi gli eventuali dati relativi alla tua

posizione (geolocalizzazione) o quelli relativi allo stato di salute vengono trattati
per adempimento contrattuale (articolo 6 comma 1 lettera b del GDPR). Per
permettere alla Compagnia di trattare legittimamente i tuoi Dati relativi alla salute,
dovrai prestare il Tuo consenso (ai sensi dell’articolo 9 comma 2 lettera a) del
GDPR). Nel processo di preventivazione e acquisto online di alcune polizze e in
alcuni processi di gestione di PRESTAZIONI e GARANZIE vengono usati processi
decisionali automatizzati ovvero processi in cui sistemi informatici, talvolta tramite
intelligenza artificiale, prendono o supportano decisioni in modo automatico,
rendendo piu rapida la gestione delle attivita. Per i processi decisionali
automatizzati, puoi comunque sempre richiedere lintervento di un operatore:
- per lacquisto delle polizze, contattando il Servizio Clienti;
- per la gestione delle Prestazioni (ad esempio 'erogazione di auto in
sostituzione), contattando la Struttura Organizzativa;
- per le Garanzie ovvero per la valutazione dei sinistri, scrivendo alla
Liquidazione Sinistri.

| recapiti delle differenti strutture sono indicati sul sito https://www.redion.it e

allinterno della Polizza.

In relazione alla valutazione sinistri, ed in particolare quale supporto del processo
decisionale, viene utilizzato un sistema di intelligenza artificiale. Tale sistema
riconosce e classifica alcune tipologie di documenti ricorrenti (ad esempio
certificato medico, cartella clinica, documentazione giudiziaria ove prevista) ed
estrae le informazioni necessarie alla gestione (ad esempio dati identificativi, date,
costi) e le confronta con i requisiti previsti dalle condizioni contrattuali. Il sistema &
basato su regole deterministiche costruite sulla base delle esigenze operative e

delle condizioni contrattuali.
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Ti informiamo che per tutti coloro che non sono parte del contratto assicurativo,
ma i cui dati personali vengono trattati dalla Compagnia in adempimento al
contratto stesso, viene richiesto all’Assicurato di farsi parte attiva per la messa a
disposizione della presente informativa e 'acquisizione del relativo consenso nella
formulazione riportata nelle condizioni di polizza. Il trattamento dei dati personali
relativo a detti soggetti avviene su base giuridica consenso.

- svolgere l'attivita assicurativa, prevenire e individuare le frodi, intraprendere azioni
legali e comunicare alle Autorita possibili reati, recuperare i crediti, effettuare
comunicazioni infragruppo, tutelare la sicurezza degli edifici e degli strumenti
informatici, sviluppare soluzioni informatiche, processi e prodotti, anche istruendo
sistemi di intelligenza artificiale: i tuoi Dati, anche quelli relativi allo stato di salute
per i quali hai prestato consenso o relativi a condanne penali e reati vengono
trattati per interesse legittimo della Compagnia e di terzi;

- svolgere l'attivita che e prevista dalla legge, ad esempio: conservare i documenti
di polizza e di sinistro; rispondere alle richieste delle Autorita, delllstituto per la
Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS), effettuare le verifiche antiriciclaggio o
dovute in base alla normativa sulle sanzioni internazionali. | tuoi Dati, inclusi quelli
relativi allo stato di salute o relativi a condanne penali e reati, vengono trattati per

adempimento di legge o regolamentare.

Se Tu non fornisci i Tuoi Dati personali e/o non fornisci consenso al

ﬁ@ trattamento dei dati relativi alla salute, Redion Italy Insurance non

potra svolgere l'attivita per le finalita assicurative e quindi non potra

neppure fornire le GARANZIE e le PRESTAZIONI.

Se presti il tuo consenso (articolo 6 comma 1 lettera a del GDPR), Redion Italy Insurance
potra trattare i tuoi Dati personali, diversi da quelli relativi allo stato di salute, a reati e a

condanne penali, per le seguenti finalita commerciali:
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- per linvio di comunicazioni pubblicitarie e offerte personalizzate sui prodotti della
Compagnia e per contattarti per conoscere i servizi di tuo interesse e valutare la tua
esperienza quando hai utilizzato le Prestazioni assicurative, tramite posta o posta
elettronica, telefono o messaggi sul cellulare. Il consenso viene richiesto ai fini della
normativa a tutela dei dati personali e assicurativa.

- per comunicare i tuoi Dati personali a Redion Italy Services SpA che li tratta quale
titolare del trattamento per inviarti comunicazioni pubblicitarie sui propri prodotti e
per contattarti con le stesse finalita, tramite posta, posta elettronica, telefono o
messaggi sul cellulare; 'informativa sul trattamento dei Dati da parte di Redion Italy

Services SpA é disponibile sul sito https://www.redion.it/Privacy-services;

- svolgere attivita di profilazione, mediante l'analisi dei prodotti e dei servizi che hai
utilizzato, per individuare le tue esigenze e preferenze e migliorare l'offerta della

Compagnia; questa attivita & effettuata tramite processi decisionali automatizzati.

Per ricevere le PRESTAZIONI e le GARANZIE previste dalla polizza, non & necessario

prestare il consenso per le finalita commerciall.

Come Redion Italy Insurance utilizza i Tuoi Dati personali e a chi li comunica

Redion Italy Insurance attraverso dipendenti, collaboratori ed anche soggetti

esterni, utilizza i Dati personali che ha ottenuto da Te o da altri soggetti (come,
ad esempio, dal contraente di polizza, da un tuo parente o dal medico che ti ha curato, da
un compagno di viaggio o da un fornitore) con strumenti manuali, informatici o
automatizzati. | soggetti esterni che intervengono nelle attivita di trattamento e a cui
vengono comunicati i dati rivestono il ruolo di responsabili del trattamento laddove
compiano attivita di trattamento per conto del Titolare oppure operano quali titolari
laddove determinino finalita e modalita proprie: questi soggetti svolgono compiti di natura
tecnica, organizzativa, operativa.
Sono ad esempio: agenti, subagenti ed altri collaboratori di agenzia, mediatori di
assicurazione, banche, SIM ed altri canali di acquisizione; assicuratori, coassicuratori e
riassicuratori, fondi pensione, attuari, legali e medici fiduciari, consulenti tecnici,

soccorritori stradali, periti, autofficine, centri di demolizione di autoveicoli o di noleggio,
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strutture sanitarie, medici, operatori sanitari, aziende di trasporto, societa di liquidazione
sinistri ed altri erogatori convenzionati di servizi, Compagnie del Gruppo Generali ed altre
Societa che svolgono servizi di gestione dei contratti e delle prestazioni, servizi informatici,
telematici, finanziari, amministrativi, di archiviazione, di gestione della corrispondenza, di
revisione contabile e certificazione di bilancio, nonché societa specializzate in ricerche di
mercato e indagini sulla qualita dei servizi e 'Autorita Giudiziaria o di Vigilanza Assicurativa

laddove ne faccia richiesta nonché legali in occasione di contenziosi.

Redion Italy Insurance, in particolare in processi legati alla gestione delle

@ Prestazioni e Garanzie, dei sistemi informatici e a controlli di secondo livello in

— relazione alla lotta al crimine organizzato e al riciclaggio di denaro, tratta,
direttamente e/o per tramite di propri fornitori, i Tuoi Dati personali in Italia e all’estero,
anche in paesi che si trovano al di fuori dell’Unione Europea. Il trasferimento dei Tuoi Dati
personali verso soggetti al di fuori dell’Unione Europea avviene con le opportune ed
adeguate garanzie in base alla legge applicabile. Hai il diritto di ottenere le informazioni e,
se opportuno, una copia delle garanzie adottate per trasferire i Tuoi Dati personali fuori
dalla Unione Europea contattando I'Ufficio Protezione Dati.

Redion Italy Insurance non rendera accessibili al pubblico i Tuoi Dati personali.

Per alcuni prodotti Redion Italy Insurance mette a disposizione anche il canale
G WhatsApp come modalita di comunicazione. L’utilizzo di WhatsApp e

facoltativo ed & possibile solo dopo che hai espresso uno specifico consenso. Il
canale é utilizzato esclusivamente per comunicare con Te durante l'assistenza o in
occasione, sempre previo Tuo consenso, della liquidazione del sinistro. Per garantire un
adeguato livello di protezione dei Tuoi Dati, Ti invitiamo a non trasmettere tramite
WhatsApp dati relativi alla salute, dati finanziari, documenti di identita o altre informazioni
sensibili. Il Titolare non richiede né tratta tali categorie di dati direttamente tramite
WhatsApp, ma ti fornisce link ad ambienti informatici sicuri a cui Ti invitiamo a fare

esclusivo riferimento.

Per quanto tempo Redion Italy Insurance conserva i Tuoi Dati personali

31 Condizioni di assicurazione

<2 Redion



Mod: 23042

Redion ltaly Insurance conserva i Tuoi Dati personali per tutto il tempo necessario
X alla gestione delle finalita sopra indicate secondo quanto previsto dalla normativa
0, se mancante, in base ai tempi che di seguito vengono riportati:

- | Dati personali contenuti nei contratti di assicurazione, trattati di assicurazione e
contratti di coassicurazione, fascicoli di sinistro e contenzioso, vengono conservati per
10 anni dall'ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile o per
ulteriori 5 anni ai sensi delle disposizioni regolamentari assicurative. Si precisa che le
attivita di cancellazione hanno luogo nel corso dellundicesimo anno solare successivo
allultima registrazione.

- | Dati personali comuni trattati per finalita commerciali vengono conservati per 24 mesi,
per finalita di profilazione per 12 mesi.

- | Dati personali raccolti a seguito dell’esercizio dei diritti degli interessati vengono
conservati per 10 anni dall’'ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice
Civile. Si precisa che le attivita di cancellazione hanno luogo nel corso dellundicesimo
anno solare successivo alla ultima registrazione.

- | Dati personali di soggetti che hanno frodato o tentato di frodare vengono conservati
anche oltre il termine di 10 anni.

In generale, per tutto quanto non espressamente specificato, si applica il termine di

conservazione decennale previsto dall’articolo 2220 del Codice Civile o altro specifico

termine previsto dalla normativa in vigore.

Quali sono i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi Dati personali
In relazione al trattamento dei Tuoi Dati personali hai i seguenti diritti:
- Accesso: potrai richiedere di accedere ai Tuoi dati personali per sapere, ad
w esempio, quali dati il Titolare sta trattando.
- Rettifica: potrai richiedere di correggere i Tuoi dati personali che risultino
imprecisi o incompleti.
- Cancellazione: potrai richiedere di cancellare i Tuoi dati personali al ricorrere di una

delle seguenti circostanze:

32 Condizioni di assicurazione

<2 Redion



Mod: 23042

- | dati personali non sono pilul necessari in relazione alle finalita per le quali sono
stati raccolti o altrimenti trattati;

- E stato revocato il consenso al trattamento dei dati personali e non sussistono
altri presupposti che legittimino il trattamento;

- Tisei opposto al trattamento in forma automatizzata dei dati personali e non
sussistono altri presupposti che legittimino il trattamento;

- | dati personali sono stati trattati in maniera illegittima;

- | dati personali devono essere cancellati in conformita ad un obbligo di legge
dell’Unione Europea o italiano a cui il Titolare & soggetto;

- | dati personali sono stati raccolti in relazione all'offerta di servizi di societa
dellinformazione.

- Limitazione: potrai richiedere di limitare il trattamento dei Tuoi dati personali alla sola

conservazione, al ricorrere di una delle seguenti circostanze:

Hai contestato 'esattezza dei dati personali e chiedi di limitare il trattamento per
il periodo necessario a consentire di verificare la correttezza dei Tuoi dati
personali;

- Il trattamento e illegittimo e, anziché cancellare i dati personali, richiedi di limitare
il trattamento dei Tuoi dati personali

- Il Titolare non ha piu la necessita di trattare i Tuoi dati personali per le finalita
sopra indicate, ma tali dati personali sono necessari per 'accertamento, 'esercizio
o la difesa di diritti in sede giudiziaria;

- Tisei opposto al trattamento dei Tuoi dati personali e richiedi di limitare il
trattamento per il periodo in cui il Titolare verifica che non sussistono interessi
prevalenti al trattamento dei Tuoi dati personali.

- Portabilita: potrai richiedere di trasferire ad altre societa o organizzazioni i dati personali
che hai fornito e/o di ricevere i Tuoi dati personali in un formato strutturato, di uso

comune e leggibile da dispositivo automatico.
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- Opposizione al trattamento dei Tuoi dati personali: qualora il trattamento dei Tuoi dati
personali si basi sul legittimo interesse del Titolare, hai il diritto di opporti al trattamento
dei dati personali e di chiederne la cessazione, salvo che non sussistano motivi legittimi
per il Titolare di continuare il trattamento ai sensi dell’articolo 21 del GDPR.

- Revoca del consenso: qualora il trattamento dei Tuoi dati personali si basi sul Tuo
consenso, potrai in ogni momento revocarlo, fermo restando che la revoca del
consenso precedentemente prestato non toglie liceita al trattamento effettuato prima
della revoca.

| diritti sono esercitabili anche nei confronti di Redion Italy Services se Tu hai fornito il

consenso al trattamento per finalita di promozione commerciale dei prodotti di Redion Italy

Services.

Tu hai il diritto di presentare un reclamo al Garante per la Protezione dei dati personali e

puoi trovare maggiori informazioni sul sito www.garanteprivacy.it.

Come puoi fare per far valere i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi dati personali
- Per conoscere quali sono i Tuoi Dati personali utilizzati da Redion Italy
@ Insurance o da Redion Italy Services (diritto di accesso);

- per chiedere di rettificare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limitare
ed esercitare il diritto di portabilita sui Tuoi Dati personali trattati presso Redion Italy
Insurance o Redion lItaly Services;

- per opporti al trattamento dei Tuoi Dati personali basato sull’interesse legittimo del
Titolare o di un terzo salvo che il titolare o il terzo dimostri la prevalenza di detti
interessi legittimi rispetto ai Tuoi oppure tale trattamento sia necessario per
laccertamento, 'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; per opporti al
trattamento dei Tuoi Dati personali per finalita di marketing diretto;

- se il trattamento che ha posto in essere il Titolare si basa sul Tuo consenso, per
revocare il consenso prestato in qualunque momento fermo restando che la revoca del
consenso precedentemente prestato non toglie liceita al trattamento effettuato con il
Tuo consenso prima della revoca;

puoi scrivere a:
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Ufficio Protezione Dati - Redion Italy Insurance SpA - Via del Mulino 4 - 20057 Assago (M),

anche via mail: ufficioprotezionedati.it@redion.com

Modifiche e aggiornamenti dell'Informativa

Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla normativa
privacy applicabile, Redion Italy Insurance SpA o Redion Italy Services SpA potranno
integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la presente Informativa. Resta inteso che
qualsiasi modifica, integrazione o aggiornamento sara comunicato in conformita alla

normativa vigente anche a mezzo di pubblicazione sul sito internet https://www.redion.it

dove potrai anche trovare maggiori informazioni sulle politiche in materia di protezione dei

dati personali adottate da Redion Italy Insurance SpA e Redion Italy Services SpA
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Glossario

Assicurato: la persona fisica non domiciliata e non residente in Italia, Repubblica di San
Marino e Citta del Vaticano, il cui interesse e protetto dall’Assicurazione, il cui nominativo e
riportato sul Modulo di Polizza.

Conseguenza indiretta: qualsiasi situazione non attribuibile a positivita a Covid-19 e sue
varianti che ti colpisca direttamente.

Contraente: la persona fisica residente in Italia, Repubblica di San Marino o Citta del
Vaticano, o la persona giuridica con sede legale in Italia, Repubblica di San Marino o Citta
del Vaticano, che acquista e firma il Modulo di Polizza in Italia, Repubblica di San Marino o
Citta del Vaticano, per sé o per altre persone.

Domiicilio: il Comune italiano, indicato nel Modulo di Polizza, ove & domiciliato ’Assicurato.
Garanzia: I'Assicurazione, diversa dall' Assicurazione assistenza, per la quale in caso di
sinistro Redion procede al riconoscimento dell'indennizzo.

Infortunio: 'evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna. La conseguenza diretta ed
esclusiva dell’infortunio sono lesioni fisiche oggettivamente constatabili che provochino la
morte, una invalidita permanente o una inabilita temporanea.

Istituto di Cura: 'ospedale pubblico, la clinica o la casa di cura, sia convenzionati con il
Servizio Sanitario Nazionale che privati, regolarmente autorizzati all'assistenza ospedaliera.
Non sono considerati Istituti di cura, gli stabilimenti termali, le case di convalescenza e
soggiorno, le cliniche aventi finalita dietologiche ed estetiche.

lvass: Istituto di Vigilanza per le assicurazioni.

Malattia: ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio.

Malattia improvvisa: malattia di acuta insorgenza di cui 'Assicurato non era a conoscenza e
che comunque non sia una manifestazione seppure improvvisa di una patologia nota all’
Assicurato e insorta precedentemente all'inizio del viaggio.

Malattia preesistente: malattia che sia 'espressione o la conseguenza diretta di situazioni
patologiche croniche o preesistenti alla decorrenza del viaggio assicurato.

Massimale/Somma Assicurata: la somma massima pagata da Redion in caso di sinistro.
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Modulo di Polizza: il documento che firmano il Contraente e Redion con tutti i dati di
Redion, del Contraente, dell'Assicurato e il riepilogo di quello che hai acquistato. Il Modulo
di Polizza fa parte della Polizza stessa.

Polizza: il contratto assicurativo tra Redion e il Contraente e avente per oggetto le

Garanzie descritte nel contratto stesso. La Polizza & composta:

- dalle Condizioni di Assicurazione, che contengono le norme che regolano, la Polizza in
generale, la descrizione delle Garanzie, le esclusioni e le limitazioni delle Garanzie, gli
obblighi dell'Assicurato e di Redion;

- dallinformativa sul Trattamento dei dati per finalita assicurative e commerciali;

- dal presente glossario.

Premio: la somma che paga il Contraente a Redion per l'acquisto della polizza.

Prestazione: (fatta eccezione per la copertura Tutela Legale) l'assistenza da erogarsi in

natura e cioe l'aiuto che deve esserti fornito nel momento del bisogno, da parte di Redion

tramite la Struttura Organizzativa.

Redion: La societa di assicurazione, cioe Redion Italy Insurance S.p.A. in Via del Mulino n. &

- 20057 Assago (MI), autorizzata all’esercizio delle assicurazioni, con decreto del Ministero

dellIndustria del Commercio e dell’Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta

Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152) — Iscritta alla sezione | dell’Albo delle Imprese di

assicurazione e riassicurazione al n. 100.108 — Societa appartenente al Gruppo Generali,

iscritto all’Albo dei Gruppi assicurativi — Societa unipersonale soggetta alla direzione e al

coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Residenza: il luogo in cui abiti come risulta da certificato anagrafico.

Retta di degenza: trattamento alberghiero e assistenza medico — infermieristica che

vengono forniti di base dalla struttura.

Ricovero: la permanenza in un Istituto di Cura di almeno una notte.

Rischio: la probabilita che si verifichi il sinistro.

Scoperto: la parte del’lammontare del danno, espressa in percentuale, che rimane

obbligatoriamente a tuo carico, con un minimo ed un massimo espressi in valore assoluto.
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Sinistro: il verificarsi dell’evento dannoso per il quale é riconosciuta la prestazione/garanzia
assicurativa.

Spese mediche /farmaceutiche/ospedaliere: sono da intendersi le spese di intervento
chirurgico (onorari del chirurgo, dell’aiuto, dell’assistente, dellanestesista, diritti di sala
operatoria e materiale di intervento) e le spese sanitarie (rette di degenza, consulenze
medico specialistiche, medicinali, esami ed accertamenti diagnostici).

Struttura Organizzativa: la struttura di Redion Italy Insurance S.p.A. - Via del Mulino n. 4 -
20057 Assago (M), costituita da responsabili, personale (medici, tecnici, operatori),
attrezzature e presidi (centralizzati e non) in funzione 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno,
che provvede al contatto telefonico con ['Assicurato, all'organizzazione ed erogazione delle
Prestazioni di assistenza previste nelle Condizioni di Assicurazione.

United States Person: si intendono:

- icittadini statunitensi e residenti permanenti, indipendentemente da dove si trovino,

- tutte le persone e le societa all'interno degli Stati Uniti d’America,

- tutte le societa incorporate negli Stati Uniti d’America e le loro filiali ovunque si trovino;
che devono agire in piena conformita con le sanzioni finanziarie degli Stati Uniti d’America.
Si precisa che anche le subsidiaries estere possedute o controllate da societa statunitensi e
gli stranieri in possesso di beni di origine statunitensi in alcuni casi devono rispettare le
sanzioni degli Stati Uniti d’America.

Viaggio: periodo di permanenza in Italia, Repubblica di San Marino, Stato citta del
Vaticano, risultante dalla documentazione di ingresso e qualsiasi spostamento verso uno
dei paesi indicati nel’Estensione Territoriale purché con partenza dall’ltalia, Repubblica di
San Marino e Stato citta del Vaticano.

Vendita a distanza: 'acquisto della Polizza che il cliente effettua tramite strumenti come

telefono, internet o e-mail senza la presenza fisica del venditore al momento dell’acquisto.
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PREVENTIVO N. FAC-S I M I L E

Preventivo di Polizza Assicurativa — DANNI — MEDICO NO STOP ITALY
ESTENSIONE TERRITORIALE: REPUBBLICA DI SAN MARINO, CITTA DEL VATICANO E | PAESI ADERENTI AL TRATTATO SCHENGEN

INTESTATARIO DI POLIZZA

Cognome e Nome/Ragione Sociale:

Indirizzo: | Citta: | Cap: | Prov:
Data di nascita: | Comune di nascita: [ Prov: | Codice fiscale/P.IVA:

DATI PREVENTIVO/INTERMEDIARIO
DECORRENZA ore 24 del: SCADENZA ore 24 del: DURATA anni: _mesi: _ giorni: FRAZIONAMENTO: TACITO RINNOVO:
RATA SUCCESSIVA: POL. SOSTITUITA N°: COD. CONV.: | CONVENZIONE:
NODO DI GESTIONE: DENOMINAZIONE:

DOCUMENTO NON CONTRATTUALE
ELENCO ASSICURATI (VEDI ALLEGATO 1)

GARANZIE/SOMME ASSICURATE/MASSIMALI/PREMIO PER GARANZIA (Euro)
Garanzie Somme Premio imponibile Imposte Premio Lordo
assicurate/massimali

| PREMIO TOTALE | |
PREMIO (Euro)
Premio imponibile Imposte Premio Lordo

Premio alla firma
Rate Successive

L’Intestatario di Polizza dichiara di aver ricevuto e letto prima della sottoscrizione del Contratto il Set informativo, comprensivo di Condizioni di Assicurazione Mod. 23042 nonché l'Informativa
sul trattamento dei dati. Si impegna a farli conoscere agli eventuali altri Assicurati che non potranno opporre la non conoscenza degli stessi.

Firma

Ho letto 'Informativa sul trattamento dei dati e acconsento al trattamento dei miei dati personali relativi alla salute per le finalita assicurative da parte di Redion Italy Insurance e dei soggetti
indicati nellinformativa. Mi impegno a portare a conoscenza di tutti quei soggetti, i cui dati personali potranno essere trattati per la gestione della polizza, del contenuto dell'Informativa e di
acquisire dagli stessi il consenso al trattamento dei loro dati. Inoltre, per le finalita commerciali:

O do il consenso O non do il consenso

al trattamento dei miei Dati per finalita di marketing e promozionali e di rilevazione del grado di soddisfazione del cliente anche per tramite di telefono, sms, e-mail
[ do il consenso O non do il consenso

alla comunicazione dei miei Dati a Redion Italy Services e al trattamento da parte di Redion Italy Services dei miei Dati per finalita di marketing e promozionali e di rilevazione del grado di
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O do il consenso O non do il consenso
al trattamento dei miei Dati personali per eseguire le attivita di profilazione.
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Medical repatriation

Non-Life Insurance to cover risks during the stay
IPID - Insurance Product Information Document relating to the insurance product

Company: Redion Italy Insurance S.p.A. - registered in Italy in the IVASS Register of
Companies under no. 1.00108, authorized by decree of the Ministry of Industry, Trade and
Crafts no. 19569 of 2 June 1993

Product: “MEDICO NOSTOP ITALY — Form. 23042”

Full pre-contractual and contractual information on the product is provided in other documents
What kind of insurance is it?
This policy insures the risks of a person not domiciled/resident in Italy while travelling in Italy and/or in countries adhering to the Schengen Treaty.

AR

What is insured?

v Assistance in the event of illness and/or accident

Medical consultation; Sending a doctor or ambulance in Italy;

Referral to a medical specialist; Medical re-entry

(including expenses for repatriation of the mortal remains up to

Euro 8,000.00); Re-entry with a family member (up to Euro 200.00

for return to Italy and Euro 500.00 to foreign countries); Travel of a

family member (up to Euro 1,000.00); Accompanying minors (up to

Euro 1,000.00); Re-entry of a convalescent insured person;

Extension of stay (up to Euro 40.00 per day for a maximum of three

days); Early re-entry (up to Euro 1,000.00).

v" Medical Expense Reimbursement Cover

If, as a result of sudden illness or injury, you should incur

medical/pharmaceutical/hospital expenses in countries adhering

to the Schengen Treaty for urgent and non-postponable treatment

or operations, during the period of validity of the cover, Redion

shall provide for their reimbursement based on the limit of liability

foreseen.

For medical and pharmaceutical expenses, including in the event

of admission to a healthcare facility or a place equipped for First

Aid, Redion shall bear the costs, with direct payment on the spot

by the Operations Centre and/or as reimbursement, up to the

amount provided for in this respect in the Policy Form per Insured

Person and for the period of validity of the Policy.

The following are included in the limits of liability indicated:

- hospitalisation fees in a medical institution prescribed by a
doctor up to €200.00 per day per Insured Person;

- expenses for urgent dental treatment, only as a result of an
accident, up to a maximum of €200.00 per Insured Person.

- expenses for repairing prostheses, only as a result of an
accident, up to a maximum of €200.00 per Insured Person.

Note! This Cover includes coinsurance.

What is not insured?
% COUNTRIES EXCLUDED
Travel to the following countries is not covered: Afghanistan, Antarctica,
Cocos Islands, South Georgia, Heard Island and McDonald Islands, Bouvet
Island, Christmas Island, Pitcairn Island, Chagos Islands, Cook Islands,
Easter Island, Falkland Islands, Marshall Islands, Minor Outlying Islands,
Solomon Islands, Wallis and Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue,
Palau, Western Sahara, Samoa, Saint Helena, Somalia, French Southern
Territories, West Timor, East Timor, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu and
countries in a state of war or armed conflict.
% Forall covers
Cover does not apply to events caused by: intentional acts; gross
negligence, except where stated in the individual cover; floods, volcanic
eruptions, earthquakes or other natural disasters; nuclear radiation; strikes,
riots, terrorism or vandalism; mental illness; illnesses or conditions that
already existed before the policy start date; pregnancy-related illnesses
after the 26th week; professional or high-risk sports; alcohol or drug abuse;
illnesses or accidents linked to HIV; suicide or attempted suicide;
epidemics or pandemics declared by the World Health Organization,
except COVID-19; and indirect consequences of the COVID-19 epidemic or
pandemic. The following cases are also excluded:
Failure to follow rules or orders issued by the authorities of the host country
or country of origin.
The insurance does not cover expenses caused by quarantine or other
limits on freedom of movement decided by international or local
authorities.
% The following travel is not insured:
Travel is not covered if it is taken to take part in competitions or extreme
activities, to carry out dangerous work activities, or for medical visits,
check-ups, admission to healthcare facilities or surgery.
*  MEDICAL RE-ENTRY
The following are excluded: illnesses or injuries that, according to the
doctors of the Operations Centre, can be treated in lItaly; infectious
diseases when transport would breach national or international health
rules; funeral ceremony costs; costs for searching for persons or recovering
mortal remains; and all cases where you or your family members sign the
discharge form against the advice of the medical staff.
x  RE-ENTRY WITH A FAMILY MEMBER
The accommodation costs of the family member are excluded from the
benefit.
x  EARLY RE-ENTRY
The benefit shall not be provided in cases where you cannot provide the
Operations Centre with adequate information on the reasons for the
request for early return.
*  MEDICAL EXPENSE REIMBURSEMENT COVER
The cover does not include: expenses incurred if you did not report the
hospitalisation or emergency room treatment to Redion; costs for treating
or removing physical defects or congenital malformations; cosmetic,
nursing, physiotherapy, spa or weight-loss treatments; dental treatment,
except where stated after an accident; purchase or repair of glasses,
contact lenses, orthopaedic or prosthetic devices, except where stated
after an accident; and transport to the healthcare facility or to your
accommodation.

Are there any limits on cover?

EFFECT OF INTERNATIONAL SANCTIONS ON INSURANCE

COVERS (valid for all Types of Cover)
Redion Italy Insurance S.p.A. is not required to:

- provide insurance cover;

- pay for claims
if doing so would expose the company to any sanction, prohibition or
restriction under international sanctions.
This clause will prevail over any clause to the contrary contained in these
Terms and Conditions of Insurance.



For further details you can visit: https://www.redion.it/contenuti-
utili/international-regulatory-information-links
If you are a United States Person and you are in Cuba or Venezuela, you
must prove to Redion Italy Insurance S.p.A. that your stay complies with
United States laws in order to receive assistance, indemnity or
compensation under the Policy.
If you do not have the required authorisation for your stay in Cuba or
Venezuela, Redion Italy Insurance S.p.A. cannot provide assistance and
cannot pay any indemnity or compensation.

TRAVEL LIMITATIONS
You are not covered if you travel to a country, region or geographical area
which the competent government authority in your country of residence
or in the country of destination or host country has advised you not to
travel to, or otherwise reside in, even temporarily.

VALIDITY OF INSURANCE
The insurance applies to persons not domiciled and not resident in Italy,
the Republic of San Marino and the Vatican City.
However, for those who take up residence in Italy while the Insurance is
valid, it remains valid until its expiry date.

LIMITS ON ENTERING INTO THE POLICY
You cannot buy this policy from Redion if: your trip has already started on
the policy start date; you want to extend a trip already insured with another
Redion policy or with another company; or you want to increase the limits
and covers of your policy.

ASSISTANCE COVER
- LIMITS
Assistance will be provided up to three times per insured person, for each
type within the duration of the insurance.
- LIMITATION OF LIABILITY
Redion will not pay for damage caused by the intervention of the
authorities in the country where the assistance is provided, or by other
sudden and unforeseeable events.
Moreover, the operation of the benefits is subject to restrictions and
measures imposed by government, local and health authorities.

= LIMITS OF INTERVENTION

Redion does not provide assistance services in countries that are:

- involved in armed conflicts, whether declared or de facto;

- whose state of belligerence has been publicly announced;

- listed on the official website https://www.redion.it/paesi-in-stato-di-
belligeranza with a Very High danger rating;

- countries where local or international authorities prevent intervention,
even in the absence of war risk.
MEDICAL EXPENSE COVER

- COINSURANCE

Reimbursement shall be made for each individual claim by applying a

coinsurance of 20% to the expenses incurred, with a minimum of Euro 52.00

and a maximum of Euro 2,600.00.

Where does the cover apply?

v' For all covers, this means all countries where the claim occurred and where the benefits and covers are provided, with the exception of:

- any different operation indicated in the individual benefits/covers;

- the exclusions indicated in the benefits/covers;

- what is stated in the section “Effect of international sanctions on insurance cover”.
Specifically: Italy, the Republic of San Marino, Vatican City and the countries adhering to the Schengen Treaty.
These are: Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Iceland, Italy, Greece, Latvia, Lithuania, Luxembourg,
Malta, Norway, the Netherlands, Poland, Portugal, the Czech Republic, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Hungary and any
countries acceding to the Treaty after publication of these terms and conditions.

What are my obligations?
When you enter into the contract: you are required to make true, accurate and complete declarations.
Untrue, inaccurate or omitted declarations may result in the total or partial loss of the right to benefits/reimbursement, as well as termination of the
insurance itself. The right to be forgotten for cancer survivors remains unaffected.
During the term of the contract: you are required to notify any changes that result in an aggravation of the risk. Failure to notify may result in the total
or partial loss of the right to compensation, as well as termination of the insurance itself.
In the event of a Claim: you are required to notify Redion Italy Insurance S.p.A. in writing of the existence of any other insurance policies taken out by
you with the same characteristics as this one, and to comply with the time limits for reporting the claim.



When and how do | pay?
When taking out the policy, you must pay the full premium due. The premium includes taxes.
The accepted payment methods are:

For purchase through the Company’s telephone channel: Credit card; bank transfer; Apple Pay; Google Pay; Scalapay; postal order; postal current
account payment slip (this payment method is accepted by the Company only for policy renewals); any other payment methods, if available, that will
be notified to you by the Company when purchasing the Policy.

For purchase through the Company’s website, where applicable: Credit card; PayPal; bank transfer; Amazon Pay; Apple Pay; Google Pay; Satispay;
Scalapay; any other payment methods, if available, that will be notified to you by the Company when purchasing the Policy.

For purchase through an Intermediary, where applicable: direct credits to the bank current account held in the name of the intermediary authorised
by Redion Italy Insurance S.p.A. to collect premiums, by bank transfer; bank or cashier’s cheques with a non-transferability clause and made payable
to the Intermediary authorised by Redion Italy Insurance S.p.A. to collect premiums; cash (cash payments are permitted only where the amount of the
annual premium, even if paid in instalments, does not exceed Euro 750.00); POS system or credit card through the intermediary, where permitted by
the intermediary; any other payment methods, if available, that will be notified to you when purchasing the Policy.

When does cover begin and when does it end?

The insurance begins and ends at 24:00 p.m. on the dates indicated on the policy form.

E How can | cancel the policy?

Cancellation

The policy does not provide for the possibility of cancellation.

Right of withdrawal in the event of distance selling, where applicable

If your Policy has a duration of one month or more and you purchased it entirely at a distance, you may exercise the right of withdrawal within 14 days
of entering into the contract. If you purchased it through Redion’s call centre, you must send Redion a registered letter with return receipt or a certified
email. If you purchased it through Redion’s website, you may exercise the right of withdrawal using the dedicated withdrawal button available on its
website. Alternatively, you may send Redion a registered letter with return receipt or a certified email.

If you notify that you wish to withdraw, the Policy is cancelled and you are entitled to reimbursement of the premium paid, excluding taxes if they
have already been paid. You may not exercise the right of withdrawal if, within 14 days of entering into the contract, you have reported a Claim.

The official version of this policy is the italian one.
All disputes arising therefrom will be conducted exclusively on the bases of the Italian version.




Personal Damage Insurance during the stay
Additional pre-contractual information document for non-life insurance products
(Additional DIP Damage)

Product: "MEDICO NOSTOP ITALY - Mod. 23042"
Date of drafting of the additional Non-Life DIP: 01.10.2026

Purpose

This document contains additional and complementary information to the information included in the Pre-
contractual Information Document for non-life insurance products (Non-Life IPID). It helps the potential
policyholder understand the product in more detail, especially the cover, limits, exclusions, costs and the
financial situation of the company.

The policyholder must read the insurance conditions before signing the contract.

Company

Redion Italy Insurance S.p.A., Via del Mulino, n.4 — 20057 Assago (MI) - tel. 02.58.38.41 -
https://www.redion.it - e-mail: servizio.clienti.it@redion.com- pec: redioninsurance@pec.redion.it.
Registered in Section | of the Register of Insurance and Reinsurance Companies under no. 1.00108. The
company belongs to the Generali Group and is registered in the Register of Insurance Groups. It is a single-
member company managed and coordinated by Assicurazioni Generali S.p.A.

According to the latest approved financial statements at 31/12/2025, the company’s shareholders’ equity was
Euro 117,255,978 and the result for the year was Euro 21,968,125. The solvency ratio for non-life business is
159.6%, as shown in the Solvency and Financial Condition Report available at
https://www.redion.it/azienda/bilancio. Future updates on the financial situation will also be available on this
website.

Italian law applies to the contract.

Product

J What is insured?

There is no information other than that provided in the Non-Life DIP.

What is NOT insured?

Excluded risks | There is no information other than that provided in the Non-Life DIP.

E Are there any coverage limits?

There is no information other than that provided in the Non-Life DIP.

L ]
‘ﬁ Who is this product for?
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This product is for Policyholders who live in Italy and want to insure foreign citizens who need Assistance Cover and Medical
Expense Reimbursement Cover before entering Italy. The Insured Person must not already be travelling to Italy or to the
countries of the Schengen Treaty before the policy is signed.

. What costs do | have to bear?

Intermediation costs: the average fee received by intermediaries is 25%.

HOW DO | FILE COMPLAINTS AND RESOLVE DISPUTES?

To the insurance
company

You may send complaints about the contract or the handling of claims to Redion Italy Insurance
S.p.A. - Complaints Office. Your complaint must include a clear description of the events, the policy
or claim number, and any information useful to identify the Policyholder or the Insured Person, such
as tax code, name, surname and contact details. You can send your complaint by:

—  post: Via del Mulino, 4 — 20057 Assago (MI);

- Fax: 02.58.47.71.28

- certified email: reclami@pec.redion.it (enabled to receive messages only from certified

email - PEC mailboxes);
- E-mail: ufficio.reclami.it@redion.it.

Redion Italy Insurance S.p.A. will reply to your complaint within 45 days of receipt, as required by
law.

To IVASS

If you are not satisfied with the reply to your complaint, or if you have not received a reply from
Redion Italy Insurance S.p.A. within 45 days, you may contact IVASS (Institute for the Supervision
of Insurance) - Consumer Protection Service - Via del Quirinale, 21 - 00187 Rome, fax 06/42.13.32.06,
certified email: ivass@pec.ivass.it. You must attach the documents relating to the complaint
handled by Redion.
In your complaint, you must indicate:

e name, surname and domicile of the complainant, with any telephone number;

e the person or persons the complaint refers to;

e ashort and complete description of the reason for the complaint;

e a copy of the complaint sent to the insurance company and any reply received;

e any document useful to explain the relevant facts in more detail.

You can find the complaint form on the IVASS website, at www.ivass.it.

BEFORE GOING TO COURT, ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION SYSTEMS CAN BE USED, SUCH AS:

Insurance Arbitrator

You may submit an appeal to the Insurance Arbitrator through the portal available on the
Insurance Arbitrator website (www.arbitroassicurativo.org). On the website, you can find the
eligibility requirements, information on how to submit the appeal and other useful information.

Mediation

You may contact a Mediation Body included in the list of the Ministry of Justice, available on the
website www.giustizia.it (Law no. 98 of 9 August 2013).

Negotiation
assisted

You may send a request to Redion Italy Insurance S.p.A. through your lawyer.

Other alternative
dispute resolution
systems

Insurance disputes on the determination and estimation of damages in the context of policies
against the risk of damage (where provided for by the Insurance Conditions).

If there is a dispute about the determination or estimation of damages, contractual appraisal is
required, where provided for by the policy terms, to resolve this type of dispute. The request to
start the contractual or arbitration appraisal must be sent to: Claims Settlement Office — Via del
Mulino, 4 — 20057 Assago (MI), by registered letter with return receipt or by certified email to
sinistri@pec.redion.it.

For disputes under damage insurance policies where contractual appraisal has already been
carried out, or where the dispute does not concern the determination or estimation of damages,
the law requires mediation before going to court. Assisted negotiation may also be used first.
Insurance disputes on medical matters (where provided for in the Conditions of Insurance).

If there is a dispute about medical matters under accident or health policies, arbitration is
required, where provided for by the policy terms, to resolve this type of dispute. The request to
start the contractual or arbitration appraisal must be sent to: Claims Settlement Office — Via del
Mulino, 4 — 20057 Assago (MI), by registered letter with return receipt or by certified email to
sinistri@pec.redion.it.

For disputes under accident or illness policies where arbitration has already been carried out, or
where the dispute does not concern medical matters, the law requires mediation before going to
court. Assisted negotiation may also be used first.

You still have the right to take legal action.
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For the resolution of cross-border disputes, you can lodge a complaint with IVASS or activate
the competent foreign system through the FIN-NET procedure (by accessing the
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-

services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-

provider-another-eea-country_it website).

TAX REGIME

Tax treatment

For IRPEF purposes, only in the event of death and/or permanent disability of at least 5%, the part
of the premium paid and not reimbursed for the cover may be deducted from gross tax at a rate of
19%, if it has not already been deducted when calculating your personal income (letter f, paragraph
1, art. 15 TUIR).

. The tax rates for the policy covers are as follows:
applicable to the | _ pisease (R02): 2.50%
contract - Service (R18): 10.00%

For the tax treatment applicable to policies with Policyholders resident in the Vatican City State or
in the Republic of San Marino, please refer to the tax laws in force in those territories.

Art.1- WHAT IS THE RIGHT TO BE FORGOTTEN IN CANCER?

Right to be forgotten in cancer

If you had cancer in the past and your active treatment ended more than ten years
ago, with no recurrence, you do not have to give information or undergo checks,
such as a medical examination, about that previous disease. This applies in
accordance with Law no. 193 of 7 December 2023 and its implementing decrees.
This period is reduced from ten to five years if the disease occurred before the
age of twenty-one.

For some oncological diseases, Law no. 193 of 7 December 2023 and the related
implementing decrees provide shorter periods. These periods are shown in the
table available on the Redion Italy Insurance S.p.A. website at:
https://www.redion.it/contenuti-utili/oblio-oncologico

Certification of the required
conditions
for the right to be forgotten in
cancer

If, before taking out or renewing the insurance contract, you gave information
about your health related to a previous oncological disease whose active
treatment has ended with no recurrence, you must promptly send Redion Italy
Insurance S.p.A. or the Intermediary the certificate issued in accordance with Law
no. 193 of 2023 and the following implementing decrees.

Effects of the right to be forgotten
in cancer for companies

If the conditions for the right to be forgotten in cancer are met, any information
already collected cannot be used to change the contract terms, assess the
insurance risk or assess your creditworthiness. Redion Italy Insurance S.p.A. must
permanently delete the data relating to the previous oncological disease within 30
days from receipt of the certificate, at no cost to you.

Contract clauses that do not comply with Article 2, paragraphs 1 to 5, of Law no.
193 of 7 December 2023 are null and void. The rest of the contract remains valid.
This nullity applies only in favour of the Policyholder or the Insured Person and
may be raised by the court at any stage of the proceedings.

MANAGE THE CONTRACT ONLINE.

FOR THIS CONTRACT, THE COMPANY PROVIDES AN ONLINE AREA RESERVED FOR THE POLICYHOLDER/INSURED
PERSON (HOME INSURANCE). AFTER SIGNING THE CONTRACT, YOU CAN ACCESS THIS AREA AND USE IT TO

The official version of this policy is the italian one.
All disputes arising therefrom will be conducted exclusively on the bases of the Italian version.
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The official version of this policy is the italian one.

All disputes arising therefrom will be conducted exclusively on the bases of the [talian version.
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Rules governing insurance in general

Art.1- STATEMENTS REGARDING THE CIRCUMSTANCES OF THE RISK

As Policyholder, you must describe the risk you want to insure in an accurate and
complete way and must therefore give Redion true, accurate and complete information.
Any important change to the information given during the period of validity of the Policy
must be immediately communicated to Redion. If you do not comply with these
obligations, as Policyholder and/or Insured, you may lose all or part of your right to
compensation and/or to the assistance services.

The right to be forgotten in cancer is reserved.

Art. 2 - OTHER INSURANCE

For the same Risk, you may be insured with several insurance companies.
If a Claim occurs, you, as Insured, must inform all insurance companies with which you
are insured, including Redion, about the existence of the other insurance companies

covering the same Risk. In this case, Article 1910 of the Italian Civil Code applies.

Article 1910 of the Italian Civil Code aims to avoid the case where the Insured, with several
insurance policies covering the same Risk taken out with different insurance companies,
receives in total an amount higher than the damage suffered. For this reason, in case of a
claim, the Insured must inform each insurance company of all insurance policies taken out

with the others for the same Risk.

Art. 3 - START AND DURATION OF THE POLICY - PAYMENT OF THE PREMIUM

The Policy, subject to successful payment, starts at the time and on the day indicated in
the Policy Form and ends at 24:00 on the day indicated in the same Form. If, as
Policyholder, you do not pay the premiums or following premium instalments by the
agreed due dates, the Policy is suspended from 24:00 on the fifteenth day after the
payment due date and becomes valid again from 24:00 on the day you pay the premium.
The Policy is terminated by law pursuant to Article 1901, paragraph 3 of the Italian Civil

Code, if Redion, within six months from the day when the premium or instalment became

& condizioni di assicurazione
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due, does not take action to collect it. Redion still has the right to ask for payment of the
premium for the current insurance period and for reimbursement of the expenses

incurred.

Art. 4 - AGGRAVATION OF THE RISK

As Policyholder and/or Insured, you must inform Redion of any change that increases the
risk. If you do not inform Redion, you may lose all or part of your right to compensation
and/or to the assistance services. The insurance may also end, in accordance with Article

1898 of the Italian Civil Code.

Art. 5 - DECREASE IN THE RISK

If you are the Policyholder and/or the Insured and you inform Redion of any change that
decreases the risk, Redion must reduce the premium, or the premium instalment, after

your communication and waives the related right of withdrawal.

Art. 6 - TAXES

The premium shown in the Policy Form includes the taxes that you, as Policyholder, must
pay by law. When you pay the premium, you also pay the taxes, as shown in the Policy

Form.

Art. 7 - LIMITATION PERIODS

Any right against Redion is time-barred within two years from the day of the Claim. In
Civil Liability Insurance, the two years start from the day when the injured person asked
you for compensation or took legal action against you to obtain it.

For cover other than Assistance, if a claim has been opened and legal proceedings are
pending, you must interrupt the limitation period in writing.

Please note that pending legal proceedings are not considered a reason to suspend the

limitation period.

Example: if the Insured reports a Claim after the maximum period of two years set by the

Italian Civil Code, he/she will not be entitled to compensation.

Art. 8 - GOVERNING LAW AND JURISDICTION
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The Policy is governed by lItalian law.
For anything not expressly written in this Policy and for all rules on jurisdiction and/or the

competent court, the provisions of Italian law apply.

Art. 9 - FORM OF THE CONTRACT

The Policy must be concluded in writing by you, the Policyholder, and by Redion. Any
amendment or change to the Policy must be made, proved and accepted in writing.
Art. 10 - CURRENCY OF PAYMENT

In Italy, as Policyholder and/or Insured, you receive the Compensation in Euro. If you ask
for Compensation for expenses paid in countries that are not part of the European Union,
or in countries that are part of the European Union but do not use the Euro as their
currency, Redion calculates the Compensation by converting the amount of the expenses
into Euro. Redion calculates the Compensation using the exchange rate published by the

European Central Bank for the day when you paid the expenses, on the invoice issue date.

Art. 11 - CHANGES IN THE POLICYHOLDER

If the Policyholder is a company and if the company:

is sold or part of its business is sold, the Policy is transferred to the party that purchased

the company;

- merges with another company, the Policy continues with the absorbing company or
with the company created by the merger;

- is transformed or changes its company name, the Policy continues with the new
company;

- is dissolved or put into liquidation, the Policy ends with immediate effect and Redion
returns to the Policyholder the part of the premium paid and not used. The part of the
premium returned is calculated after deducting taxes and after the adjustment with the
guaranteed minimum annual premium calculated pro rata, where applicable.

Within 15 days from the sale, merger, transformation or change of company name, the

Policyholder or the buyer, or the absorbing company or the company resulting from the

merger, must inform Redion. Within 30 days after receiving the communication, Redion
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may decide to withdraw from the Policy. To withdraw from the Policy, Redion must send
the Policyholder a written communication stating its intention to withdraw. The
withdrawal takes effect 15 days after the date on which the Policyholder receives the

communication.

Art.12 - EARLY TERMINATION

If the Policy is dissolved or terminated early because the risk for which you, as
Policyholder, took out the Policy no longer exists, and in the other cases of withdrawal,
early termination or cancellation provided for in the Articles “Declarations relating to the
circumstances of the risk” and “Aggravation of the risk”, you must pay Redion the full
premium for the insurance period in progress when the cause of the dissolution,

termination or cancellation of the Policy occurred.

Art. 13 - BROKER CLAUSE (VALID ONLY FOR POLICIES INTERMEDIATED BY BROKER)

Redion acknowledges and confirms that this Policy is intermediated by the Broker whose
name is shown in the Policy Form. As a result, communications, administrative relations
and premium payments relating to the Agreement will also take place through the Broker.
All communications that, by law or under this Policy, the Policyholder or the Insured must
send to Redion are valid and effective also if notified to the Broker. Requests for Assistance

and claim management are excluded from the above.
Art. 14 - PROCESSING OF PERSONAL DATA

When Redion Italy Insurance provides you with the Cover and Benefits, it may become
aware of and use the personal data of other persons. As Insured, you undertake to inform
these persons of the Privacy Notice on data processing and to obtain their written
consent to the processing of their data, including data relating to health, for insurance
purposes. You may use the following consent wording: “l have read the Privacy Notice on
data processing and | consent to the processing of my personal data, including any data
relating to health, where necessary to manage the Benefits and Cover by Redion Italy

Insurance and by the persons indicated in the Privacy Notice”.
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Art. 15 - RIGHT OF CHANGE OF MIND IN THE EVENT OF DISTANCE SELLING (VALID

IN CASES WHERE IT IS POSSIBLE TO PURCHASE THE POLICY REMOTELY)

If your Policy:

- has a duration of one month or more,

- you bought it at distance,

and

- the purchase was made entirely through:

1. Redion call centre: you may exercise your right of withdrawal within 14 days from the

conclusion of the contract.

To do this, you must send a written communication to Redion Italy Insurance S.p.A. by
registered letter with acknowledgement of receipt or by certified email to the following
addresses:
- Redion Italy Insurance S.p.A., Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI);

- redioninsurance@pec.redion.it

2. Redion website: you may exercise your right of withdrawal within 14 days from the
conclusion of the contract:
1. through the dedicated withdrawal button available on the Redion website.
or, alternatively
2. by registered letter with acknowledgement of receipt, or by certified email to the
following addresses:
- Redion Italy Insurance S.p.A., Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI);

- redioninsurance@pec.redion.it

If you communicate that you want to withdraw, the Policy is cancelled and you are entitled
to reimbursement of the premium paid, excluding taxes if they have already been paid.
You cannot exercise the right of withdrawal if, within 14 days from the conclusion of the
contract, you have reported a Claim.

In any case, you cannot exercise the right of withdrawal if the trip has already started.
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Art. 16 - PROFESSIONAL SECRECY

You must release from professional secrecy, towards Redion, the doctors who have to

examine your Claim and assess your state of health.
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SECTION | — DESCRIPTION OF THE COVER

What is insured?

Art. 17 - OBJECT OF INSURANCE

A) ASSISTANCE COVER

HEALTH SERVICES/BENEFITS FOR THE PERSON

You may request each of the listed benefits up to 3 times for each type during the Policy
term when you are in difficulty because of a Claim.

You may request the following benefits in case of accident, if you have an illness or in

case of Covid-19, if it directly affects you.

1. MEDICAL CONSULTATION

If you have an illness and/or an accident while travelling, you can ask for medical advice by
phone. Doctors use the information you give them to assess your state of health.
This advice is not a diagnosis.

You can request this benefit 24 hours a day, 7 days a week.

2. SENDING A DOCTOR OR AN AMBULANCE IN ITALY
You can request this benefit only after having had a MEDICAL CONSULTATION.

If you are in Italy and need a medical visit or an ambulance, the Operations Centre sends a
selected doctor, under special arrangement, to the place where you are staying during the
trip.

When no doctor can personally intervene, the Operations Centre transports you by
ambulance to the nearest specialised medical centre.

This is not an emergency service. In an emergency, call 118.

The times for providing the benefit are as follows:

- from Monday to Friday, from 8 p.m. to 8 a.m.;
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- on Saturdays, Sundays and public holidays, 24 hours a day.

3. REFERRAL TO A MEDICAL SPECIALIST
You can request this benefit only after having had a MEDICAL CONSULTATION.

If you need a specialist visit and want to know which specialist doctor is closest to you, the

Operations Centre will give you the doctor’s name, according to local availability.

4. MEDICAL RE-ENTRY

If, because of an illness or accident, in the opinion of the doctors of the Operations Centre
and in agreement with the doctor treating you on site, it is necessary to transport you to
an equipped healthcare facility in Italy or to bring you back to your domicile or to your
residence in your country of origin, the Operations Centre will arrange, at Redion’s
expense, your return by the means and within the times considered most suitable for your
situation.

The final decision is always made by the doctors of the Operations Centre.

Redion organises and pays for your medical re-entry within the times and by the means
most suitable for the situation. The means of transport are:

- economy class scheduled flight, also with room for a stretcher if you must lie down;

- first-class train and, if necessary, sleeper car;

- ambulance.

The Operations Centre also provides medical or nursing assistance during the return
journey if its doctors consider it necessary.

If the return to your residence by the means listed above is not compatible with your
clinical condition, the benefit will be provided up to the place nearest to your residence,
whether this is a healthcare facility, a hotel or the home of friends or family members,
where you can be cared for.

Redion may ask you for the return travel ticket that you do not use.

In case of death of the Insured, the Operations Centre will organise and carry out the

transport of the mortal remains to the place of burial at the domicile or in the country of
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residence. Transport to the Insured’s country of residence will be made to the city with an
international airport closest to the place of burial.

Redion will pay the costs for the transport of the mortal remains up to a maximum of Euro
8,000.00 per Insured. For higher amounts, Redion will intervene as soon as it has received

suitable guarantees in Italy.

5. RE-ENTRY WITH A FAMILY MEMBER

After the ‘“Medlical Re-entry”benefit, if the doctors of the Operations Centre do not
consider medical assistance necessary for you during the journey, and a family member
wants to accompany you to the healthcare facility in Italy, to your domicile or to your
residence in your country of origin, the Operations Centre will arrange for the family
member to return with the same means of transport used for you. Redion may ask the
insured family member for any unused return travel ticket.

Redion will pay the costs:

- up to a maximum amount of Euro 200.00 if the return journey takes place in Italy;

- up to a maximum amount of Euro 500.00 if the return journey is to another country.

6. TRAVEL OF A FAMILY MEMBER

When you are alone, in the countries that are part of the Schengen Treaty, and you are
admitted to a healthcare facility for more than 10 days, the Operations Centre will provide,
at Redion’s expense, a first-class train ticket or an economy-class return flight ticket, to
allow a family member to join you.

Redion will pay only the cost of the tickets up to a maximum amount of Euro 1,000.00 per

Claim and per Policy term.

7. ACCOMPANIMENT OF MINORS

When, because of an accident, illness or force majeure event, you are in one of the
countries that are part of the Schengen Treaty and you cannot take care of the minors

under 15 years of age who are with you, the Operations Centre will provide, at Redion’s
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expense, a first-class train ticket or an economy-class return flight ticket, to allow a
family member to join the minors and take care of them.

Redion will pay only the cost of the tickets up to a maximum amount of Euro 1,000.00.

8. RE-ENTRY OF A CONVALESCENT INSURED PERSON

When, because of hospitalisation in a healthcare facility in the countries that are part of the
Schengen Treaty, you cannot return to your domicile or to your residence in your country
of origin with the means of transport initially planned, the Operations Centre will provide

you, at Redion’s expense, with a first-class train ticket or an economy-class flight ticket.

9. EXTENSION OF STAY

If your health conditions, certified by a written medical prescription, do not allow you to
start the return journey to your residence in your country of origin on the planned date, the
Operations Centre will arrange, if necessary, the hotel booking and Redion will pay the
related costs (room and breakfast only).

The benefit is provided for a maximum of three days from the planned return date up to a
total maximum amount of Euro 40.00 per day for each sick/injured Insured.

If you become ill with Covid-19, the extension may last up to a maximum of 15 days.

10. EARLY RE-ENTRY

When you must return to your residence in your country of origin before the planned
date and by a means of transport different from the one initially planned, because of the
death, as shown on the death certificate issued by the registry office, of one of the
following family members: spouse/cohabiting partner, son/daughter, brother, sister,
parent, parent-in-law, son-in-law, daughter-in-law, the Operations Centre will provide
you, at Redion’s expense, with a first-class train ticket or an economy-class flight ticket,
so that you can reach the place where the family member died or where the family
member is buried.

Redion will pay only the cost of the tickets up to a maximum amount of Euro 1,000.00.
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You must provide the original documentation related to the requested information within

15 days from the Claim.

B) MEDICAL EXPENSE REIMBURSEMENT COVER

If, following a sudden illness or an accident, you have to pay

medical/pharmaceutical/hospital expenses in the countries that are part of the Schengen

Treaty for urgent treatment or operations that cannot be postponed, during the period of

validity of the Cover, Redion will reimburse these expenses based on the limit of liability

provided.

For medical and pharmaceutical expenses, also in case of admission to a Healthcare Facility

or to a place equipped for Emergency Care, Redion will pay the costs, by direct payment

on site through the Operations Centre and/or by reimbursement, up to the amount shown

for this purpose in the Policy Form for each Insured and for the period of validity of the

Policy itself.

The indicated limits include:

- hospital stay charges in a Healthcare Facility prescribed by a doctor, up to Euro 200.00
per day for each Insured;

- urgent dental treatment expenses, only following an accident, up to Euro 200.00 for
each Insured;

- expenses for the repair of prostheses, only following an accident, up to Euro 200.00 for
each Insured.

This Cover includes coinsurance. See the Article “Limitations of Cover” in Section Il.

Where does the cover apply?

Art. 18 - TERRITORIAL EXTENSION

For all types of cover, the territorial extension means all countries where the Claim
occurred and where the benefits and cover are provided, except for:
- any different operation indicated in the individual benefits/cover;

- the exclusions indicated in the benefits/cover;
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- what is stated in the Article “Effect of international sanctions on the insurance cover”.
Specifically: Italy, the Republic of San Marino, Vatican City and the countries that are part
of the Schengen Treaty. These are: Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Denmark, Estonia,
Finland, France, Germany, Iceland, Italy, Greece, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta,
Norway, the Netherlands, Poland, Portugal, Czech Republic, Romania, Slovakia, Slovenia,
Spain, Sweden, Switzerland, Hungary and any countries that join the Treaty after the

publication of these conditions.

When does cover begin and when does it end?

Art. 19 - COMMENCEMENT AND DURATION OF COVER

The cover starts at 24:00 on the day indicated in the Policy Form and ends at 24:00 on the

day indicated in the same Form.
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SECTION Il = EXCLUSIONS AND
LIMITATIONS OF COVER

What is not insured?

Art. 20 - EXCLUSIONS

GENERAL EXCLUSIONS VALID FOR ALL COVER

For all cover, claims caused by the following are excluded:

a) wilful misconduct;

b) gross negligence, except as indicated in the individual cover;

c) floods, inundations, volcanic eruptions, earthquakes, and weather events with the
characteristics of natural disasters;

d) transmutation of the nucleus of the atom, radiation caused by artificial acceleration of
atomic particles;

e) war, strikes, revolutions, riots or popular movements, looting, acts of terrorism and
vandalism;

f) nervous and mental illnesses, organic brain syndromes, schizophrenic disorders,
paranoid disorders, manic-depressive forms;

g) illnesses that are the expression or direct consequence of chronic or pre-existing
pathological conditions at the travel start date;

h) illnesses related to pregnancy after the 26th week of pregnancy and to the post-partum
period;

i) accidents arising from the following activities: mountaineering with rock climbing or
access to glaciers, ski jumping or water-ski jumping, driving and use of bobsleighs, kite-
surfing, air sports in general, driving and use of hang gliders and other types of ultralight
aircraft, paragliders and similar equipment, sports using motor vehicles or boats, air

sports in general, acts of recklessness, related trials and training, as well as all accidents
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suffered as a consequence of sports activities carried out professionally or in any case
not as amateur activities, including competitions, trials and training;

j) removal and/or transplant of organs;

k) car, motorbike or motorboat races and related trials and training;

1) abuse of alcohol or psychotropic drugs, as well as the use of narcotics and
hallucinogens;

m) illnesses/accidents arising from the HIV virus;

n) attempted suicide or suicide;

o) epidemics or pandemics based on declarations of the World Health Organization, with
the exception of Covid-19;

p) indirect consequences of the Covid-19 epidemic/pandemic.

The following cases are also excluded:

- failure to comply with the orders/rules imposed by control bodies, host countries or
countries of origin.

Expenses due to, related to or resulting from quarantine or other measures restricting

freedom of movement are not insured, when these measures are decided by the

competent international and/or local authorities. Local authorities means any competent

authority in the country of origin or in any country where you have planned your Trip or

through which you are travelling to reach your destination.

The following trips are not insured:

- trips taken to participate in races/competitions involving extreme activities;

- trips taken to carry out dangerous professional activities;

- trips taken for the purpose of having visits, check-ups, hospital admissions or surgical

operations.

EXCLUDED COUNTRIES

Trips to the following countries are not insured: Afghanistan, Antarctica, Cocos Islands,
South Georgia, Heard Island and McDonald Islands, Bouvet Island, Christmas Island,
Pitcairn Island, Chagos Islands, Cook Islands, Easter Island, Falkland Islands, Marshall
Islands, Minor Islands, Solomon Islands, Wallis and Futuna Islands, Kiribati, Micronesia,
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Nauru, Niue, Palau, Western Sahara, Samoa, Saint Helena, Somalia, French Southern
Territories, West Timor, East Timor, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, and trips to countries
in a state of war.

Furthermore, for the individual Covers, the following exclusions are provided in the

Modules:

A) ASSISTANCE COVER

In addition, the following exclusions apply to the individual benefits:
MEDICAL RE-ENTRY

The following are excluded:

illnesses or injuries which, in the opinion of the doctors of the Operations Centre, can

be treated in Italy;

- infectious diseases, where transport would violate national or international health
regulations;

- expenses relating to the funeral ceremony and expenses for the search of persons
and/or possible recovery of the mortal remains;

- all cases in which you or your family members voluntarily sign the discharge against the
advice of the medical staff of the facility where you are admitted.

RE-ENTRY WITH A FAMILY MEMBER

The family member’s accommodation costs are excluded from the benefit.

EARLY RE-ENTRY

The benefit does not cover cases where you cannot provide the Operations Centre with

adequate information on the reasons for the request for early re-entry.

B) MEDICAL EXPENSE REIMBURSEMENT COVER

The following are excluded from the Cover:

a) all expenses paid by the Insured if he/she has not reported to Redion, directly or
through third parties, the hospital admission or Emergency Room service;

b) expenses for treatment or removal of physical defects or congenital malformations, for

cosmetic treatments, nursing care, physiotherapy, spa treatments and weight-loss
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treatments;
c) expenses for dental treatment, except for those specified above following an accident;
d) expenses for the purchase and repair of eyeglasses, contact lenses, orthopaedic devices
and/or prosthetic devices, except for those specified above following an accident;
e) transport and/or transfer expenses to the Healthcare Facility and/or to the Insured’s

accommodation.

Are there any limits on cover?

Art. 21 - EFFECT OF INTERNATIONAL SANCTIONS ON THE INSURANCE COVER

Redion Italy Insurance S.p.A. is not required to:

- provide the insurance cover,

- pay claims

if this exposes it to any sanction, prohibition or restriction arising from “INTERNATIONAL

SANCTIONS”.

“INTERNATIONAL SANCTIONS?” are restrictive measures, meaning limits or prohibitions
imposed by national and/or international rules. They may apply to individuals, groups or
entities.

By way of example and not exhaustively, international sanctions may be adopted by the
UN, the European Union, the United States of America, the United Kingdom, or individual

countries.

This article will prevail over any other article that may be contained in these Terms and
Conditions of Insurance.
In any case, check the updated list of sanctioned countries at the following link:

https://www.redion.it/contenuti-utili/international-regulatory-information-links

If you are a “United States Person” and you are in Cuba or Venezuela, to benefit from the
insurance cover you must prove to Redion /taly Insurance S.p.A. that you are in Cuba or
Venezuela in compliance with US laws.

Without authorisation for your stay in Cuba or Venezuela, Redion Italy Insurance S.p.A.

cannot provide the insurance cover.
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Art. 22 - LIMITATIONS OF COVER

e TRAVEL LIMITATIONS
You are not covered if you travel to a country, region or geographical area which the
competent government authority in your country of residence, or in the destination or

host country, has advised you not to travel to or not to stay in, even temporarily.

e VALIDITY OF INSURANCE

The insurance applies to persons who are not domiciled and not resident in Italy, the
Republic of San Marino and Vatican City.
However, for persons who obtain residence in Italy during the period of validity of the

Insurance, the Insurance remains valid until its expiry date.

e SUBSCRIPTION LIMITS

You cannot buy this policy from Redion if:

- you need to insure a trip that has already started on the Policy start date,

- you want to extend a trip that you have already insured with another Redion policy or
with another insurance company,

- you want to increase the limits of liability and the cover provided in the Policy.

A) ASSISTANCE COVER

e LIMITS

Assistance benefits are provided up to three times for each Insured, for each type, during

the period of validity of the insurance.

e LIMITATION OF LIABILITY

Redion will not compensate damage:

- caused by the intervention of the Authorities of the country where the assistance is
provided;

- resulting from any other fortuitous and unforeseeable circumstance.
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The operation of the benefits is also subject to the limitations and measures imposed by

government, local and health authorities.

e LIMITS OF INTERVENTION

Redion does not provide assistance benefits in countries:

involved in declared or de facto armed conflicts;
- where the state of war has been publicly announced;

- listed on the official website https://www.redion.it/paesi-in-stato-di-belligeranza with

a very high risk level (Very High);

- where local or international authorities prevent intervention, even if there is no war risk.

B) MEDICAL EXPENSE COVER

e COINSURANCE

Reimbursement is made, for each single Claim, by applying 20% coinsurance to the

expenses incurred, with a minimum of Euro 52.00 and a maximum of Euro 2,600.00.

Example of coinsurance:

estimated amount of damage Euro 1,000.00
coinsurance 20% Euro 200.00
damage that can be indemnified/reimbursed within the limit of liability Euro

800.00 (Euro 1,000.00 — Euro 200.00)
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SECTION Il - OBLIGATIONS OF THE
INSURED AND REDION

What are your obligations and what obligations does the company have?

Art. 23 - OBLIGATIONS OF THE INSURED IN THE EVENT OF A CLAIM

To report a Claim, you can:

- access the portal https://sinistrionline.redion.it and follow the instructions;

- access the “report a claim” section on the website https://www.redion.it;

- send a registered letter with acknowledgement of receipt to Redion - Claims
Settlement Office (stating the cover for which you are reporting the Claim) - Via del
Mulino no. 4 - 20057 Assago (MI);

- send a fax to number 02-58.47.70.19

The times for reporting the Claim are indicated in the individual cover sections.

The Claim report must include:

- name, surname, address, tax code and telephone number;

- Policy number;

- the reason for reporting the Claim;

- the place where you or the persons who caused the Claim can be contacted.

IN DETAIL, FOR EACH COVER YOU MUST PROCEED AS FOLLOWS:

A) ASSISTANCE COVER

In case of a Claim, always and immediately call the Operations Centre at the following
numbers:

- 800 -111800 valid for calls from Italy

- +39. 02.58.28.68.28 valid for calls from Italy and from abroad

If you cannot call the Operations Centre immediately because you are unable to do so, you

must call as soon as possible and in any case always before taking any personal action.
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B) MEDICAL EXPENSE REIMBURSEMENT COVER

In case of a Claim, immediately call the Operations Centre at the following numbers:

- 800 -111800 valid for calls from Italy

- +39. 02.58.28.68.28 valid for calls from Italy and from abroad

After contacting the Operations Centre, you must report the Claim within 60 days from

the date of the Claim and send the following documents:

- documents proving the date of entry into Italy;

- Emergency Room certificate issued where the Claim occurred, showing the illness or
the medical diagnosis that describes the type and circumstances of the accident;

- in case of hospitalisation, a true copy of the original medical record;

- original invoices, receipts or tax receipts for the expenses incurred, complete with the
tax details (VAT number or tax code) of the issuers and the holders of the receipts;

- medical prescription for any purchase of medicines, with the original receipts for the

medicines purchased.

For the management of claims for all covers:

Redion may ask you for other documents needed to assess the Claim. You must provide
them. If you do not comply with your obligations in case of a Claim, Redion may decide not
to reimburse you. This is established by Article 1915 of the Italian Civil Code.

Article 1915 of the Italian Civil Code: this article explains what happens if the Insured does
not report the Claim to the insurer within the required time. If the Insured does not report
the Claim in time, he/she may lose all or part of the right to compensation.

If the Insured intentionally acts in a way that causes or increases the damage, the insurer
may decide not to pay.

If the Insured unintentionally causes or increases the damage, the insurer may pay less.

Art. 24 - CRITERIA FOR THE SETTLEMENT OF THE LOSS
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e PAYMENT OF COMPENSATION (VALID FOR MEDICAL EXPENSE REIMBURSEMENT
COVER)

After receiving the necessary documents from you, checking that the Cover is valid and

carrying out the necessary checks, Redion establishes the compensation/reimbursement

due to you and informs you.

Redion pays you within 20 days from this communication.

If you die before Redion has paid the compensation/daily allowance/reimbursement, your

heirs will be entitled to the amount that would have been due to you only if they prove the

right to the compensation/daily allowance/reimbursement by giving Redion the

documents requested in the Article “Obligations of the Insured in the event of a Claim”.
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How to contact us

How can you request assistance and payment of medical expenses?

Call the following numbers:

- 800 -111800 valid for calls from Italy

- +39. 02.58.28.63.45 valid for calls from Italy and from abroad

If you cannot call, you can:

- send a fax to number 02.58477201,

- send a telegram to Redion ltaly Insurance S.p.A. - Via del Mulino no. 4 - 20057 Assago
(MI)

- contact Redion also from your smartphone by clicking the link http://eurabiz.it/DsLdTB

or by scanning the QR code

The Redion Operations Centre answers 24 hours a day. The Operations Centre is available
to help you, tell you what to do to solve your problem, or authorise any expenses.
IMPORTANT: do not do anything before contacting the Operations Centre.

You must immediately give the operator the following information:

- type of intervention required;

- name and surname;

- Policy number;

- address of the place where you are;

- telephone number.

To provide the Benefits/Cover included in the Policy, Redion Italy Insurance must process
your data. For this reason, pursuant to Regulation (EU) 2016/679 on the protection of
personal data, if data relating to health is processed, Redion needs your consent.
Therefore, by contacting Redion Italy Insurance, or by asking someone to contact Redion
Italy Insurance, you freely give your consent to the processing of your personal data

relating to health, as indicated in the Privacy Notice you received.
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For information on the Policy, you can call from Italy the Toll-Free Number 800-013529

from Monday to Friday, from 9:00 a.m. to 7:00 p.m. (excluding public holidays).
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What personal data is and how it is used by

Redion ltaly Insurance S.p.A.

Privacy Notice on data processing for insurance and commercial purposes
(pursuant to Articles 13 and 14 of the European Regulation on the protection of personal

data)

Personal data means information about a person that makes it possible to recognise
him/her among other people. Personal data includes, for example, name and surname,
identity card or passport number, information about health, such as illness or injury, and

information about criminal offences and criminal convictions.

The European Regulation on the protection of personal data (GDPR) and Italian law
protect personal data to avoid incorrect use.
Redion Italy Insurance S.p.A., as Data Controller, complies with the laws in force
and, also for this reason, wishes to inform you about how it processes your

personal data.

@ In this text, for simplicity, Redion Italy Insurance S.p.A. is also called
the Data Controller or the Company.

If the information in this Notice is not sufficient, or if you want to exercise a right
<§, provided by law, you can write to the Data Protection Officer at Redion Italy
} < Insurance S.p.A. - Data Protection Office — Via del Mulino no. 4 - 20057 Assago

(M), or by email at ufficioprotezionedati.it@redion.com

For what purposes Redion Italy Insurance processes your personal data and what happens

if you do not provide it or do not authorise its processing
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Redion Italy Insurance uses your personal data, if necessary also data relating to your
health or to criminal offences and criminal convictions, for the following insurance
purposes:

- to carry out the activity provided for by the Policy, or to provide the Benefits

and Cover; to carry out insurance activity, for example to propose and manage

the Policy, collect premiums and manage the related payments, take out

reinsurance, carry out control and statistical activities. Your data, including any

data relating to your position (geolocation) or to your health, is processed to
perform the contract (Article 6, paragraph 1, letter b of the GDPR). To allow the
Company to lawfully process your health data, you must give your consent
(Article 9, paragraph 2, letter a of the GDPR). In the online quotation and
purchase process for some policies, and in some processes for managing Benefits
and Cover, automated decision-making processes are used. These are processes
where IT systems, sometimes using artificial intelligence, make or support
decisions automatically, making the management of activities faster. For
automated decision-making processes, you can always ask for the intervention of
an operator:
- for the purchase of policies, by contacting Customer Service;
- for the management of the Benefits, for example the provision of a
replacement car, by contacting the Operations Centre;
- for the Cover, meaning the assessment of claims, by writing to the Claims
Settlement Office.

The contact details of the different offices are indicated on the website

https://www.redion.it and in the Policy.

For claim assessment, and in particular to support the decision-making process, an
artificial intelligence system is used. This system recognises and classifies some
recurring types of documents, for example medical certificates, medical records
and legal documents where required, and extracts the information needed for

management, for example identification data, dates and costs. It then compares
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this information with the requirements set out in the contract terms. The system is
based on deterministic rules built on operational needs and contract terms.
For all persons who are not parties to the insurance contract, but whose personal
data is processed by the Company to perform the contract, the Insured is asked to
actively provide this Notice and obtain the related consent using the wording
included in the Policy Terms and Conditions. The personal data of these persons is
processed on the legal basis of consent.
- to carry out insurance activity, prevent and detect fraud, take legal action and
report possible crimes to the Authorities, recover credit, make intra-group
communications, protect the security of buildings and IT tools, develop IT
solutions, processes and products, also by training artificial intelligence systems.
Your data, including health data for which you have given consent, or data relating
to criminal convictions and offences, is processed in the legitimate interest of the
Company and of third parties;
- to carry out activities required by law, for example to keep Policy and Claim
documents, answer requests from Authorities or from the Insurance Supervisory
Authority (IVASS), carry out anti-money laundering checks or checks required
under international sanctions rules. Your data, including health data or data relating
to criminal convictions and offences, is processed to comply with legal or
regulatory obligations.

If you do not provide your personal data and/or do not give consent to

Eg the processing of health data, Redion Italy Insurance will not be able to

carry out the activity for /insurance purposes and therefore will not be

able to provide the Cover and Benefits.

If you give your consent (Article 6, paragraph 1, letter a of the GDPR), Redion Italy
Insurance may process your personal data, other than data relating to health, criminal

offences and criminal convictions, for the following commercial purposes:
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- to send advertising communications and personalised offers about the
Company’s products and to contact you to understand which services may
interest you and to assess your experience when you used the insurance Benefits,
by post or email, telephone or messages on your mobile phone. Consent is
requested for data protection and insurance law purposes;

- to communicate your personal data to Redion Italy Services SpA, which
processes it as Data Controller to send you advertising communications about its
products and to contact you for the same purposes, by post, email, telephone or
messages on your mobile phone. The Privacy Notice on data processing by
Redion Italy Services SpA is available on the website

https://www.redion.it/Privacy-services;

- to carry out profiling activities, by analysing the products and services you
have used, in order to identify your needs and preferences and improve the
Company’s offer. This activity is carried out through automated decision-making
processes.

To receive the Benefits and Cover provided by the Policy, you do not need to give consent

for commercial purposes.

How Redion Italy Insurance uses your personal data and to whom it discloses it

Redion Italy Insurance, through its employees, collaborators and also external

parties, uses the personal data it has received from you or from other persons,
for example the Policyholder, one of your relatives, the doctor who treated you, a travel
companion or a supplier. Redion Italy Insurance uses this data with manual, IT or
automated tools. External parties involved in data processing and to whom the data is
disclosed act as Data Processors when they process data on behalf of the Data Controller,
or as independent Data Controllers when they decide their own purposes and methods.
These parties carry out technical, organisational and operational tasks.
These parties include, for example: agents, sub-agents and other agency collaborators,
insurance brokers, banks, investment firms and other acquisition channels; insurers, co-

insurers and reinsurers, pension funds, actuaries, lawyers and trusted doctors, technical
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consultants, roadside rescuers, loss adjusters, repair shops, vehicle demolition or rental
centres, healthcare facilities, doctors, healthcare professionals, transport companies,
claims settlement companies and other contracted service providers, Generali Group
companies and other companies providing contract and benefit management services, IT,
telematics, financial, administrative, filing, correspondence management, audit and
financial statement certification services, as well as companies specialised in market
research and service quality surveys, and the Judicial Authority or Insurance Supervisory

Authority when they request it, as well as lawyers in case of disputes.

Redion Italy Insurance, especially in processes linked to the management of

@ Benefits and Cover, IT systems and second-level controls related to the fight

E— against organised crime and money laundering, processes your personal data
directly and/or through its suppliers, in Italy and abroad, also in countries outside the
European Union. The transfer of your personal data to parties outside the European Union
is carried out with suitable and appropriate safeguards, in accordance with applicable law.
You have the right to obtain information and, if appropriate, a copy of the safeguards
adopted to transfer your personal data outside the European Union by contacting the Data
Protection Office.

Redion Italy Insurance will not make your personal data available to the public.

For some products, Redion Italy Insurance also makes WhatsApp available as a

communication channel. The use of WhatsApp is optional and is possible only

after you have given specific consent. This channel is used only to communicate
with you during assistance or, always with your consent, during the settlement of the
Claim. To ensure an adequate level of protection of your data, please do not send health
data, financial data, identity documents or other sensitive information through WhatsApp.
The Data Controller does not request or process these categories of data directly through
WhatsApp, but provides you with links to secure IT environments, which you are invited

to use exclusively.
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How long Redion Italy Insurance keeps your personal data

Redion Italy Insurance keeps your personal data for the time needed to manage
X the purposes described above, as required by law or, if no rule applies, according
to the periods indicated below:

- Personal data contained in insurance contracts, insurance treaties and co-insurance
contracts, claim files and dispute files is kept for 10 years from the last registration
under the Italian Civil Code, or for a further 5 years under insurance regulations.
Deletion activities take place during the eleventh calendar year after the last
registration.

- Common personal data processed for commercial purposes is kept for 24 months, and
for profiling purposes for 12 months.

- Personal data collected after the exercise of data subject rights is kept for 10 years from
the last registration under the Italian Civil Code. Deletion activities take place during
the eleventh calendar year after the last registration.

- Personal data of persons who have committed fraud or attempted to commit fraud is
kept also for more than 10 years.

In general, for anything not expressly specified, the 10-year retention period provided for

by Article 2220 of the Italian Civil Code applies, or any other specific period provided for by

the law in force.

What rights you have to protect your personal data
In relation to the processing of your personal data, you have the following rights:
- Access: you may ask to access your personal data to know, for example,
which data the Data Controller is processing.
- Rectification: you may ask to correct your personal data if it is inaccurate or
incomplete.
- Erasure: you may ask to erase your personal data when one of the following cases
applies:
- the personal data is no longer necessary for the purposes for which it was

collected or otherwise processed;
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- you have withdrawn your consent to the processing of personal data and

there is no other legal basis for the processing;

- you have objected to automated processing of personal data and there is no

other legal basis for the processing;

- the personal data has been unlawfully processed;

- the personal data must be erased to comply with a legal obligation under

European Union or Italian law to which the Data Controller is subject;

- the personal data has been collected in relation to the offer of information

society services.

- Restriction: you may ask to limit the processing of your personal data to storage only,
when one of the following cases applies:

- you have contested the accuracy of the personal data and ask to limit the
processing for the time needed to check whether your personal data is
correct;

- the processing is unlawful and, instead of deleting the personal data, you
ask to limit the processing of your personal data;

- the Data Controller no longer needs to process your personal data for the
purposes indicated above, but this personal data is needed to establish,
exercise or defend a right in court;

- you have objected to the processing of your personal data and ask to limit
the processing while the Data Controller checks whether there are
overriding reasons to continue processing your personal data.

- Portability: you may ask to transfer to other companies or organisations the personal
data you have provided and/or to receive your personal data in a structured, commonly
used and machine-readable format.

- Objection to the processing of your personal data: if the processing of your personal
data is based on the legitimate interest of the Data Controller, you have the right to
object to the processing and to ask for it to stop, unless the Data Controller has

legitimate reasons to continue the processing under Article 21 of the GDPR.
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- Withdrawal of consent: if the processing of your personal data is based on your
consent, you may withdraw it at any time. The withdrawal of consent already given
does not affect the lawfulness of the processing carried out before the withdrawal.

These rights can also be exercised towards Redion Italy Services if you have given consent

to the processing of your personal data for the commercial promotion of Redion Italy

Services products.

You have the right to lodge a complaint with the Italian Data Protection Authority and you

can find more information on the website www.garanteprivacy.it.

How you can exercise your rights to protect your personal data
- to know which of your personal data is used by Redion Italy Insurance or by
@ Redion Italy Services (right of access);

- to ask to rectify (update or modify) your personal data, or, where possible, to erase it,
limit it and exercise the right to portability for the personal data processed by Redion
Italy Insurance or Redion ltaly Services;

- to object to the processing of your personal data based on the legitimate interest of the
Data Controller or of a third party, unless the Data Controller or the third party proves
that these legitimate interests override your interests, or that the processing is
necessary to establish, exercise or defend a right in court; to object to the processing of
your personal data for direct marketing purposes;

- if the processing carried out by the Data Controller is based on your consent, to
withdraw the consent given at any time. The withdrawal of consent already given does
not affect the lawfulness of the processing carried out on the basis of your consent
before the withdrawal;

you can write to:

Data Protection Office - Redion Italy Insurance SpA - Via del Mulino 4 - 20057 Assago (M),

also by email: ufficioprotezionedati.it@redion.com

Changes and updates to the Notice
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Also in view of possible future changes to the applicable privacy legislation, Redion Italy
Insurance SpA or Redion Italy Services SpA may supplement and/or update this Notice, in
whole or in part. Any change, supplement or update will be communicated in accordance

with the law in force, also by publication on the website https://www.redion.it, where you

can also find more information on the personal data protection policies adopted by Redion

Italy Insurance SpA and Redion Italy Services SpA.
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Glossary

Insured: the person named in the Policy Form whose interest is protected by the insurance.
The Insured must not be domiciled or resident in Italy, the Republic of San Marino or
Vatican City.

Indirect consequence: any situation that is not directly caused by your confirmed Covid-19
infection or by its variants.

Policyholder: the person or company that buys and signs the Policy Form. The Policyholder
may buy the Policy for themselves or for other persons.

Domicile: the place, indicated in the Policy Form, where the Insured has their main
interests.

Cover: the insurance guarantee, other than Assistance cover, for which Redion pays
compensation or reimbursement if a Claim occurs.

Accident: a sudden and unexpected event caused by an external factor. It causes a
physical injury that can be checked by a doctor and may cause death, permanent disability
or temporary incapacity.

Healthcare Facility: a public hospital, clinic or nursing home, whether affiliated with the
National Health Service or private, regularly authorised to provide hospital care.
Convalescence homes, dietary and beauty clinics, rest homes, chronic hospitals, thermal,
hydrotherapeutic, phytotherapeutic or wellness centres are excluded.

IVASS: the Italian authority that supervises insurance companies.

Illness: any change in your health that is not caused by an Accident.

Sudden illness: an acute illness that starts unexpectedly during the Trip and that the
Insured did not know about before the Trip started.

Pre-existing illness: an illness or medical condition that existed before the start of the
insured Trip.

Limit of liability / Insured sum: the maximum amount that Redion pays for a Claim.
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Policy Form: the document signed by the Policyholder and Redion. It includes the details
of Redion, the Policyholder, the Insured and the cover purchased. The Policy Form is part
of the Policy.

Policy: the insurance contract between Redion and the Policyholder. The Policy includes:
- the Terms and Conditions of Insurance;

- the Privacy Notice for insurance and commercial purposes;

- this Glossary.

Premium: the amount that the Policyholder pays to Redion to buy the insurance.

Benefit / Service: the assistance that Redion provides to the Insured through the
Operations Centre when a Claim or a need covered by the Policy occurs.

Redion: Redion Italy Insurance S.p.A., with registered office at Via del Mulino no. 4, 20057
Assago (M), Italy. Redion is authorised to carry out insurance activity and belongs to the
Generali Group.

Residence: the place where you live, as shown in the official registry certificate.

Hospital fees: the costs for the hospital stay and for basic medical and nursing care
provided by the Healthcare Facility.

Hospitalisation: a stay in a Healthcare Facility for at least one night.

Risk: the possibility that an insured event may happen.

Coinsurance: the part of the Claim amount, expressed as a percentage, that remains at
your expense. A minimum and a maximum amount may apply.

Claim: the insured event for which you may request a Benefit, compensation or
reimbursement under the Policy.

Medical, pharmaceutical and hospital expenses: costs for medical care, medicines,
hospital stay, specialist visits, tests, diagnostic exams and urgent surgery, when covered by
the Policy.

Operations Centre: the Redion service that is available by telephone 24 hours a day, every
day of the year. It organises and provides the assistance services included in the Policy.
United States Person: a United States Person includes:

- US citizens and permanent residents, wherever they are;
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- persons and companies located in the United States of America;

- companies incorporated in the United States of America and their subsidiaries,
wherever they are located.

United States Persons must comply with US financial sanctions.

In some cases, foreign companies controlled by US companies and non-US persons who

hold US-origin assets must also comply with US sanctions.

Trip: the period of stay in Italy, the Republic of San Marino or Vatican City, as shown by the

travel documents. It also includes any movement to one of the countries listed in the

Territorial Extension, if the movement starts from Italy, the Republic of San Marino or

Vatican City.

Distance selling: the purchase of the Policy by telephone, internet, email or another

remote tool, without the physical presence of the seller and the customer at the same

time.
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