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Der neue Webauftritt der DHL in Deutschland
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DHL ist eines der weltwelt
fihrenden Logistikunternehmen




die Sendung zustellen!

Die hohe Kunst:‘ﬁ




http://www.dhl.de

Geschaftskunden

PAKETVERSAND LEICHT GEMACHT

Mobile Paketmarke
direkt an der Packs
ausdrucken

;A.
Jetzt informieren 1
. SRR

'!

«
Ny

Sendung verfolgen Sendungsnummer

Porto berechnen und online sparen

Zielland Gewicht GroBe Versandart* Online-Preis

Deutschland Bitte wahlen Si ...~ Bitte wahlen Sie 1-2 Werktage (Standard) ab 3,89 EUR

Online kaufen

* Standardversand: innerhalb Deutschlands in ca. 1-2 Werktagen; Express-Versand: innerhalb Deutschlands und EU i.d.R. am nachsten Werktag (Mo-Fr).




http://nolp.dhl.de

Suchergebnis

Hier finden Sie die Informationen zu lhren gesuchten Sendungen.

Haben Sie Fragen zur DHL Sendungsverfolgung?

Verlauf lhrer Sendung Zugestellt an
Empfanger (orig.)

Status am Di, 13.02.18 10:02 Uhr

Die Sendung wurde erfolgreich zugestellt.
Detaillierten Sendungsverlauf anzeigen

Datum/Uhrzeit Ort Status
Di, 13.02.18 10:02 Deutschland Die Sendung wurde erfolgreich zugestellt.




http://www.paket.de

l-[ Meine Startseite

Online Frankierung

Bonusprogramm

@ Meine Pakete

PAKET.DE
IHRE SERVICES ZUM INDIVIDUELLEN
PAKETEMPFANG UND -VERSAND

I WA DO NN NN WO N

) y

Y 2
w Lo N

Meine Services

Sicherheitshinweise N

2 Archivierte Pakete ?

Zu mir geschickt

cl

Vorsicht vor gefalschten E-Mails oder
Internetseiten. Bitte geben Sie niemals lhre
mTAN im Internet ein!

‘ Sendungsnummer p Paketname p Sendungsstatus ¥
]j | JJD0003900031489 | AMAZON EU SARL CO , ‘
§ | 83007
D Die Sendung wurde erfolgreich

zugestelit

Suchérgebnisse 1-1von1
Von mir verschickt

Sie haben keine Pakete verschickt.

I o Je NG @zu mir unterwegs Ovon mir verschickt

{% Mein Bonusprogramm

(gepl.) Zustellung p ohi
| Di 13.02. Zon |
s e, | EPOST %
| (zugestellt)

Jetzt E-POST Kunde
werden und Services
nutzen, die das
Leben einfacher
machen.

EoPOST

| Hinzufugen

”Weitere Informationen 7

lhre Serviceauswahl N

Hallo Jan Deiterding,
Sie wollen Ihre Pakete zu Hause empfangen

3
)
.
N
5

Mein Punktekonto

Fa wnirden keins Fintrane fiir lhr Banusnunkteknntn nefiinden

_EDESS

Deutsche Post 0

/N

auch wenn Sie nicht da sind? Dann empfehlen
wir lhnen unseren Service Wunschort. Mitihm
bestimmen Sie einfach einen Ort auf lhrem

rundctiick an dam lhr Palkat ahnalant
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Einheitliches
Look-and-Feel!

Alles unter einer
Webseite!

Conversion &
Upselling

Einmal
anmelden,alles
nutzen!

Responsive
Design!
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HERAUSFORDERUNGEN
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Beteiligte Systeme

Frankieren Authentifizieren Infarmieren Meine Meine Daten Verfiigen Finden Verfolgen &

. « 120 fachliche Anforderungen - Mkp
« 11 aktiv umsetzende Teilprojekte

. « 19 Systeme mit 41 direkten Verbindungen




SILO ARCHITEKTUR
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Einheitliches
Alles unter einer , | ook-and-Feel!

Webseite!

Responsive
Design!
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Jan Deiterding
Mehr Vorteile mit dem
neuen DHL Kundenkontg

Sendungsverfolgung

Online Frankierung




Internet DHL

A

)
L) — |
‘ Finden Ver-senden|| Authen- Verfolgen Verfiigen ||Informieren Meine Meine
@ tifizieren Bonusp. Daten
et |
| ! |
NOLP Verfigen-Ul I BOJIUS i o
(o R
37 :— [ :— [
[ — PSF vy x | —.— —
Poc?st OFI Erkennen | [ nE)el_rirliet | |
Finder :.....I......_ :.....I......_ _......I......_ _......I......_
; H | E 3 t = AR 3
= TTPB 2| :* ZSM 3 T sevice sfl: Prikus =
Dsaule Internet DHL DIT System (Front- und Backend) :""*Backend
D Shared mit App |:|Frontend
Ny — ) 7/ 4
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Integration via Ajax

<a class=“widgetPlaceholder™ href=%“/nolp/verfolgenWidget.html“>Verfolgen</a>

function replacePlaceholders( placeHolders ) {
S( 'a.widgetPlaceholder' ).each( function() {
var link = $( this );

/* use JjQuery.load without suffixed selector '.widget',
otherwise all <script>-tags are removed with the widget */

var content = $( '<div></div>'"' ).load( link.attr( 'href' ), function() {
link.replaceWith( $( content ).find( '.widget' ));
/* Included content may contain widgetPlaceholders as well,
so use recursion to catch them all :-) */
replacePlaceholders( link.find( 'a.widgetPlaceholder' ));
})
});

=y, Wo ist eigentlich mein Paket? | Miinchen | 7 Juni 2019 17



You make it look so simple...

Kleinere Anpassungen an die harte Realitat:
» Die Seiten der Saulen liefern mehr Daten, als benétigt.
— Selektives Ausschneiden aus der Quelle

» Die Saulen bringen u.U. eigene Fremdbibliotheken mit: u.a. jede
Saule verwendet JQuery

— Bibliotheken parsen beim Einfligen

+ Links im Saulen Code laufen ins Leere, da die Saule prinzipiell nicht
weil3, an welcher Stelle sie eingebunden wird.

— Link Rewriting
« Saulen integrieren Saulen
— Recursives Einbinden

 Internet DHL ist ein Redaktionssystem

— Integration muss redaktionierbar sein

» Jede Saule bringt ihr eigenes CSS mit

— ANy Deutsche Post 0 Wo ist eigentlich mein Paket? | Miinchen | 7 Juni 2019 18
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Styling

Jede Saule bringt ihren eigenen Style mit.

Wie erreicht man ein gemeinsames Styling?
1. Internet DHL halt zentralen Stylemandanten und stellt diesen bereit
2. Alle Saulen verwenden diesen

3. Falls dort ein Style nicht verfugbar ist, darf die Saule diesen in einem eigenen
CSS ausliefern

In regelmaligen Abstanden: Lift der Saulen-Styles in zentralen Styleguide
* Redundanzen entfernen

» lokalen Style aufraumen
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AUTHENTIFIZIERUNG
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Bitte RESTful!
. /
— 4}
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Einmal
anmelden,alles
nutzen!
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Das Ausgangsbasis

N L
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Q \
5

)o Yo Jo )o
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10 000 Interaktionen/sec 4 Hops
10 000 TPS 40 000 TPS
im Frontend im Backend
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Warum Authentifizierung?

“Gib mir alle —
Information —
tber Jan!” E \
Te— —
=N “Keine Ahnung
— _;’_ \ — wer Du bist,
= E aber: Hier!”
0
7 \
o —

y—=) 7/ 4
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Authentifizierung

)O )O )O )O

POST /oauth2/token =>

Host: www.dhl.de

UserAgent: curl/7.64.0

Accept:*/*

content-type: application/x-www-form-urlencoded

Ccontent-Length: 48

grant_type=password&username=jan&password=abcl23

<€

y—=) 7/ 4

Deutsche Post 0

HTTP/1.1 200 OK
content-Type: application/json;charset=UTF-8
Cache-Control: no-store

Pragma: no-cache

{
access_token: ku3mgHdlcwOdmogzXfRk

expires: 3600
refresh_token: NvBVI9C8UTSA1iiPz5R8X0

}

/N

'E-P_ Prife
:/3\; Passwort
dhéd
= Erzeuge
Q Token
e
‘%
dbéd
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Authentifizierung via OAuth2

[\

“Wer ist o:
ku3mgHdlcwOd | (5 / ‘
MOqzXfRk?” [j \

“Keine Ahnung,

s E
— - \ =) | frag den Token

= . Server!”
Q \ -
3 :
i o [—\
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Ist das praxistauglich?

O Login via Passwort T :
~~ 10000/Tag > -t .
<> =
0O dods -
— > =~ [
O Interaktionen via Token — ; =
“ % 10000/sec = :
O Q .
T :
V) o —_
| 40 000 TPS
im Backend

40 000 Checks/sec
im Backend
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Json Web Tokens

Ausgesprochen Base64
“JOT” RFC 73_} encoded

eyJhbGciOiJIUzI1NiIsINR5cCI6IkpXVCJ9.eyIzdWIIOiIXMjMONT

Y30DkwliwidXNIcm5hbWUIOIJKYW4gRGVpdGVyZGluzylsindv
bGVzljoiY3VzdGOtZXIiLCIpYXQIOjEIMTYyMzkwMjlsImV4cCI6
MTUyN;jlzOTAyM30.Esb8INJKORadxkh4tkJD7SAb7TgtNXilAi91

e3Xiqal

Header Payload Digital signiert

(JSON) (JSON) (Binary)
_Z®&SS _ Dpeytsche Post QY

) 4 Wo ist eigentlich mein Paket? | Miinchen | 7 Juni 2019
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Json Web Tokens

N
{ Fancy JSon Map
"alg": "HS256", )
"typ": "JWT" ~
} Beschreibt die
Verfahren
{ J
"sub": "1234567890", N
"username": "Jan Deiterding", Eingebautes
} . § Ablaufdatum
roles" : "customer",
"lat": 1516239022, ~
"exp": 1526239023 Exklusiv durch
} oauth2 Endpunkt
J
HMACSHA256(
~
base64UrlEncode(header) + "." + base64UrlEncode(payload) _
) wird verschlisselt

J
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Warum Authentifizierung?

“Gib mir alle

Information =]
tber Jan!” : Q\v\

— : “Klar doch!”

/‘A N

Symmetrische
€ | Verschliisselung mit
dem Token Server

- )
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Bonus: Mitigiert Phishing Attacken

O Login via Passwort
- 10000/Tag
N\

O Gultige Tokens
“ % 10000/sec
N\
ﬁ Ungultige Tokens

10 000/sec

_Z»&s8  peytsche Post QY
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Nur noch Token Refreshes
und Schlissel Updates

TN L

)

2
%\E

..... = ¢

40 000 TPS
im Backend

Wo ist eigentlich mein Paket? | Miinchen | 7 Juni 2019 30



Internet DHL

e

= EPIIE. ..

Q g =

£ 1
ALLE PAKETE IMMERIN ’ 4

Desktop
Authen-
tifizieren I
Generiert JWT Verschlisselt!
Token
Erkennen Spelcherung In SCOpe
Cookie www.dhl.de

y—=) 7/ 4
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INFRASTRUKTUR
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Infrastruktur — ganz abstrakt

psf.dhlparcel.com

www.dhl.de www.paket.de
nolp.dhl.de
~ 30 Millionen Zugangspunkt ~ 30 Millionen
Corporate Network
Aufrufe / Monat DPDHL Aufrufe / Tag
CN DPDHL
[\

y—=) 7/ 4

Eb.' -_———
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Alles unter einer
URL!

Auch wegen
des JIWT
Cookies! /

y—=) 7/ 4
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Alles unter www.dhl.de Wo wird die 1

Entscheidung
getroffen?

Zugangsinfrastruktur

www.dhl.de (LB, Proxies, etc.)

_ Routet zu Applikation

www.dhl.de Internet DHL
/int-erkennen/* Erkennen (OAuth2 & JWT)
/int-verfolgen/* Sendungsverfolgung
/int-frankieren/* Onlinefrankierung
/int-verfuegen/* Zustellservicemanagement
/int-finden/* Standortfinder

—b’.“.&— Wo ist eigentlich mein Paket? | Miinchen | 7 Juni 2019 35



I
I psf.dhlparcel.com = = == === |
www.dhl.de ——— - | Www.paket.de
I — - ——
| nolp.dhl.de :
=== ===
v
Zugangspunkt Zugangspunkt
Corporate Network Corporate Network
DPDHL DPDHL
RZ1 DPDHL RZ2 DPDHL RL DPDHL
Zugangsinfrastruktur [ Zugangsinfrastruktur ] [ Zugangsinfrastr. ]
/ 1

| ] |

= = 5 Applikations-

- e = Load Balancer
L

= =

= = = Webserver
=l =l =l

e e T Appserver

: : Datenbank /
i o i o Backend




www.dhl.de

Zugangspunkt

Corporate Network
DPDHL
RZ1 DPDHL RZ2 DPDHL RZ3 DPDHL
Z gsinfrastruktur [ Zugangsinfrastruktur ] [ Zugangsinfrastr. ]

) | 1 |
= =

- =| Bl Applikations-
- . e . £ . Load Balancer
| \4 v \4 \4
EI'; EI'; EI'; EI'; EI'; Webserver
|
- e S . e Appserver

é ; ; % Datenbank /
i o i o

Backend




www,dhl.de

Zugangspunkt
Corporate Network
DPDHL

RZ2 DPDHL RZ3 DPDHL

Zugangsinfrastruktur ] [ Zugangsinfrastr. ]
| ] |

Zugangsi [

5 -8 —>- :E > E Applikations-

— 5. = 5. — 5. — 5. Load Balancer
| \4 | I I

EI'; EI'; EI'; EI'; EI'; Webserver
| | |

[\ —— [\ " [~ \

- e S . e Appserver

é ; ; % Datenbank /
i o i o

Backend




www,dhl.de

4 )
Content
Zugangspunkt Delivery
Corpo[r)agg Sftwork Network
. J
v \ v
RZ1 DPDHL RZ2 DPDHL RZ3 DPDHL
Zugangsinfrastruktur [ Zugangsinfrastruktur ] [ Zugangsinfrastr. ]

— | 1 [
= = = =] 5' Applikations-
s ]

j A B - Load Balancer
I | l
=

| — l— l— I—
= — = = = Webserver
=:II I:II ?:u ?:n ?:II
||||| — BRRE N BRRE = BREE BRRE N
=01  frrrrr —: IIIII—: |||||—: ||||| —: Appserver
IIIII — INRRN T -] [ NRRNE -] (NERNE -] [ NRRN -]

é ; ; % Datenbank /
i o i o

Backend




THANK YOU

—mr a4,  Deutsche Post Q



“Logistik ist das, was von der Digitalisierung
ubrig bleibt.”
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Contact

Jan Deiterding

« IT System Architekt

« Abtl. 3120 - Systemarchitekten

* Phone +49 228 182 28246

+ [an.deiterding@deutschepost.de

Icons via: https://icons8.de/

Green Meadow via: photophilde@flickr [cc-by-sa-2.0]
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