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Was ist Continuous Delivery?

Continuous Delivery beschreibt Konzepte
und Praktiken mit denen hiufige und
stresstreie Releases moglich werden.
Continuous Delivery geht dabei tber
Continuous Integration und Continuous
Deployment hinaus. Es umfasst agiles Testen,
hochgradige Automatisierung, cross-
funktionale Teams (Entwickler, Tester,
Administratoren) und Lean Thinking,



Continuous Delivery
in der Praxis

Das WITA Projekt
Ausgangssituation
Deployment-Automatisierung
Akzeptanztests
Konformitatstest
Produktions-Deployment
Mehrere Teams
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Go-Live
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Das WITA Projekt
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Das WITA Projekt

o |nitiiert von M-net Telekommunikations GmbH
Gegrindet 1996

Gesellschafter:
(N-ERGIE eESTUV i
pravoy v e infra

Mitarbeiterstand: 700
Umsatz 2011: ca. 179 Mio. Euro
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Das WITA Projekt

« Wholesale IT Architecture

« Orderschnittstelle der DTAG
Bestellung von TALs

Bestellung von Reselling-Produkten (xDSL)

« Asynchrone Webservice-Schnittstelle (SOAP)
« Nachfolger von ESAA (File-basierte Schnittstelle)
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Das WITA Projekt

« Beispiel einer Neubestellung
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Das WITA Projekt
« Beispiel einer Neubestellung
\ M-net SOAP DTAG ,
MEU TEQ
TEQ QEB
TEQ VaM
TED SER




Das WITA Projekt
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« Beispiel einer Neubestellung
. M-net soar DTAG
MEU TEQ
TEQ QEm
TEQ VA
TEQ SER
TEQ ERLM
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Das WITA Projekt
« Beispiel einer Neubestellung
M-net ‘ soaP DTAG
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Das WITA Projekt -
Ziele

« Ablosung der ESAA / Go-Live WITA
Weniger TAL-Bestellungen per FAX

Schnellere Rickmeldungen der DTAG
Bessere Status-Ubersicht

« Konformitatstest (KFT) bestehen
« SLAs einhalten

« Hohe Testabdeckung
+ Schnelle Reaktion auf Fehler / unerwartetes Verhalten
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Das WITA Projekt -
Ziele

« Ablosung der ESAA / Go-Live WITA
Weniger TAL-Bestellungen per FAX

Schnellere Rickmeldungen der DTAG
- Bessere Status-Ubersicht

« Konformitatstest (KFT) bestehen
« SLAs einhalten

« Hohe Testabdeckung
+ Schnelle Reaktion auf Fehler / unerwartetes Verhalten
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Das WITA Projekt -
Zusammensetzung

« Gemischtes Projektteam

gt pease TNG=

» Zusammensetzung
- 5 Entwickler

1 Betrieb & Support
1 Fachbereichskoordinator

1 ScrumMaster, 1 ProductOwner
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Das WITA Projekt -
Zeitraum

« Start: 03.05.2011

KFT: 16.08.2011 - 24.08.2011
RampUp Phase: 31.10.2011
Go-Live: 14.11.2011
Projekiende: 30.03.2012
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Das WITA Projekt -
Zeitraum

« Start: 03.05.2011

KFT: 16.08.2011 - 24.08.2011
RampUp Phase: 31.10.2011
Go-Live: 14.11.2011
Projekiende: 30.03.2012



Ausgangssituation



Ausgangssituation -
Systemlandschaft
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Ausgangssituation -
Systemlandschaft

« Systemlandschaft ESAA

DTAG £400-Box App-Server  Clients

-o-U-0-%
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Ausgangssituation -
Systemlandschaft

« Systemlandschaft ESAA

DTAG %400-Box App-Server Clients

« Systemlandschaft WITA

DTAG WITA Sarver JME Sarver App-5&rver Clients

B-o-8-3-8-%
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Ausgangssituation -
Builds und Deployment

+ C| Builds bei M-net vorhanden

Via Jenkins (mit ANT & lvy, Artifactory)
» \Webbasiertes System fur Cls

» Ausflihrung von Jobs
= Anbindung an Versionsverwaltungssysteme

« Deployment Test-Systeme automatisiert
» Deployment Produktions-Systeme manuell
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Ausgangssituation -
Builds und Deployment

s C| Builds bei M-net vorhanden

- Via Jenkins (mit ANT & lvy, Artifactory)
» \Webbasiertes System fur Cls

» Ausfiihrung von Jobs
= Anbindung an Versionsverwaltungssysteme

« Deployment Test-Systeme automatisiert
« Deployment Produktions-Systeme manuell
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Ausgangssituation -
Herausforderungen

Serverlandschaft wesentlich umfangreicher
Automatisierte E2E-Tests

Server-Konfiguration zur Build-Zeit

Langsame Feedbackzyklen bei
Konfigurationsfehlern

Welche Konfiguration ist aktiv?

Eigener Deployment Job pro Server



Deployment -
reloaded



Deployment -
reloaded
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Fur die neuen Applikationen

+ Konfiguration via Templates und Properties
» Konfiguration beim Deployment

« Von 1 -> 5+ produktionsahnlichen Umgebungen
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Fur die neuen Applikationen

« Via Jenkins & Slaves

+ 1 Jenkins-Job fur alle Umgebungen
- Parameterized Trigger

MNode Label Parameter Plugin

i Verlauf (L)
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Tooling

« Ant fir Skripting
« lvy fur Artefakt-Management
+ Artifactory als Artefakt-Repository

« Jenkins fur
Orchestrierung

Remoting

- Reporting

Boee TNG =200



Tooling

« Ant fir Skripting
+ lvy fur Artefakt-Management
« Artifactory als Artefakt-Repository

« Jenkins fur
Orchestrierung

Remoting

» Reporting

Mwae TNG = 2

@ Jenkins
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Configuration-Management

« Property-Files
Hierarchisches Laden

Viele Properties

Verwaltung im SVN



Akzeptanztests
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Akzeptanztests

» Alle KFT-Tests mussen automatisiert sein
« Mit deployten Applikationen
+ Umgebung produktionsahnlich
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Akzeptanztests

» Alle KFT-Tests mussen automatisiert sein
« Mit deployten Applikationen
« Umgebung produktionsahnlich
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Akzeptanztests

« Telekom durch Simulator ersetzt

« Antwortreihenfolge konfigurierbar
» z.B. QEB, ABM, ERLM, ENTM

» Setup durch Attribut der Nachricht ausgewahlt
+ Riuckmeldungen in konfigurierbarem Abstand

DTAG WITA Server IS Sarver App-Server Clients

§--u-g-g-m
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Herausforderungen

« Laufzeit
- Spates Feedback

- Sleep ist schlecht

DTAG WITA Server JMS Server App-Server Clients

B-o-u-g-g-=
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Herausforderungen

« Laufzeit
» Spates Feedback

. Sleep ist schlecht

DTAG WITA Server IMS5 Server App-Server Clients

o--u-g-u-s
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Losung

+ Polling
« Parallelitat
« Ergebnis:
Laufzeit von = 1h — 15 Minuten

Versteckte Multi-Threading Probleme gefunden



Alle Tests kaputt!



Nach 2 Stunden
Laufzeit!
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Asynchrone Tests

Laufen in Timeout

> 2 Minuten

Dadurch E2E-Tests sehr langsam

Feedback zu spat!
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Deployment "kaputt”

« Container hochgefahren
» Anwendung kaputt

« Meist Konfiguration falsch



Frag einfach!
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Status Servliet

+ Einfache Website
« Auskunft Uber verschiedene Teile der Anwendung
+ Automatisch abfragbar

Application Status

= Checkmg CataSeurce ocdataSource: UK

& Checkmg DataSearce hillmg datnSomre: (K

& Checimg DanSource ml daiafounce: (kK

= Connecion o Ims-Faoory acuveMgUommecnonF wrory: Uk
= (hevimg DmaSournce reporming daraSomce: (K

= Coanection I OpcsCiTiceServer: FAILURE

= Checdkaag DulaSoince scheduler dalaSaifos: K

* Scheduler Stave: 0K

Owerall result: FAILURE
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Status Servlet

« Abfrage beim Deployment

+ Deployment schlagt fehl, wenn Status nicht grin

= Bulld-Verlauf (Trwut)
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Konformitatstest
(KFT)
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Konformitatstest (KFT)

« Voraussetzung fir Go-Live der WITA Schnittstelle
» Genau definierte Use-Cases und Testdaten

« Durchfiihrung mit spezieller DTAG Testumgebung
« Ziel: positives Testat von DTAG
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Konformitatstest (KFT) -
Vorgaben DTAG

« Maximale Inaktivitat wahrend KFT: 2 Wochen
e Im @ nur 3 Fehlversuche pro Testfall erlaubt
« Erfolgreiche Tests nicht wiederholen

« Testabbruch durch DTAG maglich
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Konformitatstest (KFT) -
Projektauswirkungen

« KFT mit produktionsahnlicher Umgebung
« Schnelles Re-Deployment der KFT Umgebung notwendig

« Testfalle automatisiert
- Einzeln per Jenkins-Job ausfuhrbar

Automatisch nach jedem Check-ln (E2E-Test)



Konformitatstest (KFT) -
erfolgreich

16.08.2011
17.08.2011
18.08.2011
19.08.2011
21.08.2011
23.08.2011
24.08.2011

16
18
34
5T

g

17,12 %
4745%
5763%
88,14 %
94,91 %

100%

Hiome. TNG




Produktions-
Deployment
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Produktions-Deployment

+ KFT Umgebung ist produktionsahnlich
+ Deployment sollte dort so laufen wie auf Produktion

« Wird oft stattfinden — automatisieren
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Produktions-Deployment

« In enger Zusammenarbeit mit IT-BS (im Team)
« Am richtigen Ort (/opt/app/tomcat-...)

+ Rechte anpassen

+ Init-Skript

« Auf eigenem Jenkins

« Per Ant-Skript
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Am richtigen Ort

« Vor Deployment alles loschen
« Dann Daten entsprechend entpacken

+» Benutzt sudo mit Wildcards
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Rechte anpassen

« Eigenes Skript-Template
+» Via sudo ausgefuhrt

» Kommt direkt von Betrieb
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Init-Skript

» Via Templating
+ In /etc/init.d
« Wird bei Server Neustart automatisch gestartet

» Uberprift Status Servlet
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Init-Skript

 Via Templating

« In /etc/init.d

« Wird bei Server Neustart automatisch gestartet
« Uberprift Status Servlet
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Produktions-Jenkins

« Eigener Jenkins
Entwickler nur eingeschrankten Zugriff

Produktions-Server als Slaves

Nur Master kann auf Artifactory & SVN zugreifen
« Deployment zweigeteilt

Checkout und Artefakt-Download

Installation und Startup



Mehrere Teams



Mehrere Teams

Arbeiten an der gleichen Software
« WITA Projekt

» Linienentwicklung

Auf verschieden Branches
» Verschiedene Release-Zyklen
» Angst

Herausforderungen
« Cl

» Deployment

e TNG



Mehrere Teams

- Arbeiten an der gleichen Software
« WITA Projekt

» Linienentwicklung

- Auf verschieden Branches
» Verschiedene Release-Zyklen
» Angst
Herausforderungen
« Cl
» Deployment
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SVN Post Commit Hook

« Sucht nach autobuild.yaml|
« Lost Jenkins-Jobs mit Parametern aus
+« SVN-Branch ist immer ein Parameter

« Jenkins-Job wird auf jeweiligem Branch ausgefiihrt
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Probleme

+ Release Build hangt in Queue
> Ewvtl. Losung: Jenkins Plugin?



Go-Live
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Go-Live

« Wenn Bestellung nicht funktioniert, dann steht das
Geschaft

« Parallelbetrieb
Wenige Key-User arbeiten bereits mit WITA

Rest mit ESAA
Unterscheidung nur in GUI
- Server kann beides
Start-Parameter definiert ESAA / WITA Modus
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Go-Live

« Nach 2 Wochen genug Vertrauen in Schnittstelle
« Dann alle auf WITA

+ Teilweise mehrere Releases pro Woche
Bugfixes

- Reaktionen auf Verhalten der DTAG

- Neue Features
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Post Go-Live

+ Releases alle 2 Wochen nach Sprintende
« Applikationsbetreuung im Team zur Ubergabe

+ Langsames Auslaufen des Projekts
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Post Go-Live

+ Releases alle 2 Wochen nach Sprintende
« Applikationsbetreuung im Team zur Ubergabe

+ Langsames Auslaufen des Projekts
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Joachim Glink Dr. Stefan Wolf
M-net Telekommunikations GmbH TMNG Technology Consulting GmbH
joachim. glinki@m-net.de stefan.wolfiftngtech.com

Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

i



