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Die Beschaffungsplattform flir Geschaftskunden

Der Chef ist tot - es lebe das Team?

Fihrungin einer agilen Organisation

TNG Big Techday 9 - Dr. Martin Wagner, Mercateo AG, 3. Juni 2016
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Herausforderungen
(O mercateo

Organisation im Mercateo Engineering

= Basis: Startup-Kultur
» Fokusauf Einzelpersonen-,das macht der X“
= Geringelnformationshierarchie - ,wir verstehen unseh*
= Skalierungauf allen Ebenen
* Anzahl Mitarbeiter
= |T:2011-20;2016-70
» Produktmanagement/UX: 2011 -2,2016 - 15
= Umsatz: 2010 - 76 Mio €, 2015 - 200 Mio €

=  Geschaftsmodell: 2011 - Handler, 2016 - Tx-Plattform
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Herausforderungen
O merca te 0 Teamarbeit - Erste Versuche 2012-2014

= Organisatorische Aufteilungder Mitarbeiterin Teams
=  Bestimmung eines , Teamleads“ mit unklarer Rollendefinition

= Erste Definition eines Entwicklungsprozesses und globaler

Kapazitatsplanungen
= Refokussierung Teamverantwortlichkeiten auf Features
» Langsame Gewohnung der Mitarbeiter an

» Teamarbeit

» Mittelfristige Planung

» Team-Fokussierungaufeinzelne Aufgaben
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Herausforderungen
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Wissensarbeit im Software Engineering

= Engineerist absoluter Experte in seinem Tatigkeitsfeld

» Klassisches Fihrungsverstandnis ,Chef weil? alles besser“ist

am Ende
= Trotzdem:Fuhrungbleibt unverzichtbar
» Aufteilungder Fihrungsaufgabe auf mehrere Rollen nétig

» Flhrungim Engineering muss v.a. vernetzen und Hindernisse

beim Wissensaufbau ausdem Wegraumen
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Teamstrukturen
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Fihrungsstruktur Mercateo IT
(O mercateo

Teamstrukturen

= TragendesKonzept: autonome Feature-Teams

= JederEngineerist Teilgenau eines Feature-Teams (und evtl.

einesoder mehrerer Querschnittsgruppen)
= Feature-Teams

= Full Stack Verantwortung flr vollstandige Features

(vertikaler Schnitt der Aufgaben)

= Autonomie- jedes Team freiin optimaler

Losungsfindung

» |T Foundationdefiniertgemeinsame Werte und Rituale
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Fihrungsstruktur Mercateo IT
O mercateo Querschnittsthemen

= Problem: Kompetenzverteilungauf Feature-Teams erschwert

gemeinsame Bearbeitung von Querschnittsaufgaben
= Losungsansatz: Gruppenvon Leuten fiir Querschnittsthemen

= |T-internes Thema, tritt nach aufRen nurin Form magisch

erhohter Exzellenz in Erscheinung ©
= Beispiele
= Frontend:Web-Technologie

= Qualitatssicherung: AG Test
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Rollentrennung im neuen Fithrungsmodell
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FUhrungsstruktur Mercateo IT
(O mercateo

Rollentrennung
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Personelle Fihrung

Organisatorische Fuhrung
Technische Fuhrung

Fihrungin der Mercateo IT
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Fachliche Fihrung
(O mercateo

Product Owner

Technische Fihrung
Personelle Fihrung
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Organisatorische Fuhrung
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Fachliche Fihrung
(O mercateo

Product Owner in Kiirze

= Woran arbeitetdas Team?

= Definitionund Priorisierungder Aufgaben (im Format von
User Stories) in Abstimmung mit Stakeholdern (v.a.
Produktmanager)

= Nicht: Entwicklung marktgangiger Kunden-Produkte
(Aufgabe des Produktmanagement)

=  Formales Rollenmodellfolgt dem jeweils aktuellen Scrum

Guide
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Organisatorische Fihrung
(O mercateo

Scrum Master

Technische Fihrung
Personelle Fihrung
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Organisatorische Fihrung
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Organisatorische Fihrung
(O mercateo

Scrum Master in Kiirze

= Wie organisiert sich das Team?
= Verantwortlich flrdie Selbstorganisation des Teams

= Stellt sicher,dass das Team Probleme erkennt, fiir diese selbst

Losungen entwickelt und diese Losungen reflektiert
= Scrum Master selbst entwickelt und verordnetkeine Losungen

= Formales Rollenmodellfolgt dem jeweils aktuellen Scrum

Guide
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Technische Fiihrung
Das ganze Team
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Technische Fiihrung
O mercateo Technische Fiihrung im Team in Kiirze

= Wie werden Aufgaben im Team technisch gelost?
= Gesamtes Team verantwortet Technik

= Trotzdem:fachliche Experten sind weiterhin gewinscht und
bendtigt, Themen sollenvorbereitet und dem gesamten Team

so aufbereitetwerden, dass sievon allen bearbeitbar werden
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Personelle Fihrung
(O mercateo

Personalverantwortliche

Technische Fihrung
Personelle Fihrung
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Organisatorische Fuhrung
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Personelle Fihrung
(O mercateo

Personalverantwortlicher in Kiirze

=  Wie konnensich Mitarbeiter optimal entfalten?

» Erster Ansprechpartner fur mittel- und langfristige

Entwicklung
* Permanenter Feedbackprozess

= Dazudisziplinarische Verantwortung (Mitarbeitergesprache,

Arbeitszeugnisse, Gehaltsverhandlung)
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Herausforderung Teamautonomie

= Scrum Master entwickelt keine Losungen,sondern hilft Team

bei Problemerkennungund Losungsfindung
= StarkerWiderspruch zu klassischem Teamlead-Gedanken

= Viele Diskussionen tber ,richtigen Weg“ zwischen Scrum

Mastern
= Autonomieistanstrengend
» ,Chef, sag mir doch einfach,was ich tun soll”

= Auch hier:Engineers aktiv aus Komfortzone holen

Die Beschaffungsplattform fiir Geschaftskunden 24



(O mercateo e

Herausforderung Feature Team

= Spezialisierungkannso bequemsein
= Aktives Herausholenvon Engineers aus Komfortzone

= Aktives Anforderungsmanagementund Unterbinden

traditioneller Umgehungswege
= FortlaufenderProzess
» Fast abgeschlossen: Softwarefeatures vertikal sortiert
= Workin progress
= DevOps - Betriebsverantwortung
= UX-Konzeption

» Kaum angefasst: Legacy Komponenten
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Change
Herausforderung Querschnittsgruppen

,Endlich mal in Ruhe Arbeiten*

» Gefahrder Verselbstandigung/Entkopplungeiner
Querschnittsgruppe

=  Symptom: Ruf nach expliziten Zeitbudgets
Auch hier: Teamautonomie als anstrengende Arbeit

» Kein ,Vorauslaufen®“von Expertengriippchen
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Feedbackgesprache

= Friuher:Klassischesjahrliches Mitarbeitergesprach

= Teamlead sammelt Infosvon anderen ein

= Erzahlt Mitarbeiter ,von oben“,wie die Organisationihn

wahrnimmt
= Kunftig: Feedback quartalsweise nach Rollen getrennt

=  Scrum Master, Product Owner und
Personalverantwortlicher fuhren jeweils einzelne

Gesprache

» Team-Feedback prozessimmanentin Scrum-

Retrospektiven
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Zusammenfassung
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FUihrungsstruktur Mercateo IT
(O mercateo

Und jetzt? Zusammenfassung in Kiirze

= Autonome Feature-Teams sind pragende Struktur

»=  FlUhrungunterstitzt durch Vernetzung und das Schaffen

effizienter Strukturen

= Fokussierungaufeine Dimension der Aufgaben erhdhtden

Impact der Fuhrungskrafte

= Changeund darausresultierende Arbeitfangt mit der

Definition des Fuhrungsmodells erstrichtigan
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Danke fiir lhre Zeit - Fragen?
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Dr. Martin Wagner
Flirstenfelder Stralke 5
80331 Miinchen

Tel.: +49 89206099731

martin.wagner@mercateo.com
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