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Annex 3.4(d): Country-Specific Provisions for Poland

The Operator allows Sellers to offer their product range on Online Marketplaces (marketplace platforms)
in different countries. If a Seller offers its goods on the Online Marketplace in Poland, the following
additional provisions shall apply. References to legal acts in this Annex 3.4(d) refer, in case of doubt, to
Polish legal acts, which the Seller is obligated to apply in connection with offering products on the
territory of Poland.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

Conclusion of the Agreement on Participation in an Online Marketplace

The Parties unanimously declare that the conclusion of the Agreement on Participation in an
Online Marketplace (“Agreement”) between the Operator and the Seller is reached by the
Seller's acceptance of the model Agreement made available to the Seller by the Operator prior
to the conclusion of the Agreement through electronic communication. The Agreement within
the framework of electronic communication between the Parties may also be referred to as
"General Terms and Conditions".

Seller Requirements

The Seller is obligated to maintain a warehouse in the EU and ship products offered through the
Online Marketplace exclusively from this warehouse. Failure to comply with the above
requirement gives the Operator the right to immediately block the Seller's account. The Operator
shall not be obligated to unblock the Seller's account until the Seller is able to unequivocally
demonstrate that it has a warehouse in the EU and ships goods from this warehouse. If the
Seller fails to demonstrate the above fact within the period set by the Operator, the Operator
has the right to terminate the Agreement immediately.

The name of the Seller's store on the Online Marketplace may not violate any rights of others,
be contrary to the law or good morals. The Operator reserves the right to deny access to the
Online Marketplace if the name of the Seller's store on the Online Marketplace conflicts with the
provisions of this section, with this assessment left to the sole discretion of the Operator.

The Seller may not post any links (direct or indirect) on the Online Marketplace without the
written consent of the Operator. If the Operator determines that links have been posted without
its written consent, this may lead to the blocking of the Seller's account.

The Seller shall ensure its availability to end customers through the designated direct
communication channel (hotline, chat, etc.) at least from Monday to Friday (excluding public
holidays) from 09:00 to 17:00.

The Seller is obligated to immediately notify the Operator of any technical problems arising from
the Seller's sphere of responsibility and to set a deadline for resolving the problem. Failure to
resolve such problems in a timely manner may result in the temporary suspension of the Seller's
account.

Products

The Seller is obligated to label the products with the correct ISBN number, correct EAN number
or correct GTIN number.

The Seller shall provide the Operator with any documentation or information needed or
requested by the Operator (i.e., receipts, product license, proof of origin, etc.) no later than one
(1) business day from the Operator's request. If the Seller fails to comply with the above
requirement, the affected Offers or the Seller's account may be blocked by the Operator and will
not be reactivated until the Seller provides the requested documents or information and the
Operator confirms that the documents or information are sufficient.

Placement of Products on the Online Marketplace; Price Reductions

The Operator provides the Seller with the functionality to inform end customers about price
reductions within the Seller’s Offers by allowing the Seller to indicate in the Offer the lowest
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price applied by the Seller during 30 days prior to the application of the price reduction (“LOP”).
Temporary unavailability of this functionality does not constitute a material breach of the
Operator's obligations to the Seller.

The Seller shall bear sole and unlimited responsibility for the correct use of the option to inform
about price reductions (in particular for correctly indicating the LOP).

The Operator shall be entitled to verify the correctness of the Seller's use of the option to inform
about the price reduction under the Offer issued by the Seller, which shall not affect the Seller's
responsibility for the correctness of the use of the option to inform about the price reduction
within the Online Marketplace.

If an inconsistency is found within the Offer published by the Seller relating to the indication of
LOP, the Operator shall be entitled to block the relevant Offer in accordance with Section 15 of
the Agreement or take other technical actions allowing the Operator to exclude the relevant
Offer from the Online Marketplace.

The Operator shall inform the Seller of the noticed irregularity or shall inform the Seller of the
doubt regarding the Seller's indication of the Lowest Price. The Seller may object accordingly
(in case the Offer is blocked) or within 4 days address the Operator's doubts (in case other
technical measures are applied or not applied at all by the Operator). Failure of the Seller to
respond to the Operator's concerns within the aforementioned period shall result in the
Operator's right to block the Offer published by the Seller in accordance with Section. 4.4. above.

In case of repeated violations, the Operator shall be entitled to exercise the right to terminate
the Agreement for good cause (wesentliche Pflichten).

The Operator may introduce a mechanism for automatic suggestion of the LOP for the product
covered by the price promotion presented by the Seller on the Online Marktplace. However, the
automatic suggestion of the LOP does not relieve the Seller from the responsibility for the lawful
listing of LOP.

In the event that proceedings are brought against the Operator by a public administration body
or by a third party regarding the irregularity of the Seller's posting of product price reduction
information, including the listing of LOP, the Operator shall notify the Seller of this circumstance
in order to provide the Seller with the opportunity to participate in the case. The Seller agrees to
cover any damages, penalties or other costs incurred by the Operator in the event that the
Operator is charged with them to the extent resulting from the Seller's actions or omissions. In
the event that the Operator's liability is related to the acts or omissions of Other Sellers as well,
the Seller shall be liable to the Operator jointly and severally with Other Sellers.

The Seller is not permitted to reference on the Online Marketplace manufacturer or distributor-
recommended prices. In case of a violation of this provision, the Operator is entitled to terminate
the Agreement with the Seller for good cause (wesentliche Pflichten).

Ordering Process

The Seller shall ensure the delivery of completed Orders via courier shipments. Any other
delivery methods and the maximum amounts that may be demanded by the Seller from the end
customer for the fulfillment of a given order through the Online Marketplace may not be higher
than those provided at the following link: https://mediamarkt.pl/pl/service/dostawa.

The Seller shall provide free delivery to end customers if their respective Orders are or exceed
the amount indicated at the following link: https://mediamarkt.pl/pl/service/dostawa.

The Seller shall confirm the order within two (2) hours of receipt of the end customer’s order,
but no later than within twenty-four (24) hours of receipt of the order. The Operator may provide
the functionality of automatic order confirmation, if the Seller expresses the desire for such
automatic acceptance by making a relevant statement to the Operator in text form (Textform)
according to Section 126b of the German Civil Code (BGB). Otherwise, the provisions of the
Agreement shall apply.

The Seller shall ensure the availability of products offered through the Online Marketplace. If
the Seller does not comply with this requirement, the Operator has the right to block the Seller's
account.
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Returns

The Seller is obligated to clearly and comprehensibly provide the end customers with all
information required under Article 12 of the Polish Law of 30 May 2014 on Consumer Rights, in
particular information on the consumer’s right of withdrawal. The Seller shall provide the end
customers with the model withdrawal form.

The Seller shall grant end customers a return period of at least 45 days from the date of receipt
of the purchased goods and inform end customers of this right before the purchase contract is
concluded. If the Seller fails to inform end customers accordingly, the return period is extended
according to the applicable Polish legal regulations.

Section 3.12 b) and Section 3.12 c¢) of the Agreement do not apply.

If end customer exercises the right of withdrawal, the Seller is obligated to immediately return
to them all payments, including the cost of delivery, no later than 14 days from the date of receipt
of the statement of withdrawal from the purchase contract. The Seller shall refund the payment
using the same method of payment used by the end customer, unless the end customer has
expressly agreed to a different method of refund that does not incur any costs for him. If the
Seller has not offered to collect the product from the end customer, the Seller may withhold the
refund of payments received from the end customer until the Seller receives the purchased
goods back or the end customer provides proof of return.

Blocking the account of the Seller

In addition to the cases indicated in the Agreement, the Operator reserves the right to block the
Seller's account in case of any of the following problems:

(a) Content: Seller intentionally or repeatedly posts incorrect content regarding products
offered by Seller (e.g., new, non-existent product color or change in product
descriptions/other content or features, incorrect product designation with ISBN, EAN or
GTIN number).

(b)  Availability: providing incorrect inventory information (e.g., posting listings for products
that the Seller does not actually have in stock).

(c)  Price: quoting prices that mislead or are likely to mislead end-customers, including, in
particular, promotions, price reductions, end-customer benefits, lowest product prices
from 30 days before the reduction, etc.

(d)  Service: Failure to comply with agreed service delivery levels or end-customer service
standards, failure to respond to Operator communications, failure to respond to end-
customer contact.

(e)  Misconduct: Behavior toward the end customer or the Operator that violates applicable
laws or morals.

(f) Refunds/Reimbursements: failure to comply with the rules for processing refunds.
(g)  Technology: recurring technical problems.
(h)  Other: Issues affecting end-customer satisfaction.

The Operator has the right to block the Seller's account if it remains inactive for more than 60
days (the Seller has not logged into his account during this period).

The Operator reserves the right to block the Seller's account in case of complaints about the
originality of the products, the quality of the products or damaged packaging at the time of receipt
of the order.

The Operator reserves the right to block the Seller's account if the Seller posts
inaccurate/incorrect delivery data.

Personal Information

The Parties shall act as independent data controllers in accordance with Article 4(7) of the
GDPR and shall not be liable for the other Party's data processing activities. However, if it occurs
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or becomes necessary (e.g., due to an official order or court ruling) for the Parties to enter into
an agreement for entrustment of personal data processing pursuant to Article 28 of the GDPR,
the Parties undertake to enter into such an agreement.

Payout, Conversion Rate

Payouts will be made to the Seller in Polish zloty (“PLN”) if the Seller has a Polish bank account
and provides the relevant bank details.

If the Seller provides a bank account located in a SEPA country other than Poland, payouts will
be converted from PLN to EUR and transferred in EUR to the bank account specified by the
Seller. In such cases, a currency conversion fee of 200 basis points above the applicable
interchange rate will apply.

Quality guarantee for refurbished electrical articles referred to in section 3.4.e) of the
Agreement (Refurbished Products)

If the Seller offers Refurbished Products on the Online Marketplace, the Seller is obliged to grant
end customers a quality guarantee for such Refurbished Product.

The quality guarantee granted by the Seller for a Refurbished Product may not be less
favourable than provided by the generally applicable provisions of Polish law, in particular
consumer protection law.
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Zalacznik 3.4 lit. d): Przepisy dotyczace Polski

Operator umozliwia Sprzedawcom oferowanie swojego asortymentu na Internetowych Platformach
Handlowych (platformach typu marketplace) w réznych krajach. Jezeli Sprzedawca oferuje swoje towary
na Internetowej Platformie Handlowej w Polsce, obowigzujg nastepujgce dodatkowe postanowienia.
Odwotania w tresci zatgcznika do aktow prawnych dotyczg w razie watpliwosci polskich aktéw
prawnych, ktére Sprzedawca zobowigzany jest stosowaé¢ w zwigzku z oferowaniem produktéw na
terytorium Polski.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

Zawarcie Umowy o Uczestnictwo w Internetowej Platformie Handlowej

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz do zawarcia Umowy o Uczestnictwo w Internetowej Platformie
Handlowe] (“Umowa”) pomiedzy Operatorem a Sprzedawcg dochodzi poprzez akceptacje
przez Sprzedawce wzorca Umowy udostepnionego Sprzedawcy przez Operatora przed
zawarciem Umowy w drodze komunikacji elektronicznej. Umowa w ramach komunikacji
elektronicznej pomiedzy Stronami okreslany moze by¢ réwniez jako “Warunki ogéine”.

Wymogi dotyczace Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest utrzymywaé magazyn na terenie UE i wysytaé produkty
oferowane poprzez Internetowg Platfore Handlowg wytgcznie z tego magazynu.
Niezastosowanie sie do powyzszego wymogu daje Operatorowi prawo do natychmiastowego
zablokowania konta Sprzedawcy. Operator nie ma obowigzku odblokowania konta Sprzedawcy,
dopoki Sprzedawca nie bedzie w stanie jednoznacznie wykaza¢, ze posiada magazyn na
terenie UE i wysyta towary z tego magazynu. Jezeli Sprzedawca nie wykaze powyzszego faktu
w terminie wyznaczonym przez Operatora, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym.

Nazwa sklepu Sprzedawcy na Internetowej Platformie Handlowej nie moze narusza¢ zadnych
praw innych oséb, by¢ sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami. Operator zastrzega sobie
prawo do odmowy dostepu do Internetowej Platformy Handlowej, jezeli nazwa sklepu
Sprzedawcy, na Internetowej Platformie Handlowej, bedzie sprzeczna z postanowieniami
niniejszego punktu, przy czym ocene te pozostawia sie wytgcznie uznaniu Operatora.

Sprzedawca nie moze umieszcza¢ na Internetowej Platformie Handlowej zadnych linkow
(bezposrednich lub posrednich) bez pisemnej zgody Operatora. Jesli Operator ustali, ze linki
zostaly zamieszczone bez jego pisemnej zgody, moze to prowadzi¢ do zablokowania konta
Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzany jest zapewni¢ swojg dostepnos¢ dla klientéw koncowych poprzez
wskazany kanat komunikcji bezposredniej (infolinia, czat itp.) co najmniej od poniedziatku do
pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 09:00 do 17:00.

Sprzedawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Operatora o wszelkich
problemach technicznych, za ktére Sprzedawca odpowiada i do podania terminu ich
rozwigzania. Nierozwigzanie tych probleméw w odpowiednim czasie moze skutkowac
tymczasowym zablokowaniem konta Sprzedawcy.

Produkty

Sprzedawca zobowigzany jest oznacza¢ produkty prawidtowym numerem ISBN, prawidtowym
numerem EAN lub prawidtowym numerem GTIN.

Sprzedawca dostarczy Operatorowi wszelkg dokumentacje lub informacje potrzebne lub
zadane przez Operatora (tj. rachunki, licencje na produkt, dowéd pochodzenia itp.) nie pozniej
niz w ciggu jednego (1) dnia roboczego od ztozenia stosownego wniosku przez Operatora. Jesli
Sprzedawca nie spetni powyzszego wymogu, dana Oferta lub konto Sprzedawcy mogg zostac
zablokowane przez Operatora i nie zostang ponownie aktywowane, dopoki Sprzedawca nie
dostarczy wymaganych dokumentéw lub informaciji, a Operator nie potwierdzi, ze dokumenty
lub informacje sg wystarczajgce.
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Lokowanie Produktéw na Internetowej Platformie Handlowej (Obnizki cenowe)

Operator zapewnia Sprzedawcy mozliwos¢ informowania klientéw o obnizkach cenowych w
ramach publikowanych przez siebie Ofert poprzez umozliwienie Sprzedawcy podawania w
Ofercie najnizszej ceny stosowanej przez Sprzedawce w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki (,Najnizsza Cena”). Czasowy brak udostepnienia powyzszej funkcjonalnosci nie
stanowi istotnego naruszenia zobowigzan Operatora wzgledem Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi wylgczng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za prawidlowosé
informowania o obnizkach cenowych (w szczegdlnosci poprzez prawidlowe wskazywanie
Najnizszej Ceny).

Operator jest uprawniony do weryfikacji prawidtowosci wykorzystywania przez Sprzedawce
mozliwosci informowania o obnizce cenowej w ramach wystawionej przez Sprzedawce Oferty,
co nie wplywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za prawidtowos¢ wykorzystywania opcji
informowania o obnizce cenowej w ramach Internetowej Platformy Handlowe;.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w ramach Oferty opublikowanej przez Sprzedawce
odnoszgcej sie do Najnizszej Ceny, Operator jest uprawniony do zablokowania danej Oferty
zgodnie z punktem 15. Umowy lub podjecia innych czynnosci technicznych umozliwiajgcych
Operatorowi wytgczenie danej Oferty z Internetowej Platformy Handlowe;.

Operator poinformuje Sprzedawce o zauwazonej nieprawidiowosci albo poinformuje
Sprzedawce o watpliwosci w zakresie wskazania przez Sprzedawce Najnizszej Ceny.
Sprzedawca moze odpowiednio ztozy¢ sprzeciw (w przypadku zablokowania Oferty) albo w
terminie 4 dni odnies¢ sie do watpliwosci Operatora (w przypadku zastosowania innych srodkéw
technicznych lub niezastosowania ich w ogéle przez Operatora). Brak odpowiedzi Sprzedawcy
na watpliwosci Operatora w powyzszym terminie skutkuje uprawnieniem Operatora do
zablokowania Oferty opublikowanej przez Sprzedawce zgodnie z punktem. 4.4 powyze;j.

W przypadku powtarzajgcych sie naruszen Operator jest uprawniony do skorzystania z
uprawnienia do rozwigzania Umowy z waznej przyczyny (wesentliche Pflichten).

Operator moze wprowadzi¢ mechanizm automatycznego sugerowania Najnizszej Ceny dla
Produktu objetego obnizkg cenowg prezentowang przez Sprzedawce na Internetowej
Platformie Handlowej. Automatyczna sugestia Najnizszej Ceny nie zwalnia jednak Sprzedawcy
z odpowiedzialno$ci za zgodne z prawem podanie Najnizszej Ceny.

W przypadku skierowania przeciwko Operatorowi postepowania przez organ administraciji
publicznej lub przez osobe trzecig w zakresie nieprawidtowosci zamieszczania przez
Sprzedawce informacji o obnizce cenowej produktu, w tym podawania Najnizszej Ceny,
Operator zawiadomi Sprzedawce o tej okolicznosci celem zapewnienia Sprzedawcy mozliwosci
udziatu w sprawie. Sprzedawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie poniesione przez Operatora
szkody, kary lub inne koszty w przypadku, gdyby Operator zostat nimi obcigzony w zakresie
wynikajgcym z dziatan lub zaniechan Sprzedawcy. W przypadku, gdyby odpowiedzialno$é
Operatora zwigzana byta z dziataniami lub zaniechaniami réwniez Innych Sprzedawcoéw,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Operatora solidarnie z Innymi Sprzedawcami.

Zakazane jest podawanie przez Sprzedawce cen rekomendowanych przez producenta lub
dystrybutora. Naruszenie niniejszego postanowienia uprawnia Operatora do rozwigzania
Umowy ze Sprzedawcg z waznej przyczyny (wesentliche Pflichten).

Proces zamawiania

Sprzedawca zobowigzany jest zapewni¢ dostawe realizowanych Zamodwien za pomocg
przesytek kurierskich. Wszelkie inne metody dostawy i maksymalne kwoty, ktére mogg by¢
zadane przez Sprzedawce od klienta koncowego za realizacje danego zamdwienia poprzez
Internetowg Platforme Handlowg nie mogag byé wyzsze niz te, ktére zostaty podane pod
nastepujgcym linkiem: https://mediamarkt.pl/pl/service/dostawa.

Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia darmowej dostawy dla klientéw koncowych,
jezeli wartosci ich Zamoéwien opiewajg lub przekraczajg kwote wskazang pod nastepujgcym
linkiem https://mediamarkt.pl/pl/service/dostawa.

Sprzedawca powinien potwierdzi¢ zamowienie w ciggu dwoch (2) godzin od otrzymania
zamowienia od klienta kohcowego, nie pdzniej jednak niz w ciggu dwudziestu czterech (24)
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godzin od otrzymania zamdwienia. Operator moze przewidzie¢ funkcjonalno$é automatycznego
potwierdzania Zaméwienn sktadanych Sprzedawcy przez klientéw kohcowych, jezeli
Sprzedawca wyrazi cheé¢ takiej automatycznej akceptacji podczas procesu onbordingu,
sktadajgc Operatorowi stosowne oswiadczenie w formie dokumentowej (Textform) zgodnie z §
126b niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB). W pozostatym zakresie obowigzujg
postanowienia Umowy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepnosci produktéw oferowanych poprzez
Internetowg Platforme Handlowg. Jezeli Sprzedawca nie przestrzega powyzszego wymogu,
Operator ma prawo zablokowaé konto Sprzedawcy.

Zwroty

Sprzedawca jest obowigzany w sposob jasny i zrozumiaty udzieli¢ lientowi koncowemu
wszelkich informacji wymaganych zgodnie z art. 12 polskiej ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta, w szczegolnosci wymagang informacje o prawie do odstgpienia od
umowy. Sprzedawca zapewnia klientowi koncowemu wzér formularza do odstgpienia od
umowy.

Sprzedawca jest zobowigzany zapewni¢ klientom koncowym termin na zwrot towaru wynoszgcy
co najmniej 45 dni od otrzymania towaru i poinformowaé klientéw koncowych o tym prawie
przed zawarciem umowy miedzy Sprzedawcg a klientem koncowym. Jezeli Sprzedawca nie
przekaze klientowi koncowemu powyzszych informaciji, termin do zwrotu ulega przediuzeniu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Punkt 3.12 b) oraz punkt 3.12 ¢) Umowy nie majg zastosowania.

W przypadku skorzystania przez klienta koncowego z uprawnienia do zwrotu produktu
Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia klienta koncowego o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdci¢ klientowi
koncowemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt klient koncowy, chyba ze klient kohcowy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze produkt od klienta kohcowego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od klienta koncowego do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez klienta
koncowego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zablokowanie konta Sprzedawcy

Poza przypadkami wskazanymi w Umowie, Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania
konta Sprzedawcy w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z ponizszych problemoéw:

(@) Tres¢: Sprzedawca celowo lub w sposob powtarzajgcy sie zamieszcza nieprawidtowe
tresci dotyczgce produktow oferowanych przez Sprzedawce (np. nowy, nieistniejgcy kolor
produktu lub zmiana opiséw produktéw/innych tresci lub funkcji, nieprawidiowe
oznaczenie produktu numerem ISBN, EAN lub GTIN).

(b)  Dostepnos¢: podawanie nieprawidtowych informacji o stanach magazynowych (np.
zamieszczanie ofert produktéw, ktérych w rzeczywisto$ci Sprzedawca nie ma w
magazynie).

(c) Cena: podawanie cen, ktére wprowadzajg lub mogg w prowadzac¢ klientéw koncowych w
btad, w tym w szczegdlnosci w zakresie promociji, obnizek cenowych, korzysci dla
klientéw koncowych, najnizszych cen produktéw z 30 dni przed obnizkg itp.

(d)  Obstuga: Nieprzestrzeganie uzgodnionych pozioméw realizacji ustug lub standardow
obstugi klientéw koncowych, brak reagowania na komunikaty Operatora, brak reakcji na
kontakt klienta koncowego.

(e) Niewlasciwe zachowanie: Zachowanie wobec klienta koncowego lub Operatora, ktére
narusza obowigzujgce przepisy prawa lub dobre obyczaje.

(f) Zwroty/Refundacje: nieprzestrzeganie zasad w zakresie realizacji zwrotow.
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(g) Technologia: Powtarzajgce sie problemy techniczne.
(h)  Pozostate: Problemy wptywajgce na zadowolenie klientéw koricowych.

Operator ma prawo zablokowaé konto Sprzedawcy, jesli pozostaje ono nieaktywne przez okres
dtuzszy niz 60 dni (Sprzedawca nie dokonat logowania sie na swoje konto w tym okresie).

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Sprzedawcy w przypadku wystgpienia
reklamacji dotyczgcych oryginalnosci produktow, jakosci produktow lub uszkodzonych
opakowan w momencie otrzymania zamowienia.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Sprzedawcy w przypadku
zamieszczenia przez Sprzedawce niedokiadnych/nieprawdziwych danych dotyczgcych
realizacji dostaw.

Dane osobowe

Strony dziatajg jako niezalezni administratorzy danych zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO i nie
ponoszg odpowiedzialnosci za czynno$ci przetwarzania danych drugiej strony. Jezeli jednak
zajdzie lub stanie sie konieczne (np. ze wzgledu na nakaz urzedowy lub orzeczenie sadu)
zawarcie przez strony umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28
RODO, Strony zobowigzujg sie do zawarcia takiej umowy.

Wyptaty, Wspotczynnik przewalutowania

Wyptaty na rzecz Sprzedawcy bedg dokonywane w polskich ztotych (,PLN”), jesli Sprzedawca
wskaze polski rachunek bankowy oraz odpowiednie dane bankowe.

Jesli Sprzedawca wskaze rachunek bankowy zlokalizowany w kraju SEPA innym niz Polska,
wyptaty zostang przeliczone z PLN na EUR i przelane w EUR na wskazany przez Sprzedawce
rachunek bankowy. W takim przypadku obowigzuje optata za przewalutowanie w wysokosci
200 punktow bazowych powyzej obowigzujgcego kursu wymiany.

Gwarancja jakosci dla odnowionych artykutéw elektrycznych, o ktéorych mowa w punkcie
3.4.e) Umowy (Produktéw Odnowionych)

W przypadku oferowania Produktéw Odnowionych przez Sprzedawce na Internetowej
Platformie Handlowej, Sprzedawca zobowigzany jest udzieli¢ klientom koncowym gwarangciji
jakosci na takie Produkt Odnowiony.

Gwarancja jako$ci przyznawana przez Sprzedawce na Produkt Odnowiony nie moze by¢ mniej
korzystna niz wynika to z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w
szczegolnosci przepiséw prawa konsumenckiego.



