
Anexo 3.4(d): Disposiciones específicas para España 

El Operador permite a los Sellers ofrecer su gama de productos en los Marketplaces del Operador a 

diferentes países. Si el Seller ofrece sus productos en el Marketplace en España, se aplicarán las 

siguientes disposiciones adicionales. 

1. Legislación fiscal 

[sin disposiciones adicionales] 

2. Devolución de mercancías 
 

Sección 3.12 del Acuerdo de Participación en un Marketplace se completa como sigue:  

Una vez recibidos los Productos de acuerdo con la sección 3.12(a), la empresa MMSRG 

correspondiente será responsable de que los Productos sean entregados en el Centro Logístico HUB 

PINTO MEDIAMARKT, Muelles de recogida 1-5, C/ Halcones 1, 28320 Pinto, Madrid (horario de 

apertura: 7 AM - 2 PM, "Pinto") y compartirá la información correspondiente con el Seller y el 

Operador.  

El Operador puede comprobar el contenido y el estado de los Productos, pero no está obligado a ello. 

En caso de que dicha comprobación sea documentada por la empresa MMSRG correspondiente, el 

Seller deberá aceptar el resultado de dicha comprobación. Las reclamaciones posteriores por parte 

del Seller de que el contenido y el estado de los Productos recibidos por el Seller se desvían de la 

comprobación documentada, no se tendrán en cuenta, y no darán derecho al Seller a hacer valer 

reclamaciones contra MMSRG y/o el cliente final basadas en dicha desviación. Esto no se aplica si el 

Seller puede demostrar que la documentación es incorrecta.  

Los respectivos Productos serán enviados al almacén central español de MMSRG en Pinto. El Seller 

deberá recoger los respectivos Productos en el almacén central de MMSRG en Pinto en el plazo de 

tres (3) días después de la notificación del Operador al Seller. Si los respectivos productos no son 

recogidos por el Seller en este plazo, el Operador tiene derecho a destruir los Productos a costa del 

Seller o donar los productos a una ONG. 

El Seller reembolsará el precio pagado por el cliente final en un plazo máximo de 7 días naturales 

desde la entrega del Producto por parte del cliente final en el punto de venta de MMSRG. Si el Seller 

no reembolsa al cliente final dentro de este plazo, el Operador tiene derecho a realizar él mismo el 

reembolso o retener y/o reducir el pago debido al Seller. El incumplimiento de esta cláusula se 

considera un motivo importante de acuerdo con el apartado 12.1. 

El Seller está obligado a ofrecer a los clientes finales un plazo de devolución de 30 días en las 

Condiciones Generales del Seller. Si tal estipulación no figura en las Condiciones Generales del Seller, 

el Seller deberá aceptar de todos modos los Productos que se devuelvan dentro de este plazo, como 

si tal estipulación figurara en las Condiciones Generales. Un Producto se considera devuelto dentro de 

este período de 30 días, si es devuelto por el cliente final a un punto de venta de MMSRG dentro de 

este período. 

Anexo 3.4(e) Sección 5.5 del Acuerdo de Participación en un Marketplace sobre los requisitos 

adicionales para la venta de productos eléctricos reacondicionados en el Marketplace se completa 

como sigue: 



El Refurbished Seller puede reducir el periodo de garantía de los Productos Refurbished a un (1) año 

frente a los clientes. En cualquier caso, el Refurbished Seller acepta que el Operador incluya una 

notificación estandarizada al cliente sobre el periodo de garantía reducido como característica de la 

presentación de los Productos Refurbished en el Marketplace. El Refurbished Seller es el único 

responsable de la validez legal de la reducción del periodo de garantía. 

  



 

Anexo 6.6: Lista de los principales canales de venta y programas de socios en España 
 

1. Buscadores de precios 

• Google Shopping 

  



Annex 3.4(d): Country-Specific Provisions for Spain 

The Operator enables Sellers to offer their product range on the Operator's Marketplaces to different 
countries. If the Seller offers his goods on the Marketplace in Spain, the following additional provisions 
apply. 

1. Tax laws 

[no additional provisions] 

2. Return of Goods 

 

3.12 of the agreement is supplemented as follows:  

After receiving the returned goods in accordance with 3.12(a), the relevant MMSRG company will be 

responsible that the products are delivered to Logistic Center HUB PINTO MEDIAMARKT, Docks pickup 

1-5, C/ Halcones 1, 28320 Pinto, Madrid (opening times: 7 AM – 2 PM, “Pinto”) and will share the 

corresponding information with the Seller and Operator.  

Operator may, but is not obligated to, check the content and status of the products. In case such a 

check is documented by the relevant MMSRG company, the Seller must accept the result of such 

check. Subsequent claims by the Seller that the content and condition of the products received by the 

Seller deviate from the documented check, shall not be considered, and shall not entitle the Seller to 

assert claims against MMSRG and/or the end customer based on such deviation. This does not apply 

if the Seller can prove that documentation is incorrect.  

The respective products will be sent to the Spanish central warehouse of MMSRG Spain located in 

Pinto to be picked up by the Seller up to three days after the notification from Operator to the Seller. 

If the product is not picked up by the Seller within this time frame, Operator is entitled to destroy the 

products at the cost of Seller or donate the products to an NGO. 

The Seller shall refund the price paid by the end customer within in a maximum of 7 natural days after 

the product is delivered by the end customer within the retail outlet of MMSRG. If the Seller does not 

refund the end customer within this time frame, Operator is entitled to carry out the refund itself or 

withhold and/or reduce the payment due to Seller. Non-compliance with this clause is considered a 

important reason in accordance with 12.1. 

The Seller is obligated to offer end customers a return period of 30 days in the Sellers’s Terms and 

Conditions. If such a stipulation is not in the Terms and Conditions of the Seller, the Seller still must 

accept goods that are returned within this period, as if such stipulation was contained in the Terms 

and Conditions. A product is considered returned within this 30 day period, if it is returned by the end 

customer to a retail outlet of MMSRG within this period. 

Annex 3.4(e) Section 5.5 of the Agreement on Participation in an Online Marketplace regarding 

additional requirements for the sale of refurbished electrical goods in the Online Marketplace is 

modified as follows: 

The Refurbished Seller may reduce the warranty period for Refurbished Products to one (1) year vis-

à-vis the customers. In any case, the Refurbished Seller agrees that the Operator includes a 

standardized customer notification about the reduced warranty period to the presentation of the 

Refurbished Products in the Online Marketplace. The Refurbished Seller remains solely responsible 

for the legal validity of the warranty period reduction. 



Annex 6.6: List of the most important sales channels and partner in Spain 

1. Price Search Engines 
 

• Google Shopping 


