Standardvilkar og -betingelser

Zalando-Lounge

Standardvilkar og -betingelser for onlinebestillinger pa www.zalando-lounge.dk

Vi vil gerne gore dig bekendt med vores standardvilkdr og -betingelser nedenfor, som regulerer hvordan vi
behandler og afregner dine kab.

Tilbuddene pa vores hjemmeside www.zalando-lounge.dk er udelukkende rettet mod forbrugere, der
indgar et keb til et formal, der hverken kan henregnes til deres erhvervsmzessige eller arbejdsmaessige
aktiviteter.

1. Indgaelse af kebsaftale og levering af varer

1.1 Med afgivelse af en bestilling erklerer du udelukkende at handle til private formal.

1.2 Vi indgér udelukkende kebsaftaler pd dansk for sé vidt angér de bestillinger, der foretages pa
www.zalando-lounge.dk. Du indgér en kebsaftale med Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin.

1.3 Ved at klikke “Tilfej til indkebskurv” afgiver du en bindende bestilling pa varerne i din indkebskurv. Vi
sender dig en ordrebekraeftelse pr. e-mail, s& snart du har indsendt din bestilling. Der indgés en bindende
kobsaftale, nar du modtager en ordrebekraeftelse fra os. Vilkarene i kebsaftalen vil blive gemt hos Zalando og
vaere tilgengelige under ”Min Konto” pd www.zalando-lounge.dk.

1.4 Vi gor dig opmarksom p4, at varer, der er betalt via forudbetaling (reserveret betaling), vil blive ekspederet,
sa snart den fulde kebspris samt eventuelle leveringsomkostninger er modtaget. Derfor anmoder vi dig om, at du
overforer kabsprisen, sa snart du modtager din ordrebekreftelse, dog senest inden for 7 dage.

1.5 Vi gor dig opmzerksom p4, at vi ikke er forpligtede til at levere din bestilling i tilfzelde af, at vores
leveranderer undtagelsesvist ikke leverer korrekt eller til tiden, uanset at vi har fulgt en korrekt
bestillingspraksis (overensstemmende indkebstransaktion). For at denne undtagelse finder anvendelse, er det
en forudsaetning, at vi ikke er juridisk ansvarlige for, at de omhandlede varer er utilgengelige, og vi skal desuden
have underrettet dig om situationen uden ugrundet ophold. Det er endvidere en forudsatning, at vi ikke har
pataget os indkebsrisikoen i relation til de bestilte varer. Hvis de omhandlede varer er utilgengelige, refunderer vi
enhver betaling i relation hertil uden ugrundet ophold.

1.6 Vi patager os ikke risikoen for at skulle skaffe bestilte varer hjem andetsteds fra (indkebsrisiko). Det gelder
ogsé for sé vidt angér bestillinger af generiske varer (hvor det kun er varens type og funktion, der er beskrevet).
Vi er udelukkende forpligtet til at foretage leveringer fra vores tilgengelige lager og fra det lager, hvorfra vi har
bestilt fra vores leveranderer. Vores lager omfatter den relevante Zalando partners lager i de tilfelde, hvor det er
Zalando partner varer, der er bestilt. Vi leverer inden for Danmarks graenser. I de tilfaelde, hvor der er angivet
tidsperioder i arbejdsdage, skal det forstis som alle dage mellem mandag og fredag (begge dage inklusiv), med
undtagelse af offentlige fri- og helligdage.

2. Priser og leveringsomkostninger

2.1 De priser, der fremgar af tilbuddet pa det tidspunkt, hvor bestillingen afgives, er geeldende. De angivne priser
er endelige priser (i alt), og inkluderer med andre ord moms i overensstemmelse med den galdende sats. Varerne
forbliver vores ejendom indtil den fulde kebesum er indbetalt.

2.2 Hver bestilling palegges leveringsomkostninger, som er anfort pa bestillingssiden.

Der kan palagges andre leveringsomkostninger for s@rligt omfangsrige, tunge eller vardifulde varer. Vi anforer
disse leveringsomkostninger pé den enkelte vares produktside mens du handler og pa bestillingssiden.




3. Betaling

3.1 Vi accepterer som udgangspunkt falgende betalingsmetoder: betalingskort (VISA, MasterCard, American
Express) og betaling via PayPal. Vi forbeholder os retten til at afvise bestemte betalingsmetoder for en given
bestilling og til at henvise til andre betalingsmetoder. Ver opmerksom pa, at vi kun accepterer betalinger fra
konti inden for Den Europziske Union (EU). Du er ansvarlig for enhver omkostning forbundet med
pengetransaktioner.

3.2 Hvis du betaler med et betalingskort, treekkes belabet pa dit kort, nér vi afsender din bestilling.

3.3 Du er ansvarlig for enhver omkostning forbundet med pengetransaktioner. Vi forbeholder os retten til at
opkrave et fast rykkergebyr pa 100 kr. pr. betalingspamindelse, hvis du misligholder din betalingspligt. Du har ret
til at fremleegge dokumentation for, at det faktiske tab var vaesentligt mindre end det faste gebyr, eller at vi ikke
har lidt noget tab. Den forste betalingspamindelse fremsendes tredive (30) dage efter den anferte betalingsdag,
hvis der ikke er sket betaling til forfaldsdagen, og eventuelle efterfolgende betalingspamindelser vil derefter blive
fremsendt i intervaller af femten (15) dage, som begynder pé datoen for den forste betalingspdmindelse.

3.5 Du samtykker til udelukkende at modtage fakturaer og kreditnotaer i elektronisk form.

3.6 Nar du gennemforer dit keb, accepterer du, at kravet om betaling kan overdrages til tredjemand, herunder
serligt, men ikke begranset til, Zalando Payments GmBH. Du skal i den forbindelse veere opmerksom pa, at
overdragelse kan ske til bade selskaber i og udenfor Zalando-koncernen.

4. Rabatkoder og indlesning af rabatkoder

4.1 Rabatkoder er koder, som ikke kan kebes, men som bliver uddelt i forbindelse med reklamekampagner og
som er gyldige inden for en afgranset tidsperiode.

4.2 Rabatkoder kan kun indleses en gang og kun i forbindelse med et keb pad www.zalando-lounge.dk og kun
inden for den anferte periode. Visse marker kan vere undtaget fra rabatordninger. Vaer opmarksom pé, at det kan
vaere pakraevet, at der handles for et minimumsbeleb, for at rabatkoder kan indleses.

4.3 Verdien af de bestilte varer skal vere lig med eller overstige rabatkodens vardi. Hvis rabatkoden ikke
daekker varernes vaerdi, kan differencen betales med en af de accepterede betalingsmetoder. Vardien af
rabatkoder kan ikke udbetales kontant, ligesom vardien heraf ikke bliver forrentet. Rabatkoder kan ikke
refunderes, safremt nogle eller alle de bestilte varer bliver returneret.

4.4 Rabatkoder kan kun indleses forud for gennemferelsen af bestillingsprocessen. Det er ikke muligt at anvende
rabatkoder bagudrettet. Rabatkoder mé ikke overfores til tredjemand. Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, er
det ikke muligt at kombinere flere rabatkoder.

4.5 Hvis du har brugt en rabatkode i forbindelse med dit keb og bestillingens samlede vardi er mindre eller lig
med verdien af rabatkoden, som et resultat af at du efterfelgende har tilbagekaldt en del af din ordre, forbeholder
vi os retten til at opkraeve dig den oprindelige pris for de varer som du beholder.

5. Lovfastet fortrydelsesret

Nér du keber Zalando Lounge varer, har du en lovfastet ret til at fortryde dit keb inden for 14 dage:

Det forste, du ber vide, hvis du beslutter dig for at returnere dine varer, er, at du kan bruge returformularen, som
du kan tilgé og printe pa www.zalando-lounge.dk. Hvis du ikke har adgang til en printer, hvis du oplever
problemer med at downloade returformularen, eller hvis du har brug for en ny returformular, kan du kontakte
kundeservice og anmode om en (se kontaktoplysninger nedenfor). Hjelp os med at undga unedvendige
omkostninger ved altid at bruge returformularen nér du returnerer varer.

Oplysninger om fortrydelsesretten:

Du har ret til at fortryde denne kebsaftale inden for 14 dage uden at angive nogen begrundelse.
Fortrydelsesfristen omfatter 14 hele dage og leber fra den dag, hvor du, eller en tredjemand udpeget af dig (men
som ikke er leveranderen), fik leveret den sidste af dine varer.




For at gore brug af din fortrydelsesret skal du underrette os (Zalando SE, Valeska-Gert-Strafie 5, 10243 Berlin,
telefax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: service@zalando-lounge.dk) om din beslutning om at fortryde kebsaftalen
ved at sende os en utvetydig erklaring (f.eks. et brev, en fax eller en e-mail). Hvis du ensker det, kan du bruge
den vedhaftede fortrydelsesformular, men det er ikke pakravet, at du bruger denne.

Du kan ogsa udfylde og indsende fortrydelsesformularen eller anden utvetydig erklaring online via
kontaktformularen pé vores hjemmeside. Hvis du indsender din underretning om fortrydelse online, sender vi dig
en bekreftelse for modtagelse uden ugrundet ophold (f.eks. via e-mail).

Du anses for at have overholdt fortrydelsesfristen, hvis du sender din underretning om fortrydelse for denne frist
udleber.

Fortrydelsesrettens virkninger

Hvis du fortryder din kebsaftale ved at gere brug af din fortrydelsesret, er vi forpligtede til at refundere alle
betalinger, vi har modtaget fra dig, inklusive leveringsomkostninger (undtagen eventuelle omkostninger
forbundet med, at du har valgt en leveringsmetode, som ikke er den billigste standardlevering, som vi tilbyder),
uden ugrundet ophold og senest inden for 14 dage fra den dag, hvor vi modtog din underretning om fortrydelse af
kebsaftalen. Refunderinger vil blive tilbagefort til dig via den samme betalingsmetode, som du brugte i
forbindelse med det oprindelige keb, medmindre vi udtrykkeligt har aftalt med dig, at anden refunderingsmetode
er mulig. Vi opkraver ikke nogen gebyrer i forbindelse med refunderingen. Vi kan imidlertid tilbageholde din
refundering indtil vi har modtaget de refunderede varer eller indtil du har forsynet os med bevis for, at du har
returneret de omhandlede varer, alt efter hvilken omstendighed der indtraeder forst.

Du er forpligtet til at returnere alle de omhandlede varer til os uden ugrundet ophold og senest 14 dage efter, at du
har underrettet os om, at du ensker at fortryde kebsaftalen.

Ovenstaende betingelser anses for opfyldt, hvis du returnerer de omhandlede varer inden for 14-dages fristen. Vi
refunderer forsendelsesomkostningerne under forudsatning af, at du bruger de vedlagte returdokumenter til brug
for forsendelse i det land, hvortil du fik leveret dine varer, idet du ellers selv vil vare forpligtet til selv at betale
forsendelsesomkostningerne.

Du er kun forpligtet til at atholde omkostninger til eventuelle veerdiforringelser af varerne, hvis verdiforringelsen
skyldes din fejlagtige behandling af varerne i forbindelse med undersegelse af varernes tilstand, egenskab og
funktion.

Fortrydelsesformular
(Hvis du ensker at fortryde dit keb, bedes du udfylde nedenstdende formular og returnere den til os)

Att: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, fax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail:
service@zalando-lounge.dk

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) ensker at gare fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min/vores
(*) kebsaftale om felgende varer (*)/levering af felgende tjenesteydelser (*):

— Bestilt den (*)/modtaget den (*)

— Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

— Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)
— Dato

(*) Slet denne, nar (*) er udfyldt.

Slut

6. Refundering

Refunderinger sker automatisk til den konto, som du brugte ved betaling. For sa vidt angar acontobetaling eller
forudbetaling ved bankoverforsel vil refunderingen ske til den konto, hvorfra betalingen blev foretaget. Hvis du




har betalt via PayPal eller med kreditkort, vil refunderingen blive sendt til din PayPal-konto eller blive tilbagefort
til dit kreditkort.

7. Kundeservice

Vores kundeservice kan kontaktes via:

Hotline: 80 25 34 28, fra mandag-fredag (7.00-20.00)
E-mail: service@zalando-lounge.dk
Fax: +49 (0)30 2759 46 93

8. Lovfaestet ansvar for mangler og yderligere oplysninger

Vores mangelsansvar reguleres af relevante lovfestede bestemmelser.

Nér du handler pad www.zalando-lounge.dk, har du 24 maneder til at underrette os om eventuelle mangler ved
dine varer.

En underretning om mangler skal begrundes, og manglen ma ikke veere et resultat af din fejlagtige behandling af
varerne. Zalando vil tage stilling til, om din underretning om mangler er berettiget, baseret pa de oplysninger,
som du giver os.

For at veere berettiget til at benytte den ovenfor naevnte ret vedrerende mangelfulde varer, skal du underrette os
om manglerne inden for rimelig tid efter, at du har opdaget manglerne ved varerne. Hvis du underretter os herom
inden for to maneder fra den dag, hvor du opdager manglen, vil underretningen altid anses for at veere givet inden
for rimelig tid.

For at benytte ovenfor naevnte ret, skal du underrette os (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, telefax:
+49 (0)30 2759 46 93, e-mail: service@zalando.com) ved at sende os en utvetydig erklering herom (f.eks. et
brev, en fax eller en e-mail).

Formular: Meddelelse om mangler

(Hvis du ensker at underrette os om mangler, bedes du udfylde nedenstdende formular og returnere den til os)
Att: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, fax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: service@zalando.dk
(eller den relevante Zalando partner).

Jeg/vi (*) giver herved meddelelse om mangler vedrerende de indkebte varer i henhold til den indgéede
kebsaftale indgaet af mig/os (*):

— Bestilt den (*)/modtaget den (*)

— Forbrugerens navn(e)

— Forbrugerens adresse(er)

— Dato

— Beskrivelse af manglen

(*) Slet denne, nar (*) er udfyldt.

Slut

Hvis du er uenig i Zalandos beslutning om hvorvidt varen er mangelfuld eller ej, kan du indgive en klage til
Center for Klagelosning og Forbrugerklagenavnet. Du kan finde flere oplysninger pa Center for Klagelgsning og
Forbrugerklagenaevnets hj emme51de

e e enaevnet eller du kan kontakte
myndlgheden dlrekte pa f;algende adresse Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Vlborg, Denmark. Hvis du har
bopel i et andet EU-land end Danmark, kan indgive en klage til EU-Kommissionens klageportal via

www.cc.europa.eu/odr.



http://www.naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet
http://www.ec.europa.eu/odr

Konto

Hver kunde er berettiget til at oprette én kundekonto hos Zalando. Vi forbeholder os retten til at
slette to eller flere eksisterende kontoer tilherende den samme kunde. Det er muligt for personer
over 18 at gore brug af ydelserne pa websitet www.zalando-lounge.dk.

9. Yderligere oplysninge

Disse standardvilkar og -betingelser kan findes pd www.zalando-lounge.dk. Du kan ogsé printe eller gemme dette
dokument ved at bruge den sadvanlige kommando i din webbrowser (normalt Filer ~Gem som). Du kan ogsa
downloade og arkivere dette dokument som en pdf-fil ved at klikke her. For at abne pdf-filen, skal du have
installeret Adobe Reader, som du kan downloade gratis pA www.adobe.dk eller et tilsvarende pdf-program

Du kan ogsa nemt gemme dine bestillingsoplysninger, enten ved at downloade standardvilkarene og
-betingelserne og bruge de passende kommandoer i din webbrowser for at gemme bestillingshistorikken, som
fremgér af den sidste side, nar du gennemferer dit keb online, eller ved at vente til du modtager den automatisk
genererede ordrebekraeftelse, som vi sender til den af dig oplyste e-mailadresse ved gennemforelse af din
bestilling. Ordrebekraftelsen, som fremsendes pr. e-mail, indeholder dine bestillingsoplysninger og vores
standardvilkar og -betingelser og kan nemt printes ud eller gemmes via dit e-mailprogram.

Med venlig hilsen
Zalando SE
Valeska-Gert-Str. 5
10243 Berlin

Bestyrelsen: Robert Gentz og David Schneider (begge co-bestyrelsesformand), Dr. Astrid Arndt, James Freeman
11, David Schroder

Bestyrelsesformand: Cristina Stenbeck

Registreret ved den lokale ret (Amtsgericht) ved Charlottenburg Berlin, reg.nr. HRB 158855 B
Moms-ID: DE 260543043

Sidst opdateret: 12.09.2021




