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dormakaba Service
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Schnelle Reaktionszeiten Immer in lhrer Néhe
7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag Bundesweite Préisenz

Engagiert
Voll ausgebildete und ausgestattete
Techniker

Schneller Ersatzteilservice Immer auf dem neuesten Stand Unabhdngige Unterstiitzung
Verfugbar aus unserem vollen Lager Beratung zu Modernisierungen & Upgrades Mit unseren komplett ausgestatteten

Unsere Service-Leistungen auf einen Blick:

e Prifung/Inspektion und Wartung

e Reparaturen und Stérungsbeseitigungen

e Modernisierungen

e Umrlstungen — auch Fremdantrieb auf dormakaba
Antrieb

e Beratung bei der Einhaltung der gesetzlichen
Betreibervorschriften

e Beratung bei der Einhaltung der gesetzlichen
Sicherheitsbestimmungen

e Beratung bei Ersatzteilauswahl und Austausch

Servicewagen

Unsere Service-Leistungen bieten wir fiir folgende
Produktbereiche an:

e Automatische Schiebetlranlagen

o Karussellttren, Faltfligeltiren, Raumspartiren
e Automatische und manuelle Glasschiebewdnde
o Drehfligeltiranlagen

TurschlieBer

TUrprodukte fir die Sicherheit in Flucht- und
Rettungswegen

diverse Hersteller und Modelle

Als Premium-Anbieter fuhlen wir uns hochsten
Qualitatsstandards verpflichtet.
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dormakaba

Nutzen Sie die umfassenden Service-Leistungen eines Grof3- KUNDENDIENST wird bei uns gro3 geschrieben.

unternehmens. Es lohnt sich auch fir Sie, das besondere Service dormakaba verflgt Gber ein fldchendeckendes dichtes Kunden-
Angebot von dormakaba kennenzulernen. dienstnetz. Verteilt in ganz Osterreich sind Gber 70 qualifizierte,
Als Hersteller legen wir besonderen Wert auf einen hohen vom Werk geschulte Service-, Wartungs- und Montagetechniker
Qualitdtsstandard unserer Produkte, genauso wichtig ist fir uns tatig. Damit ist schnelle Hilfe bei Stérungen sichergestellt.

auch der Service, der dahinter steht.
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Wie melde ich eine Stérung?

o Sje schicken uns eine E-Mail an service.austric@dormakaba.com

Welche Daten brauche ich, um eine Stérung zu melden?

1. Seriennummer der Tlr (6-stellig / 10-stellig): Finden Sie am Aufkleber auf der Verkleidung des Antriebes oder in Ihrem Prifbuch
2. Rechnungsempfdnger

3. Genaue Beschreibung der Stérung

4. Ansprechpartner mit Telefonnummer vor Ort zur Terminabsprache

5. Anschrift vom Standort der Tur

Wir sind fur Sie da:

Hotline Normalarbeitszeit: Hotline auBerhalb der E-Mail:
Mo-Fr 7:30-12.00 und 12.30-16.30 Uhr Normalarbeitszeit: service.austric@dormakaba.com
+43 6212 71000-110 +43 6212 71000-111

Die Leistungserbringung werktags auBerhalb der Normalarbeitszeit und samstags, sonn- oder feiertags bieten wir gegen
gesonderte Berechnung an.



dormakaba Servicepakete

Wiederkehrende Prifung geman
§8 AM-VO: Néachste Prifung
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dormakaba Service:

06212 /71000 110
service.austria@dormakaba.com
HOTLINE: 06212 / 71000 111

Servicepaket Platinum
Rundum-Sorglos-Paket.

Servicepaket Gold Plus
Solide Sicherheit fur alle Falle.

Servicepaket Gold
Solide Sicherheit.

Servicepaket Silber
Solide Sicherheit.



dormakaba Servicepakete

Was wir bieten

4|5

Silber Gold Gold Plus  Platinum
Bevorzugte Behandlung im Servicefall ° ° ° °
Service auch an Sonn- und Feiertagen - produktspezifische,
technische Auskiinfte am Telefon natdrlich kostenfrei ® ° ® °
dormakaba Serviceline +43 6212 71000-110 oder
service.austria@dormakaba.com ° ° ° °
Wir erfullen die gesetzlichen Vorgaben gemanB
Jdhrliche Sicherheitstberprifung nach § 8 AM-VO
(Arbeitsmittelverordnung) ° ° ° °
Hinweis auf ev. Méngel lt. EN 16005
Kraftbetdtigte Tiren - Nutzungssicherheit - Anforderungen und ° ° ° °
Prufverfahren
Angebot zur Nachristung der Sensorik It. EN 16005 ° ° ° °
Angebot zur Umrltung eines nicht reparierbaren Antriebes
(Antriebstausch / elektr. Tausch) inkl. Einhaltung der EN 16005 ¢ ° ° °
Geplante prdaventive Instandhaltung
Optische und mechanische Funktions- und Zustandsprifung der
elektrischen und mechanischen Anlagenteile sowie der Impulsgeber 2 ° ° °
Tausch von VerschleiBteilen, z.B. Lauf - und Gegenhalterollen,
Bodengleiter ° o ° °
Grundlegende Anpassung und Sicherstellung der Turfunktion o ° ° °
Reparaturen ohne Berechnung auBerhalb der Wartung
ohne Ersatzteile (gilt nur fir dormakaba Produkte) o o ° °
Reparaturen ohne Berechnung auBerhalb der Wartung
inkl. Ersatzteilec (gilt nur fir dormakaba Produkte) o o ° °
Prifbucheintrag in das vorhandene Prifbuch ° ° ° °

Vertragsvarianten

e = im Paket enthalten o = nicht im Paket enthalten



Sichere
Automatikturen

Missen Altanlagen geméB der EN 16005 in Osterreich
umgerustet werden?

?

Es besteht keine generelle Pflicht, Altanlagen den
Anforderungen der EN 16005 entsprechend umzuriisten.

Bei EN-Normen handelt es sich nicht um unmittelbar zwin-
gend einzuhaltende gesetzliche Vorschriften, sondern um
technische Regelungen mit Empfehlungscharakter.
Allerdings trifft jeden Betreiber einer automatischen
TUranlage eine sogenannte Verkehrssicherungspflicht.
Diese besagt, dass der Betreiber verpflichtet ist, erforder-
liche und zumutbare Schutzvorkehrungen zu treffen, damit
die Benutzer keinen Schaden erleiden.

Kommt der Betreiber der Verkehrssicherungspflicht

nicht ordnungsgemaB nach, haftet er flr jeden hieraus
zurechenbar und schuldhaft entstandenen Schaden.

Im Fall einer Weiterentwicklung des ,Standes der Technik"
muss der Betreiber zwischen den Vor- und Nachteilen
einer UmrUstung abwdgen und unter Beriicksichtigung
aller Umstdnde die Entscheidung treffen, ob eine
Umrlistung vorgenommen wird.

Feststehende Regelungen, wann eine Umriistung vorge-
nommen werden muss, existieren nicht.

Wenn eine Umriistung vorgenommen und der ,Stand der
Technik” erreicht wird, hat der Betreiber in der Regel gute
Argumente auf seiner Seite, im Schadensfall nicht haften
zu mussen.

Auch im Fall der EN 16005 miissen die Betreiber von Alt-
anlagen die mit einer Umristung verbundenen Vor- und
Nachteile abwégen und eigenverantwortlich die Ent-
scheidung treffen, ob die Altanlage umgeriistet wird.

Welche Risiken bestehen an einem automatischen
Tarsystem?

?

AnstoBen - Quetschen - Einziehen - Scheren

Dies ist an Haupt- und NebenschlieBkanten der Turanlage
mdglich. Aber auch durch den Nutzer aufgestellte Gegen-
stéinde nahe der Tir (z. B. Regale) kdnnen zusammen mit
der Turanlage zu Risiken flhren.

Erfolgsfaktoren fiir die Sicherheit lhrer kraftbetdtigten
Taren:

e Berlicksichtigung der Herstellerangaben

e Gefdhrdungsbeurteilung

¢ RegelmdBige Inspektion und Wartung

e Prifung durch geschultes Personal

¢ Dokumentation in den Prifblchern der Anlagen

e Dokumentation in unserer Anlagenhistorie
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Automatische Bogenschiebetiir BST Schiebetirantrieb ES 400

Drehtlrantrieb ED 100 / ED 250 Automatische Karusselltlir KTV3 / KTV4



Unser Nachhaltigkeitsengagement

Wir setzen uns entlang unserer gesamten Wertschépfungs-

kette flr eine nachhaltige Entwicklung ein und behalten
dabei unsere 6konomische, dkologische und soziale
Verantwortung gegenlber nachfolgenden Generationen
stets im Blick. Nachhaltigkeit auf Produktebene ist ein
wichtiger und zukunftsorientierter Ansatz im Bauwesen.
Um quantifizierte Daten Gber Umweltauswirkungen eines
Produktes entlang dessen gesamten Lebenszyklus zu
geben, stellt dormakaba Umwelt-Produktdeklarationen
(Environmental Product Declaration, EPD), basierend auf
ganzheitlichen Okobilanzen, bereit.

www.dormakaba.com/sustainability
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Anderungen und Druckfehler vorbehalten

dormakaba

Austria GmbH
Ulrich-Bremi-StraBe 2
AT-3130 Herzogenburg

P T +43 2782 808 0
dormakaba.at office.at@dormakaba.com

Unser Angebot

Automatische Zugangslésungen

Automatiktiren und -antriebe
Sicherheits- und Zugangslésungen

B

Elektronische Zugangslésungen

Q
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Elektronische Zutritts- und
Zeiterfassungssysteme

Flucht- und Rettungswegsysteme
Hotelzutrittsysteme

Mechanische Zugangslésungen

TurschlieBer
Tartechnik
Mechanische SchlieBsysteme

Service m
Beratung und Planung O

Montage und Inbetriebnahme
Wartung and Reparatur
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dormakaba Im Stoérungsfall:
Austria GmbH T +43 6212 71000-110
GewerbestraBe 1a service.austria@dormakaba.com

AT-5201 Seekirchen

T: +43 6212 71000-0
F: +43 6212 71100



