ALLMANNA VILLKOR FOR GOTA ENERGIS LOJALITETSPROGRAM
Géller fr o m 2020-05-20

Allméant om lojalitetsprogrammet

Bonustimmen &r Gota Energis lojalitetsprogram som privatpersoner (konsumenter) som har
ett avtal med Gota Energi avseende leverans av el (“Elavtal/-et”) till en eller flera
anlaggningar kan ansluta sig till. Bonustimmen premierar lojala kunder och innebér att
kunden ges méjlighet att tjdna in ett 8terbaringsvérde som rabatterar kundens
elhandelskostnad pd &rsbasis.

For lojalitetsprogrammet gaéller villkoren i dessa allméanna villkor.

. Deltagande
Deltagande i lojalitetsprogrammet &r valfritt och kostnadsfritt for kunden. Kund anméler sitt
deltagande som tillval till sitt Elavtal via Géta Energis hemsida, telefon, e-post eller annan av
Gota Energi godkénd metod for anmalan av deltagande i lojalitetsprogrammet.
En forutséttning for deltagandet i lojalitetsprogrammet &r dock att kunden godkéanner att
Gota Energis fakturering enligt Elavtalet f&r ske elektroniskt via e-faktura till kundens bank
eller till kundens digitala brevi&da hos Kivra. Kund som anméler sitt deltagande i
lojalitetsprogrammet godkénner vidare att Géta Energi &ger ratt att kommunicera med kunden
via e-post i frdgor rérande Elavtalet eller lojalitetsprogrammet.

Kunds tillgodogérande av lojalitetsprogrammets férméner férutsétter och ar villkorat av att
kunden har ett géllande Elavtal. Elavtalet géller fortsatt enligt dess villkor, utan ndgon hansyn
till dessa villkor.

. Intjanande
Kunds deltagande i Bonustimmen innebdr att kunden ges méjlighet att tjéna in ett
8terbéringsvéarde motsvarande en timmes elférbrukning for varje dygn som kunden har ett
galllande Elavtal med Gota Energi (“Bonus-/en”).

Bonusen tjénas in for ett (1) 8r i taget under perioden 1 januari — 31 december
("Intjéningsperiod/-en”) och tillgodogdrs dérefter kunden enligt punkt 3 nedan. Kunds forsta
Intjéningsperiod startar normalt frn och med dagen fér kundens anmélan till
lojalitetsprogrammet, dock tidigast frdn den dag d8 Géta Energis leverans av el till kunden
enligt Elavtalet startar, och I6per fram till och med den 31 december aktuellt 8r. Kund intjanar
endast Bonus om Elavtalet &r i kraft under hela Intjaningsperioden utan ndgra som helst
avbrott och kunden &ven har tillsett att Gota Energis fakturering enligt Elavtalet kan ske
elektroniskt antingen via e-faktura till kundens bank eller till kundens digitala brevidda

hos Kivra.

Lojalitetsprogrammet fortsatter att gélla &ven om kunden flyttar under en Intjéningsperiod och
intjanad Bonus dverfors dd till att gélla for kundens Elavtal fér anlaggningen pd den nya
adressen, dock under forutsattning att Géta Energi kvarstdr som kundens elleverantér &ven
pd den nya adressen.

. Tillgodogdrande av intjanad Bonus
Den Bonus som kund tjanar in under en Intjaningsperiod tillgodogdrs kunden genom att
kundens kostnad fér den uppmétta elférbrukningen under juli m&nad efter Intjaningsperioden
reduceras med vérdet av Bonusen. Kunds tillgodogérande av intjanad Bonus redovisas i
fakturan for juli m&nads elférbrukning. Kunden debiteras inte heller n&gon elcertifikatavgift
for den elférbrukning (intjgnade timmar) under juli m8nad som kunden betalar genom
tillgodogdrande av intjanad Bonus.

Intjanad Bonus berdknas med héansyn taget till kunds elpris enligt Elavtalet och kunds
elférbrukning, i enlighet med féljande formel:

Bonus att tillgodordkna = (“En timmes elférbrukning per dygn under Intjaningsperioden”
/ “744 timmar juli m&nad”) x “Kundens totala elférbrukning i kWh i juli” x “"Kundens elpris
(kr/KWh) i juli”.

Intjdnad Bonus reducerar inte manadsavgiften i aktuellt Elavtal. Bonusen reducerar inte heller
kundens elndtbolags fakturering av faktiskt éverférd méangd el under juli manad.

Intjdnad Bonus kan inte tillgodogdras kund p8 ndgot annat sétt &n via 8terbéring till kunden
genom rabattering av elférbrukningen i juli m&nad enligt ovan.

. Overlatelse

Gota Energi dger ratt att dverldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
lojalitetsprogrammet i samband med éverl8telse av kundens Elavtal. Om s&dan éverldtelse sker
ska Gota Energi informera kunden darom.

Kunds deltagande i lojalitetsprogrammet &r personligt och kan inte éverl8tas.

. Uppsdgning och upphérande

Kunden &ger alltid ratt att sdga upp sitt deltagande i lojalitetsprogrammet med omedelbar
verkan utan n8gon uppsagningstid.

Gota Energi dger rétt att avsluta lojalitetsprogrammet med en (1) ménads varsel. Intjanad
Bonus fram till tidpunkten fér lojalitetsprogrammets upphorande ska d& fortsatt tillgodogéras
kunden vid kommande fakturering av juli m&nads elférbrukning.

Om kundens Elavtal upphér att gélla, upphdr &ven lojalitetsprogrammet automatiskt att
galla. Vid uppségning av Elavtalet eller lojalitetsprogrammet eller vid annat upphdrande av
Elavtalet eller lojalitetsprogrammet, s& upphér kundens ratt till intjaning av Bonus samt
férverkas intjanad ej tillgodogjord Bonus utan n&gon ratt till ersattning for kund. Vid

Gota Energis avslutande av lojalitetsprogrammet géller dock vad som anges i andra stycket
ovan.

. Andringar och tillagg

Gota Energi forbehdller sig rétten att efter eget val modifiera och utveckla sitt
lojalitetsprogram och dess villkor. Vid var tid géllande villkor for lojalitetsprogrammet samt
dess férméner redovisas p& Gota Energis hemsida (www.gotaenergi.se). Om Géta Energi
beslutar om andring av reglerna for intjanande eller tillgodogérande av Bonus, eller annan
vasentlig &ndring av villkoren for lojalitetsprogrammet, ska kunderna upplysas om &ndringen
p& Gota Energis hemsida i sklig tid innan &ndringen tréder i kraft. Géta Energi kan &ven
informera kunderna p8 annat sitt, t.ex. via e-post eller genom information som tillhandah8lls
kunden i samband med fakturering.

. Kontaktuppgifter till Gota Energi:

Gota Energi AB, Box 3218, 400 10 Géteborg.
Besoksadress: Sten Sturegatan 12.

Telefon: 020-23 15 00

Hemsida: www.gotaenergi.se



