GOTA ENERGI AB — AVTALSVILLKOR FOR EL-KONTO FOR KONSUMENTER

Giltiga fr o m 2020-01-01

1. Allm@nt om fordelsprodukten El-konto
El-konto &r en s.k. fordelsprodukt som erbjuds av Gota Energi AB ("Gota Energi”
och som riktar sig till privatkunder (konsumenter) som har ett gallande avtal med
Gota Energi avseende leverans av el ("Elavtalet'?. Genom El-konto erhéller kunden
en fristdende kredit av Gota Energi som &r kopplad till Elavtalet. Elleveransen till
kunden sker fortsatt i enlighet med villkoren i Elavtalet.

2, Avtalsingdende och ndrmare om férdelsprodukten El-konto
Avtal om El-konto ("Avtalet”) med Géta Energi kan tecknas av kunden via skriftligt
avtalsformulér, telefon eller annan av Gota Energi godkand metod for ingéende av
Avtalet. For Avtalet och den erhélina krediten galler dessa villkor.

Eftersom krediten utgér en réntefri fakturakredit som avser kreditkop, inte ar
forbunden med mer an en obetydlig avgift och ska betalas tillbaka av kunden inom
tre (3) ménader, s& galler inte konsumentkreditlagens S201Q:184(§? ("KkredL”)
bestammelser om kredltprovnln%. Gota Energi forbehdller sig likval ratten att'i varje
enskilt fall villkora Avtalets giltighet av en godkénd kreditprévning av kunden.

3. Manadsavgift . . ‘
For fordelsprodukten El-konto och den dérmed sammanhangande fakturakrediten
utgdr ingen rénta, férutom eventuell dréjsmalsranta enligt punkten 6 nedan.
Kunden ‘erhéller vidare ingen ranta p& eventuella tillgodohavanden pa sitt El-konto.

For kostnader som Goéta Energi har for krediten utgdr en ménadsavgift, som

Goéta Energi forbehdller sig ratten att dndra i enlighet med punkten 12 nedan for

det fall de kostnader som ska téckas av ménadsavgiften 6kar. Mdnadsavgiften for

El\;tkolngq.éf Ejrfrgérvarande 39 kronor och utgér for varje pdborjad manad som
alet &r i kraft.

4. Fakturering och betalningsvillkor
Genom Avtalet ges kunden en méjlighet att betala for den el som Géta Energi
levererat till kunden genom avbetalningar under hogst tre (3&) madnader. Kunden
ansvarar for att varje enskild faktura som utférdats av Gota Energi i enlighet med
Elavtalet blir till fullo betald inom tre (3) ménader.

Kontoutdrag for El-konto utfardas varje manad av Gota Energi. Av kontoutdraget
ska framgd manadens ingdende saldo, kostnaden fér den el som levererats
(upmaétt mangd) till kunden féregdende mdnad, kundens inbetalningar till El-konto
under féregdende mdnad, eventuell dréjsmalsranta, manadsavagift for El-konto,
debiterade avgifter for Kundens eventuélla andra fordelsprodukter, utgdende saldo
saémt get lagsta belopp som kunden har att betala till Géta Energi innevarande
manad.

P3 kontoutdraget_ anges forfallodag for kundens betalning, normalt den sista i
mdnaden, med vilket menas den dag, som betalningen ska vara Géta Energi
tillhanda, dvs. vara bokford pé Géta énerg|s konto.

El-konto krediten omfattar inte tjénster eller produkter som tillhandahélls av

Gota Energi i samarbete med tredje part. Kunden &r inforstddd med och accepterar
att om kunden har valt att teckna ytterligare fordelsprodukter som levereras av
Gota Energi i samarbete med tredje part sd kommer Gota Energi att anvanda
kundens inbetalningar till El-konto for att reglera kundens premier och/eller
manadsavgifter hanforliga till sddana tredjepartsprodukter innan reglerinlg sker av
avgift for El-konto och kundens kostnad for levererad el i enlighet med Elavtalet.

Kunden kan vélja att betala i enlighet med ett av nedanstdende
betalningsalternativ:
« Kunden betalar i forskott eller ett belopg Overstigande kontoutdragets
utgéende saldo. Kundens mbetalmnﬂar pd El-konto behandlas i enlighet med lag
(1944:181) om redovisningsmedel. Kundens behdllning omfattas ej av
insattningsgaranti enligt lag (1995:1571) om insattningsgaranti.
« Kunden betalar hela kontoutdragets utgdende saldo.
« Kunden delbetalar och utnyttjar da kreditfunktionen hos El-konto. Kunden ska
i sddant fall varje ménad i vart fall erldgga det lagsta belopp som anges Fé
fakturan. Lagsta belopp att betala baseras pd kreditnivan, samt eventuella
kostnader for fordelsprodukter tillhandahalina av tredje part Esom kredit inte
ges for). Understiger fakturans belopp ldgsta belopp att betala behdver dock
endast fakturans belopp betalas. Gota Energi ager ratt att nar som helst andra
nivan for lagsta belopp att betala.

5. Autogiro och auto?iromed ivande
Kunden kan vid avtalsingdendet ange att betalnin(r; till Gota Energi ska ske genom
debitering av kundens bankkonto, annat motbokslost konto i bank eller person-
eller plusgirokonto ("betalkonto”). Kunden medger i s&dant fall att uttag fér goras
frdn angivet betalkonto. Kunden accepterar att banken ska godkénna att
betalkontot far anvandas for autogiro samt att banken och Gota Energi har rétt att i
vissa fall avbryta anslutningen till autogiro. Géta Energi erbjuder tvd ?Z) alternativ
vid autogirodragningar:
« betalkontot belastas med ett fast belopp som kunden meddelat Gota
Energi. For det fall Iagsta belopp att betala enligt dessa villkor &r hdgre &n det
av kunden till Géta Energi meddelade fasta beloppet, belastas dock kontot med
det hogre beloppet;
-_Itl)ftal ontot belastas med samtliga kostnader som belastats enligt dessa
villkor.

Kunden férbinder ?'qu sdval gentemot Gota Energi som mot banken att senast
bankdagen fére forfallodatum halla erforderligt belopp tillgéngligt p& betalkontot
och medger att uttag fran betalkontot far ske pd forfallodagen €eller inom en (1)
vecka darefter. Kontoférande bank &r ej skyldig att préva behorigheten av elleri
férvag meddela begérda uttag. Utdrag redovisas pd& kontoutdrag fran banken.

Medgivandet géller ocksd om kunden fér ett annat betalkonto eller byter bank.
Kunden kan genom kontakt med Géta Energi senast fem (5) bankdagar fore
forfallodatum begara att uttag stoppas. Kunden kan genom kontakt med banken
senast fem (5) bankdagar fore forfallodatum st%)pa alla uttag frdn Gota Energi.
Har stopPet €] havts inom tvéd(Z) manader har Gota Energi ratt att hava
autogirofunktionen. Medgivandet galler tills vidare och kan av kunden aterkallas
genom meddelande till Gota Energi eller banken. Medgivandet upph6r dd senast
inom fem (5) bankdagar. Bankgirocentralen ("BGC") har i uppdrag att skéta
autogirorutinen for bankens rakning. Kunden medger att uppgifter ur bankens
register om betalkontots nummer och adress far sambearbetas med BGC uppgifter
till ett register. Autogiro funktionen innebar ett alternativt satt att verkstalla
betalning och dessa villkor ska i &vrigt galla.

6. Forsenad eller utebliven betalning
Vid forsenad eller utebliven betalning utgdr dréjsmalsranta pé det forfallina
beloppet, frén férfallodagen till dess att full betalning sker. Dréjsmalsrantan uppgdr
till Riksbankens vid varje tid %'allande referensranta plus 8 procentenheter. For
padminnelse vid forsenad betalning ug;ér en pdminnelseavgift enligt det vid var
tid gallande belopp som framgdr av Gota Energi:s hemsida, se
www.gotaenergi.se/privat/elavtal/tillagg/el-konto. Eventuella inkasso
kostnader paférs enligt géllande lag. Vid uppsagning av El-konto forfaller hela
skulden till omedelbar betalning.

N

. Namn eller adressi-indrin#
Kunden ska omedelbart skriftligen underratta Géta Energi om andring sker av
namn, adress, kontouppgifter, telefonnummer, e-postadress eller annan
omstandighet som kan tankas pdverka férhdllandet mellan parterna.

8. Overlatelse
Gota Energi &ger rétt att Gverldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta
Avtal. Kundenhar €j ratt att, helt eller delvis, dverldta sina rattigheter och/eller
Ekyldigheter enligt dessa villkor utan foregiende skriftligt medgivande frén Gota
nergi.

9. Uppsédgning och upphdrande
Kunden ager rdtt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan utan iakttagande
av nagon uppsagningstid. Innan Avtalet kan avslutas ska dock eventuella skulder
regleras. Gota Energi dger ratt att séga upp Avtalet med en uppsagningstid om en
(1) mdnad. I handelse av utebliven betalning fran kunden, eller om kunden p:
annat satt bryter mot villkoren for Avtalet, har Gota Energi dock ratt att séga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

Dessa villkor ska dock tillampas &ven efter avtalstiden s& lange skuld kvarstér och
&ven t.ex. med avseende pd hanteringen av eventuell kommande skuld och
tillkommande handelser. Uppsagning av detta Avtal pverkar inte ?iltigheten av
Elavtalet eller andra fordelsprodukter. Om Elavtalet upphor att galla, upphdr dock
aven detta Avtal automatiskt att galla.

10. Angerratt
Vid avtal som ingds pa distans eller utanfor affarslokaler har kunden rétt att
fréntréda Avtalet (én%err‘att) genom att till Gota Energi lamna meddelande om
detta inom fjorton (14) dagar fr@n den dag d& Avtalet ingicks (8ngerfrist).

11. Behandling av personuppgifter
For att Gota Energi ska kunna uppfylla Avtalet behdver Géta Energi samla in och
behandla personuppgifter om kunden. Behandlingen av kundens personuppgifter
sker i enlighet med Gota Energis IntegritetsEIoIi(%/ som finns tillganglig pa
www.gotaenergi.se/integritetspolicy. Har finns bl.a. information om vilka
personuppgifter som Gota Energi behandlar, typen av behandling, &ndamalet med
och den rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas lagringstid samt
information om kundens ratt till rattelse, radering och att gora invandningar. Genom
att ingd detta Avtal samtycker kunden till att Gota Energi behandlar
ersonuppgifter i den utstréckning och pd det satt som beskrivs i
ntegritetspolicyn. Kunden kan kontakta Gota Energi pd gdpr@gotaenergi.se om
kunden har fr&gor angdende Integritetspolicyn eller var personuppgiftsbehandling.

12, Ansvar, andringar och tillagg
Utover vad som framgdr av dessa villkor och tvingande lagstiftning ansvarar Géta
Energi ej for kostnader eller andra skador som kunden utsatts for. Gota Energi
ansvarar vidare inte i n&got fall for ndgra kostnader eller skador som n&gon annan
part &n kunden utsatts for.

Gota Energi forbehdller sig ratten att modifiera och utveckla férdelsprodukten

El-konto samt dndra dessa villkor. Om Gota Energi avser att &ndra dessa villkor ska

kunden underrattas om detta genom ett sérskilt meddelande, t.ex. genom brey,

e-post eller kontoutdrag/faktura, minst tvé (25) ménader innan villkorséndringen

R"aé:l?rti kraft. Av meddélandet ska det framgad att kunden har rétt att saga upp
vtalet.

13. Tvister

Tvist avseende gi_I_tilf::‘jhet ‘tolkning och till‘ampning av dessa villkor ska i forsta hand
avdqoras genom for andllngar mellan parterna. Om sddana férhandlingar inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten pd kundens begéran prévas av Allménna
reklamationsnédmnden. Tvisten kan &ven prévas av allméan domstol eller annan,
enligt forfattning, behdrig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.

14. KontaktupA)Bgifter till Gota Energi
Gota Energi AB,
org. nr. 556193-5585,
Box 3218, 400 10 Goteborg
Besoksadress: Sten Sturegatan 12
Telefon: 020-23 15 00
Hemsida: www.gotaenergi.se
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