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1. Allmant om férdelsprodukten El-konto

El-konto ar en s.k. férdelsprodukt som erbjuds av
Gota Energi AB ("Go6ta Energi” och som riktar sig till
privatkunder (konsumenter) som har ett gallande
avtal med Goéta Energi avseende leverans av el
("Elavtalet™). Genom El-konto erhaller kunden en
fristdende kredit av Gota Energi som &r kopplad

till Elavtalet. Elleveransen till kunden sker fortsatt i
enlighet med villkoren i Elavtalet.

2. Avtalsingdende och ndrmare om
fordelsprodukten El-konto

Avtal om El-konto (“Avtalet”) med Go6ta Energi

kan tecknas av kunden via skriftligt avtalsformular,
telefon eller annan av Géta Energi godkand metod
for ingdende av Avtalet. For Avtalet och den erhallna
krediten galler dessa villkor.

Eftersom krediten utgor en rantefri fakturakredit
som avser kreditkdp, inte ar forbunden med mer
an en obetydlig avgift och ska betalas tillbaka
av kunden inom tre (3) manader, sa galler inte
konsumentkreditlagens (2010:1846) ("KkredL”)
bestammelser om kreditprévning. Gota Energi
forbehaller sig likval ratten att i varje enskilt

fall villkora Avtalets giltighet av en godkand
kreditprovning av kunden.

3. Manadsavagift

For fordelsprodukten El-konto och den dérmed
sammanhangande fakturakrediten utgar ingen réanta,
férutom eventuell drdjsmalsrénta enligt punkten

6 nedan. Kunden erhaller vidare ingen rénta pa
eventuella tillgodohavanden pa sitt El-konto.

For kostnader som Géta Energi har for krediten
utgdr en manadsavgift, som Gota Energi férbehaller
sig ratten att andra i enlighet med punkten 12

nedan for det fall de kostnader som ska tackas av
manadsavgiften dkar. Manadsavgiften for El-konto &r
fér ndrvarande 39 kronor och utgar fér varje paboérjad
manad som Avtalet ar i kraft.

4. Fakturering och betalningsvillkor

Genom Avtalet ges kunden en mojlighet att betala for
den el som Goéta Energi levererat till kunden genom
avbetalningar under hogst tre (3) manader. Kunden
ansvarar for att varje enskild faktura som utfardats

av Gota Energi i enlighet med Elavtalet blir till fullo
betald inom tre (3) manader samt for att varje manad
atminstone betala det minsta belopp som framgar av
kontoutdraget fran Gota Energi.
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Kontoutdrag fér El-konto utfardas varje manad av
Goéta Energi. Av kontoutdraget ska framga manadens
ingdende saldo, kostnaden fér den el som levererats
(uppméatt mangd) till kunden féregdende manad,
kundens inbetalningar till El-konto under féregaende
manad, eventuell dréjsmalsranta, manadsavgift fér
El-konto, debiterade avgifter féor Kundens eventuella
andra férdelsprodukter, utgdende saldo samt det
lagsta belopp som kunden har att betala till Géta
Energi innevarande manad.

P& kontoutdraget anges forfallodag fér kundens
betalning, normalt den sista i manaden, med vilket
menas den dag, som betalningen ska vara Goéta
Energi tillhanda, dvs. vara bokférd pa Géta Energis
konto.

El-konto krediten omfattar inte tjanster eller
produkter som tillhandahalls av G6ta Energi i
samarbete med tredje part. Kunden &r inférstadd
med och accepterar att om kunden har valt att
teckna ytterligare férdelsprodukter som levereras av
Gota Energi i samarbete med tredje part s& kommer
Gobta Energi att anvanda kundens inbetalningar

till El-konto foér att reglera kundens premier
och/eller manadsavgifter hanforliga till sddana
tredjepartsprodukter innan reglering sker av avgift
for El-konto och kundens kostnad for levererad el i
enlighet med Elavtalet.

Kunden kan vélja att betala i enlighet med ett av
nedanstdende betalningsalternativ:

. Kunden betalar i férskott eller ett belopp
overstigande kontoutdragets utgdende
saldo. Kundens inbetalningar pa El-konto
behandlas i enlighet med lag (1944:181) om
redovisningsmedel. Kundens behallning omfattas
ej av insattningsgaranti enligt lag (1995:1571) om
insattningsgaranti.

. Kunden betalar hela kontoutdragets utgaende
saldo.

. Kunden delbetalar och utnyttjar da El-kontots
kreditfunktion. Kunden &r i sddant fall skyldig
att varje manad erldgga atminstone det lagsta
belopp som anges pa kontoutdraget. L&gsta
belopp att betala baseras pa kreditnivan,
kvarvarande kredittid for respektive faktura
samt eventuella kostnader for férdelsprodukter
tillhandahallna av tredje part (som kredit inte ges
for). Understiger fakturans belopp lagsta belopp
att betala behoéver dock endast fakturans belopp
betalas. Géta Energi dger ratt att nér som helst
andra nivan for ldgsta belopp att betala.

Avtalsvillkor for El-konto for Konsumenter - Gota Energi AB



5. Autogiro och autogiromedgivande

Kunden kan vid avtalsingdendet ange att betalning
till Géta Energi ska ske genom debitering av kundens
bankkonto, annat motbokslést konto i bank eller
person- eller plusgirokonto ("betalkonto”). Kunden
medger i sadant fall att uttag far goras fran angivet
betalkonto. Kunden accepterar att banken ska
godkanna att betalkontot far anvandas fér autogiro
samt att banken och Géta Energi har ratt att i vissa
fall avbryta anslutningen till autogiro.

Goéta Energi erbjuder tva (2) alternativ vid

autogirodragningar:

. betalkontot belastas med ett fast belopp som
kunden meddelat Géta Energi. For det fall lagsta
belopp att betala enligt dessa villkor ar hogre an
det av kunden till Géta Energi meddelade fasta
beloppet, belastas dock kontot med det hdgre
beloppet;

. betalkontot belastas med samtliga kostnader
som belastats enligt dessa villkor.

Kunden forbinder sig saval gentemot Gota Energi
som mot banken att senast bankdagen fére
férfallodatum halla erforderligt belopp tillgéngligt pa
betalkontot och medger att uttag fran betalkontot
far ske pa forfallodagen eller inom en (1) vecka
darefter. Kontoférande bank &r ej skyldig att préva

behérigheten av eller i férvdg meddela begérda uttag.

Utdrag redovisas pa kontoutdrag fran banken.

Medgivandet galler ocksa om kunden far ett annat
betalkonto eller byter bank. Kunden kan genom
kontakt med Go6ta Energi senast fem (5) bankdagar
fore forfallodatum begéra att uttag stoppas.

Kunden kan genom kontakt med banken senast

fem (5) bankdagar fore forfallodatum stoppa alla
uttag fran Goéta Energi. Har stoppet ej havts inom
tva (2) manader har Gota Energi ratt att hava
autogirofunktionen. Medgivandet galler tills vidare
och kan av kunden aterkallas genom meddelande till
Goéta Energi eller banken. Medgivandet upphér da
senast inom fem (5) bankdagar.

Bankgirocentralen ("BGC”) har i uppdrag att skodta
autogirorutinen fér bankens rakning. Kunden medger
att uppgifter ur bankens register om betalkontots
nummer och adress far sambearbetas med BGC
uppgifter till ett register.

Autogirofunktionen innebar ett alternativt satt att

verkstalla betalning och dessa villkor ska i dvrigt galla.

6. Forsenad eller utebliven betalning

Vid férsenad eller utebliven betalning utgar
dréjsmalsrénta pa det férfallna beloppet, fran
forfallodagen till dess att full betalning sker.
Drojsmalsrantan uppgar till Riksbankens vid varje
tid gallande referensrénta plus 8 procentenheter.
For paminnelse vid férsenad betalning utgar en
paminnelseavgift enligt det vid var tid géllande
belopp som framgar av Géta Energi:s hemsida, se
www.gotaenergi.se/privat/elavtal/tilldgg/el-konto.
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Eventuella inkassokostnader paférs enligt géllande
lag. Om Kunden &r i drojsmal med betalning ager
Kunden inte ratt att utnyttja El-kontots kreditfunktion
for ytterligare fakturor fran Goéta Energi forrén Kunden
har undanréjt drojsmalet.

7. Namn eller adressandring

Kunden ska omedelbart skriftligen underratta
Gota Energi om andring sker av namn, adress,
kontouppgifter, telefonnummer, e-postadress eller
annan omstandighet som kan tédnkas paverka
forhallandet mellan parterna.

8. Overlatelse

Gota Energi dger ratt att dverlata sina rattigheter och/
eller skyldigheter enligt detta Avtal. Kunden har ej

ratt att, helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och/
eller skyldigheter enligt dessa villkor utan féregdende
skriftligt medgivande fran Géta Energi.

9. Uppsagning och upphoérande

Kunden ager ratt att betala sin skuld till Gota Energi
fore den avtalade forfallotiden. Kunden &ger ratt

att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan utan
jakttagande av ndgon uppsagningstid. Innan Avtalet
kan avslutas ska dock eventuella skulder regleras.
Gota Energi ager ratt att sdga upp Avtalet med en
uppsagningstid om en (1) manad.

Gota Energi ager ratt att krava betalning i fortid om

nagon av féljande omstandigheter foreligger:

1. kunden sedan mer &n en (1) manad ar i drdjsmal
med betalning av ett belopp som dverstiger tio
(10) procent av kreditfordran,

2.  kunden sedan mer &n en (1) manad &r i drojsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger
fem (5) procent av kreditfordran och drdjsmalet
avser tva eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter,

3. kunden pa nagot annat satt ar i vasentligt
drojsmal med betalning,

4. sakerhet som stallts for krediten har avsevart
forsamrats, eller

5. det star klart att kunden genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pa nagot annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Géta Energi krava betalning i fortid enligt
foregaende stycke 1-3 géller en uppsagningstid om
minst fyra (4) veckor fran den tidpunkt da Géta
Energi sander ett meddelande om uppsagningen

i rekommenderat brev till kundens adress eller
uppsagningen utan en sadan atgard kommer kunden
tillhanda. Om Go6ta Energi har kravt betalning i fortid
enligt féregadende stycke 1-3 &r kunden anda inte
skyldig att betala i fértid om denne fére utgangen
av uppsagningstiden betalar det belopp som forfallit
till betalning jamte drdjsmalsranta. Detsamma galler
om kunden vid uppsagning enligt féregaende stycke
4-5 genast efter uppsagningen eller inom medgiven
uppsagningstid staller godtagbar sékerhet for
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fordran. Om kunden tidigare med stéd av féregdende
bestdmmelser i de féregadende tva meningarna har
befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid,
galler inte de bestammelserna.

Dessa villkor ska dock tillampas aven efter avtalstiden
sa lange skuld kvarstar och &ven t.ex. med avseende
pa hanteringen av eventuell kommande skuld och
tilkommande handelser. Uppsagning av detta Avtal
paverkar inte giltigheten av Elavtalet eller andra
fordelsprodukter. Om Elavtalet upphér att galla,
upphor dock aven detta Avtal automatiskt att galla.

10. Angerratt

Vid avtal som ingas pa distans eller utanfér
affarslokaler har kunden ratt att frantréda Avtalet
(dngerratt) genom att till Géta Energi ldmna
meddelande om detta inom fjorton (14) dagar fran
den dag da Avtalet ingicks (angerfrist).

11. Behandling av personuppgifter

For att Gota Energi ska kunna uppfylla Avtalet
behdver Gota Energi samla in och behandla
personuppgifter om kunden. Behandlingen av
kundens personuppgifter sker i enlighet med Go6ta
Energis Integritetspolicy som finns tillganglig pa
www.gotaenergi.se/integritetspolicy. Har finns bl.a.
information om vilka personuppgifter som Goéta
Energi behandlar, typen av behandling, andamalet
med och den rattsliga grunden for behandlingen,
uppgifternas lagringstid samt information om
kundens ratt till rattelse, radering och att goéra
invandningar. Genom att inga detta Avtal samtycker

kunden till att G6ta Energi behandlar personuppgifter

i den utstrackning och pa det satt som beskrivs
i Integritetspolicyn. Kunden kan kontakta Goéta
Energi pa gdpr@gotaenergi.se om kunden har
fragor angaende Integritetspolicyn eller var
personuppgiftsbehandling.

12. Ansvar, andringar och tillagg

Utdver vad som framgar av dessa villkor och
tvingande lagstiftning ansvarar Géta Energi ej for
kostnader eller andra skador som kunden utsatts for.
Goéta Energi ansvarar vidare inte i nagot fall fér ndgra
kostnader eller skador som nagon annan part &n
kunden utsatts for.

Goéta Energi férbehaller sig ratten att modifiera och
utveckla fordelsprodukten El-konto samt andra
dessa villkor. Om Go6ta Energi avser att andra dessa
villkor ska kunden underrattas om detta genom ett
sarskilt meddelande, t.ex. genom brev, e-post eller
kontoutdrag/faktura, minst tva (2) manader innan
villkorsandringen trader i kraft. Av meddelandet ska
det framga att kunden har ratt att sédga upp Avtalet.
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13. Tvister

Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning

av dessa villkor ska i forsta hand avgdras genom
férhandlingar mellan parterna. Om sadana
forhandlingar inte leder till att tvisten avgodrs kan
tvisten pa kundens begéaran provas av Allmanna
reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av
allman domstol eller annan, enligt férfattning, behoérig
instans, varvid svensk ratt ska tilldampas.

14. Kontaktuppgifter till Géta Energi

Gota Energi AB,
org. nr. 556193-5585,
Box 3218,

400 10 Goteborg

Besoksadress:

Sten Sturegatan 12

Telefon: 020-23 15 00
Hemsida: www.gotaenergi.se
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