Goéta Energi AB:s nykundsgaranti for privatkunder

Enkelhetsgaranti

Skulle det bli nddvandigt for kunden att kontakta sitt nuvarande elhandelsbolag eller
elnatsbolag for att Gota Energi ska kunna genomféra kundens byte av elleverantor till Gota
Energi, kompenserar Gota Energi kunden for detta genom att Gota Energi inte debiterar kunden
nagon manadsavgift pa de tre férsta manadsfakturorna till kunden (max ett garantitillfalle per
kund). En forutsattning for att denna garanti ska gélla ar att kunden vid tecknandet av avtalet med
Gota Energi har angett korrekt personnummer, namn samt anlaggningsid pa den person som star

pa elnatsavtalet.

Prisgaranti - Avtal med bindningstid

Om kunden, efter det att den inledande bindningstiden for det tecknade avtalet har gatt ut (12 eller 24

manader), kan visa att kunden har haft ett hogre elpris/kWh hos Géta Energi én vad kunden skulle ha
haft underden aktuella perioden hos sitt tidigare elhandelsbolag, ersatter Gota Energi kunden med hela
mellanskillnaden samt en fri manadsavgift. Prisgarantin géller endast for Gota Energis avtal med rorligt
elpris i jamforelse med nagot av kundens tidigare elhandelsbolags ordinarie avtal med rérligt pris under
motsvarande period (dvs. ejkampanjavtal eller andra liknande rabatterade avtal). Om kunden gér gallande att
Go6ta Energi ska infria denna garanti ska kunden skicka med underlag, som t.ex. en tidigare faktura, som visar
vilket elhandelsbolag kunden hade innan bytet till Géta Energi. Prisgarantin omfattar endast fasta och rérliga

avgifter for sjalva elleveransen, men inte for nagra andra tjanster och produkter.

Prisgaranti - Avtal utan bindningstid tecknat efter 1 oktober 2021

Om kund, som har tecknat avtal utan bindningstid med ett rorligt elpris efter ovan angivet datum, efter
det att avtalet med Gota Energi har varit aktivt i 12 manader kan visa att det av Gota Energi debiterade
genomsnittliga priset per kWh under 12-manadersperioden har dverstigit motsvarande pris hos kundens
tidigare elleverantdr, sa ersatter Gota Energi kunden med hela mellanskillnaden pa kilowattpriset samt en fri
manadsavgift. Prisgarantin géller endast fér Gota Energis avtal med rorligt elpris i jamforelse med kundens
tidigare elleverantdrs ordinarie avtal med rérligt pris under samma 12-manadersperiod (dvs. ej kampanjavtal
eller andra liknande rabatterade avtal). Om kunden gor géllande att Gota Energi ska infria denna garanti ska
kunden skicka med underlag, som t.ex. en tidigare faktura, som visar vilken elleverantér som kunden hade

innan bytet till Gota Energi.

Ovriga férutsattningar

Ovan angivna garantier galler endast gentemot nya kunder hos Goéta Energi, dvs. kunden far vid

tidpunkten for avtalstecknandet inte redan vara kund till Gota Energi.

For att kund ska ha ratt att fa ersattning utbetald enligt ndgon av ovan angivna garantier, ska

kunden vid den tidpunkt da garantin tas i ansprak fortfarande vara elkund hos Gota Energi.

Kund som &énskar ta ndgon av ovan angivna garantier i ansprak ska kontakta Goéta Energis
kundservice pa info@gotaenergi.se snarast mojligt, men senast en manad efter att den
omstandighet intraffat som gdr att garantin ska infrias. Prisgarantin kan utnyttjas forst efter att
den inledande bindningstiden har 16pt ut, alternativt efter 12 manader med aktivt elavtal. Kund ska

kontakta Gota Energi snarast mojligt darefter, dock senast inom en manad.



