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PRODUKTOVERSIKT
1. TIANSTER INKLUDERADE I ID-SKYDD
PRODUKTER OMFATTNING TIJANSTER
ill fo 3 ID-skydd ska bidra till att férebygga och upptgcka - Online bevaknini
TSH&ES{SE?E?&ET%? Fr'l!sfé’éreﬁl’%%aiﬂ‘fj&%%%‘ﬁ%tﬁﬁhé,a" identj etsst?ld eller rniis ruk a\y ?r%ormati Fr’\pg Internet och - Hjélp vig rgissbrgk av, (ipformation pd internet, och
egransa all ekonomisk forlust som uppstar som ett resultat. - Hjalp vid identitetsstold.
nvandaren far rdd och hjélp for att forebygga och upptacka For att f& hjélp vid misstankar om jdeptitetsstéld eller missbruk
edragerier til fé?jd av idéngtetsstit{l(g och\%? attcbe Pé)nsa av inf ormatllo#pé wehben Eiﬁr anvémfarenskontakta ID—sﬁydry:

omfattningen av eventuella skador i handelse av identitetsstold
och missbruk av information pa internet. Telefon +46 &?@8 4 Oé) 7e40

) ) ) R . E-post: fortum@idskydd.se.
ID-skydd garanterar dock inte att identitetsstéld eller missbruk
online inte kan ske.

Forsakringsskydd for kostnader for juridisk hjalp vid identitetsstold. '{égk&{)é(ﬁg:%dre(rsgibj.uridiskt bitréde vid id-stld pd upp till
Forsakringsskydd for ekonomisk forlust vid identitetsstold. E'Sagilé(?r ekonomisk férlust vid id-stéld p& upp till 100 000 kronor

2. VEM GALLER ID-SKYDD FOR
ID-skydd géller for privatkunder (konsumenter) som har ingétt avtal med Géta Energi om ID-skydd (“Kund-/en”). Vissa av de ingdende tjénsterna géller dock &ven for vissa anhériga till Kunden (och dessa omfattas d& av
begreppet "Kund” i dessa villkor) i enlighet med vad som anges nedan;
- Online bevakning:

Galler Kund.
- Hjélp vid missbruk av information pd internet:

Galler Kund och Kunds barn éver 13 &r som bor permanent eller véxelvis hos Kund.
- Hjélp vid identitetsstold:

Galler Kund och Kunds barn éver 15 &r som bor permanent eller véxelvis hos Kund.
- Forsakringsskydd vid identitetsstold:

Géller: Kund och Kunds barn under 20 8r som bor permanent hos Kund.

3. IKRAFTTRADANDE OCH UPPSAGNING

ID-skydd géller fr@n det datum Kunden har ingétt ett avtal med Géta Energi om ID-skydd. Kunden kan séga upp avtalet ndr som helst med omedelbar verkan genom att meddela sin uppségning till Géta Energi skriftligen eller
genom att kontakta Gota Energis kundtjanst for ID-skydd (kontaktinformation finns i villkorens del 1, punkt 15 nedan) (“Kundtjénst”). Vid uppsagning av Kunden forlorar Kunden omedelbart sin tillgang till ID-skydd.

Goéta Energi har rétt att sdga upp avtalet om ID-skydd med en uppségningstid p& tvd (2) ménader.

4. HIALP VID MISSTANKE OM IDENTITETSSTOLD ELLER MISSBRUK AV INFORMATION PA INTERNET

For att f& hjalp vid misstankt identitetsstéld eller missbruk av information pd Internet maste Kunden kontakta Kundtjénst pd telefon +46 (0)8 400 007 40 eller via e-post: Gota Energi@idskydd.se.

Om Kundtjanst tillsammans med Kunden konstaterar att Kunden kan ha drabbats av en ekonomisk forlust till foljd av en intréffad identitetsstold eller att Kunden behdver juridisk hjalp till foljd av en identitetsstéld, satter
Kundtjénst anvéndaren i kontakt med forsakringsgivaren AmTrust International Underwriters DAC genom AmTrust Nordic AB som skoter AmTrusts skadehantering.

Gota Energi AB, Box 3218, 400 10 Géteborg. Telefon 020-23 15 00. www.gotaenergi.se
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FORSAKRINGSVILLKOR FOR OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING AV [...] 2021

1. DEFINITIONER

Definierade termer som 8terfinns i " ID-skydd” samt Del T villkor) har samma betydelse
vid tolkningen av forsékringsbeviset for denna forsakring eller dessa fersakringsvillkor om inte annat anges nedan.

Av faststalld samt av uppgifter om identitet, familj och andra forhdllanden
enligt Folkbokfdringslagen (1991:481).
Forsakr AmTrust Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland som star under tillsyn
av Central Bank of Ireland. Forsakril i i Sverige av sin AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11,
11 47 Stockho\m, telefon 08-440 38 00.

och a Gbta Energi Markets AB, org.nr 556549-0678, Box 3030, 169 03 Solna.

Forsakrad eller Gruppmedlem: Den fysiska person som uppfyller villkoren i punkten tre (3) nedan.
Forsakril eller Avtal om obligatori orsakring som ingdtts mellan Gruppféretradaren och
Forsakringsgivaren vilket ligger till grund for denna forsakrmg I Gruppavtalet regleras vilka som tlllhor den forsaknngsberamgade
gruppen, nar forsakringama tidigast kan bérja galla, hur forsé ska itt med mera.
Assistans: Som féljer av punkten 6.4 i Del I (Generella villkor), ingdr vid ID-Stéld att Kundtjénst utfor vissa 8tgérder & Férsakrads
vagnar fér att begrénsa na och forluster. Exempel p& sddana 8tgarder &r bestridande och
awvisande av inte av F men denna férsakring forutsétter att

Assistans har utforts innan forsékringen kan tas i ansprak.

2. GRUPPAVTALET
il grund for forsakringen ligger ett avtal om obligatorisk gruppforsakring, som har ingdtts mellan Forsakringsgivaren och
Gr 5 (tillika Forsakrii ). En forutsattning for forsakri giltighet & att Gruppavtalet bestr. Gruppavtalet kan
sagas upp av eller av F om s4gs upp innebar det att samtliga forsakringar som
meddelats pd grundval av Gruppavtalet upphér att gélla.

3. VEM AR FORSAKRAD ENLIGT DENNA FORSAKRING (GRUPPMEDLEM)
Forsakrad enligt denna forsakring ar enligt Gruppavtalet den fysiska person som uppfyller féljande krav; (a) har ett gallande avtal med
Gr om tjanst “ID-skydd”, och (b) &r folkbokford i Sverige (samtliga krav méste vara uppfyllda for
att personen ska vara Forsakrad och omfattas av denna forsakring). I det fall Férsakrad avlider galler forsékringen for Forsékrads
dédsbo till narmast kommande férfallodag for tjansten ID-skydd. Férsékringen omfattar &ven Férsakrads barn under 20 &r under
forutsattning att de ar Folkbokforda p& samma adress som Férsakrad.

4. NAR TRADER FORSAKRINGEN I KRAFT?
Forsakringen trader i kraft den dag som anges i Gruppavtalet och galler fér dem som &r Gruppmediemmar vid denna tidpunkt. Fér den
som senare blir Gruppmedlem trader forsakringen i kraft den dagen du intrader i gruppen, om inte annat anges i Gruppavtalet.
Ovanstdende innebér att forsékringen trader i kraft for Forsakrad det datum dd Forsakrads avtal med Gruppféretradaren om
Gruppforetradarens tjanst "ID-skydd” tratt i kraft, allt under forutsattning att gruppavtalet var gallande vid denna tidpunkt.

5. HUR LANGE GALLER FORSAKRINGEN?
Forsakringen fornyas automatiskt varje manad s lange Forsikrad uppfyller kraven i punkten tre (3) och forsékringen inte
dessforinnan har sagts upp av Gr eller F . Den Forsikrade kan nér som helst avst3 frén forsakringen
genom anmélan till Gruppforetrs eller Forsakringsgi Observera dock att ett sddant avstdende kommer att likstallas med
en uppségning av hela Avtalet i enlighet med punkten 10.1 i Del I, eftersom forsikringen & en obligatorisk del av ID-skydd (se punkt 7 i Del
1 (Generella villkor)).

6. VAR GALLER FORSAKRINGEN?
Forsakringen géller i Norden.

7. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
Forsakringen omfattar tvd moment; a) Réttsskydd och b) Ekonomisk férlust enligt nedan.
7.1 Rittsskydd
Om Férsékrads ekonomiska férlust p& grund av ID-Stéld fortfarande kvarstdr efter att tjdnsten Assistans slutférts via
Gruppforetradaren (Kundtjanst) sa técker forsakringen den Férsakrades kostnader for juridiskt bitréde vid tist avseende bestridd
fordran som uppkommit p& grund av ID-Stéld, dock hégst med belopp som framg8r av punkten 12 nedan.

Med tvist avses att Forsakrad helt eller delvis bestritt fordran som uppkommit pd grund av ID-Stéld. Finns det ingen fordran mot
Forsakrad pd grund av ID-Stold géller inte forsakringen.

For att réttsskyddsforsakringen ska gélla maste Forsakrad foretradas av ett ombud i tvisten. Ombudet ska vara lampligt med
hénsyn till de krav som svensk lag stéller p& ett ombud och vara 1) advokat eller bitrédande jurist p& advokatbyré eller 2) annan
person som uppfyller kravet p& lamplighet. Ombud, Férsikrad och Forsakringsbolaget har ratt att, for sddant ombud som anges i
punkt 2, begéra rddgivande yttrande av lampligheten enligt Svensk Fi Ombuds Lamplighet.

Rattsskyddsforsakringen ersatter endast de kostnader for juridiskt bitrade som anges i punkten 12 (Ersattningsbestammelser) nedan.
7.2 Ekonomisk Forlust (kvarvarande skuld)

Forsakringen ersatter den ekonomiska forlust som Forsékrad drabbats av till foljd av ID-Stéld, dock hogst med belopp som

framgér av punkten 12 nedan.

S&dan forlust kan bestd i exempelvis:
- skuld eller kostnad p8 grund av ID-stdlden som Forsakrad, Gruppféretradaren (via Kundtjénst) eller Férsakringsbolaget inte
lyckats bestrida fullt ut, oavsett om det géller kop/tjénster eller 1&n/krediter i samband med ID- Stolden.
- eller annan pd grund av ID-Stélden.

7.3 villkor for ra och skuld
Rétten till ersattning enligt (bade réttsskydd och ekonomisk forlust) férutsétter att Férsakrad vént sig till Gruppforetradaren och
att tjansten Assistans har utforts och avslutats innan ersattning kan utgs. Gruppforetradaren, via Kundtjanst, bedémer nar
tjansten Assistans &r avslutad och inga ytterligare tgérder kan vidtas. Om inte Assistans har utforts géller inte denna forsakring.

Den maximala erséttning som kan utbetalas per ID-Stéld, framgdr av punkt 12 nedan.

ID-st6ld som leder till flera kriminella handlingar, raknas fortfarande som en (1) ID-Stéld. Varje handling eller flera upprepade
sammanhéngande handlingar som uppstar till féljd av en ID-Stold &r att betrakta som en och samma ID-Stdld.

Fér att férsékringen ska gélla krévs att ID-Stolden begdtts under den tid d& Férsékrad varit forsakrad enligt denna férsékring.

8. ALLMANNA UNDANTAG
Férskringsgivaren &r inte ansvarig gentemot Férsikrad i handelse av krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, militara Gvningar,
revolution, upplopp, terrorism, atom- eller karnprocess, myndighetsdtgard, beslag, strejk eller blockad.

9. SARSKILDA UNDANTAG
Forsékringen ersatter inte;
a. ID-Stold som har samband med forvarvsarbete eller tiansteutévning och dar bedrégeri drabbar arbetsgivaren eller annan uppdragsgivare,
b. ID-Stéld som har uppkommit igenom férsikrads kriminella handling,
c. krav fran fordringsagare utanfor Norden, som inte riktats genom svensk inkassobyr4 eller liknande,
d. forlust som myndighet, bank, finansbolag eller annan liknande inrattning normalt Iamnar kompensation for,
e. forlorad inkomst,
f. ekonomisk férlust nér Férsékrad betalat krav till foljd av ID-Stélden utan att Férsakringsbolaget har haft mjlighet att bestrida kravet,
g. Férlust som uppkommer senare &n 12 manader frén ID-Stélden,
h. ID-Stéld som har utforts av person som é&r Folkbokférd p& samma adress som Forsakrad.

Dérutver lamnar Réttsskyddsforsakringen ingen erséittning
i. for Tvist som galler skadest&nd p& grund av ID-Stéld.
j. om Forsakrad i eller utom réttegéng avstar frén dess méjligheter att & ersattning av motparten.
k. for kostnader i samband med skiljeforfarande eller annat institut (dvs. ersétter endast kostnader vid allmén domstol)

10. SAKERHETSFORESKRIFTER
Det ankommer pd Forsakrad att:
- omg8ende kontakta Kundtjanst s snart en ID-St6ld upptacks eller missténkts,
- ge Kundtjénst fullmakt p& satt som anges i Férsékrads avtal med Gruppforetradaren avseende tjénsten ID-skydd,
- anmala bedrageriet till polisen s8 snart en ID-Stéld upptacks,
- kunna uppvisa bekréftelse p& upprattad pollsanmalan,
- forse Kundtjanst med korrekta och angliga dokument om andi na som har betydelse i &rendet for att
Kundtjanst ska kunna utfdra tjansten Assistans p satt som anges i Férsékrads avtal om ID-skydd,
- godkanna och folja GruppfGretradarens Allménna villkor som géller for tjansten ID-skydd,

VILLKOR FOR ID-SKYDD
DEL II — FORSAKRINGSBEVIS OCH VILLKOR

Det ankommer vidare p& Forsékrad att visa normal aktsamhet. Med normal aktsamhet avses att;
- vidta rimliga sékerhetsatgarder for att undvika att skada uppstér,
- folja de som banker, andra foretag eller denna férsékring sml\er for undvnkande av identitetsmissbruk,
- iaktta den forsiktighet som forhdllandena kréver, varvid den tillga som ing innebar vad
géller utomst8endes méjligheter att komma 8t information av privat karaktar, ska sérskilt beaktas. Med utomst8ende avses i detta
sammanhang &ven person som &r Folkbokftrd p& samma adress som Férsakrad.

Om sakerhetsféreskrifterna enligt ovan inte féljts kan ratten till ersattning minskas eller bortfalla helt. Detsamma galler om ID-Stéld
har samband med straffbar handling eller grov vardsléshet av Férsékrad.

11. SJALVRISK

12,

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

ERSATTNINGSBESTAMMELSER
Férsakringsgivaren avgér nar och vilka Atgarder som ska vidtas i ett drende, inklusive men inte begrénsat till beslut om huruvida ett
arende ska foras vidare till domstol eller om F istéllet ska F for Forlust
enligt det forsakringsmomentet vid ekonomisk forlust upp till 100 000 kronor (SEK).
12.1 Ekonomisk Forlust
Hégsta erséttning for ekonomisk forlust som kan utgd &r det belopp som motsvarar den faktiska férlusten, dock hégst 100 000
kronor (SEK) per ID-Stéld och &r.
12.2 Réttskydd
Hogsta ersattning for juridiskt bitrade vid ID-Stéld &r 250 000 kronor (SEK) per ID-Stdld, varav hdgst 40 000 kronor (SEK) for
utredningskostnader, och 8r.

Forskringsgivaren svarar inte for kostnader som har uppstatt p& grund av tgérder som har vidtagits utan Forsékringsgivarens
féregende samtycke. Det sagda innebéir att Forsakrad méste kontakta Forsakringsgivaren innan tvist inleds eller juridiskt bitréde anlitas.

Rttsskyddsforsakringen erséitter endast foljande kostnader for juridiskt bitrade:
« Generell regel: Kostnaderna méste vara nodvndiga och skaliga och vara kostnader som Férsakrad inte kan f3 betalda av

motparten.
« Ombuds arvode och omkostnader: Arvode lamnas for skilig tidsdtgdng och hdgst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
faststaller vid ersattning till enligt

« Utredningskostnader: Kostnader fér utredning fore réattegdng, férutsatt att utredningen bestéllts av Férsakrads ombud.

+ Bevisning: Kostnader for bevisning i riittegng.

. ! i domstol.

« Motpartens : som Forsakrad har lagts att betala till motpart eller staten efterprévning av
tvisten.

13. ATGARDER VID SKADA

ID-St6ld ska omedelbart anmalas till Kundtjénst pa satt som anges i Férsékrads avtal om ID-skydd (for att méjliggora Assistans).

Om Forsékrads ekonomiska forlust pd grund av ID-Stold fortfarande kvarstar efter att tjénsten Assistans slutforts ska skadan
omedelbart, dock senast tolv (12) mé&nader efter det att Forsakrad fick kinnedom om skadan anmélas till Férsakringsgivaren.

Kundtjanst assisterar Kunden vid éverlas till Forsakr i . Sker dlan senare och om Forsakringsgivaren lidit
skada av att det forflutit langre tid &n tolv (12) mé&nader frén kan forsakr komma att séttas ned efter
vad som ar skéligt med hansyn till c na. ing sker inte om Forsa ¢ varit ringa.

Den héndelse som ligger till grund fér skadeanmlan ska, efter det att tjénsten Assistans slutférts;
- anmalas till F
- polisanmélas som ID-Stéld och en kopia p& polisanmalan ska skickas in till Forsakringsgivaren tillsammans med underskriven
fullmakt i den mén sédan krévs
- bevis om att Assistans utforts och slutforts ska p& begéran skickas till Forsakringsgivaren.

Kontaktuppgifter vid skada: Se under punkt 15.

14. ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

14.1 Premie och premiebetalning
Premien for den obli Orsakri anges i Premien betalas av Gruppforetradaren, dvs Gota Energi AB.
Forsakrad &r inte skyldig att erldgga ndgon premie till Férsékringsgivaren

14.2 Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingdr inte.

14.3 Forny: och av
Forsakringen ingér | Gruppforetradarens tjanst ID-skydd & lange Gruppavtalet ar gallande mellan Forsakringsgivaren och
Gr i ansvar upphor iskt nar upphor att gélla eller nar den Forsakrades

avtal med Gruppforetradaren rérande tjansten ID-skydd upphor.

14.4 Preskription
Den som vill ha forsakri 4ttning eller annat forsa méste vicka talan inom tio (10) & fran tidpunkten nar det

ol som enligt F akri beréttigar till sddant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till Férsékringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, &r fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader
frén det att Forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stéllning till anspréket. Om talan inte vécks enligt denna
punkt, gér rétten till forsakringsskydd forlorad.

14.5 Dubbelférsakrin
Ar intresse som & forsakrat | denna forsakring
galler samma forbehdll dven i denna forsakring.

6 Forsikringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar AmTrust International Underwriters DAC., org.nr 169384, 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Treland som stdr under tillsyn av Central Bank of Ireland. Férsikringsgivaren representeras i Sverige av sin
generalagent, AmTrust Nordic AB, org.nr 556671-5677, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 00.

14.7 Klagomal
For klagomal rérande forséakringen kontakta AmTrust Nordic AB pd adress ovan eller via e-mail till klagomal@amtrustgroup.com.
Arendet kommer att behandlas snabbt, effektivt och pé ett omsorgsfullt sitt. Ar klagomalet att betrakta som ett missforstand eller
ett enkelt fel ska detta 4tgardas omedelbart. AmTrust ska s& snart som mdgjligt, men senast inom 14 dagar, skriftligen meddela
Forsakrad hur AmTrust har bedémt drendet och pa vilket siitt AmTrust har foljt upp drendet. Om klagomélet inte kan tillmétesgas
kommer en forklaring till beslutet.

14.8 Omprovning av skadearenden

Ar Forsakrad inte n6jd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas av Forsakringsgivaren. Begaran om

omprovning ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via email

infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust Nordics skadekommittee kommer d& pd nytt prova ratten till ersattning. Besked gallande
omprovningen lamnas skrifligen inom tvA (2) veckor frén att anmalan inkomit

amplig lag och behorig domstol

rsikringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist ang8ende Gruppavtalet eller férsékringen ska prévas av svensk domstol. Detta
galler &ven om tvisten avser skada som intraffar utomlands. Det finns &ven mojlighet att f& eventuell tvist provad av Allménna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00. Férsakrad har &ven méjlighet att vécka talan mot
Forsakringsgivaren vid allman domstol.

14.10 Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk
Forsakringsgivaren kommer inte att géra utbetalning under forsékringen i den utstréckning villkoret fr SAdant skydd, betalning
av sidan skada star i strid med sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige. Det galler ocksd for
sanktioner och embargon antagna av USA, s8 lange dessa inte &r i strid med europeiska eller svenska lagar eller regler. Om en
utbetalning gjorts som inte n&r mottagaren pa grund av sanktioner ska Forsakringsgivaren anses ha fullgjort sitt dtagande enligt
férsakringen. Om det framkommer efter att en forsakring tecknats att Gruppféretradaren, forséakrat objekt eller formanstagaren &r
forem3l for sanktioner eller embargon har Forsakringsgivaren ratt att exkludera Forsakrad/Gruppmediem frén forsakringen eller
saga upp forsakri till J om ror ! i fortid.

krat &ven genom annan forsakring som innehdller forbehdll vid dubbelférsakring,

. KONTAKTUPPGIFTER M.M

15.1 Vid skada
Kontakta omgéende Kundtjanst pé telefon eller email (ppet dygnet runt) fér att utfra Assistans.
Skada enligt denna forsakring ska anmalas till:
AmTrust Nordic AB, webbanmlan: amtrustnordic.jaycom.se/Gota Energi, adress: Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 20.
Till undvikande av missforsténd ska Kund forst kontakta Kundtjanst innan kontakt med AmTrust vidtas. Kundtjénst kommer sedan
att assistera Kunden vid 6verlamnandet av férsakringsérendet till AmTrust.

15.2 Personuppgifter
De personuppgifter som lamnas tll AmTrust behandias i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och bolagets riktinjer
Information om hur [i behandlas finns p& www. se.

15.3 Vigledning
Férsakrad kan f3 r&d och vagledning av Konsumenternas Férsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00.
Forsakrad kan &ven f& av

Gota Energi AB, Box 3218, 400 10 Goteborg. Telefon 020-23 15 00. www.gotaenergi.se
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Giltiga fr o m 2021-09-01 VILLKOR FOR ID-SKYDD
DEL II — FORSAKRINGSBEVIS OCH VILLKOR

ID-SKYDDSFORSAKRINGEN INGAR SOM EN DEL AV TJANSTEN ID-SKYDD.

FORSAKRINGSBEVIS FOR OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING
For denna forsakring galler forsakr iset, forsakringsvi Srsakrit mellan Géta Energi AB och AmTrust
International Underwriters DAC samt svensk lag.
Forsakringstagare
Gota Energi AB (nedan kallat Gota Energi).
Forsakringsbolag
AmTrust International Underwriters DAC (nedan kallad AmTrust).

ID-SKYDDSFORSAKRING
« Técker ekonomisk forlust vid ID-Stsld pa upp till 100 000 kronor (SEK).
« Técker kostnader for juridiskt bitrade vid ID-Stld p8 upp till 250 000 kronor (SEK).
ID-Stsld omfattar situationer dar en tredje man, utan samtycke frén forsakrad, anvénder sig av forsakrads identitet och/eller identitetshandling for att beg8 bedrageri eller annan kriminell handling som kan medfdra ekonomisk forlust for forsakrad. Det kan till exempel innebéra att i
forsékrads namn anstka om I3n eller kreditkort, 5ppna ett bankkonto, bestélla varor eller registrera ett telefonabonnemang. Med identitet menas varje typ av som kan identitet, till exempel personnummer, namnteckning, pass eller annan
id-handling. Kortbedrégeri, till exempel, skimming eller missbruk av PIN-kod, utgér déremot inte en ID-Stsld.

VEM FORSAKRINGEN GALLER
Nar man ingétt ett avtal om Gota Energi ID-skydd, s3 r forsakringen inkluderad. Férsakrad enligt denna forsakring ar den fysiska person som har ett gallande avtal om ID-skydd med Géta Energi (nedan Férsakrad). Forsakrads barn under 20 &r som bor permanent hos forsakrad ar
ocks3 férsikrade enligt denna férsakring

FORSA IKRAFTTRA OCH UPPH®
Férsakringen &r giltig frén och med den dag du har ingtt ett avtal om Géta Energi ID-skydd. Férsakringen upphor automatiskt om du sager upp ditt avtal om Gota Energi 1D-skydd.

VASENTLIGA UNDANTAG
Forsékringen ersatter inte;
a. ID-Stold som har samband med forvarvsarbete eller tjnsteutdvning och dar bedrageri drabbar arbetsgivaren eller annan
uppdragsgivare,
b. ID-Stold som har uppkommit igenom forsakrads kriminella handling,
c. krav frn fordringsdgare utanfér Norden, som inte riktats genom svensk inkassobyrd eller liknande,
d. forlust som myndighet, bank, finansbolag eller annan liknande inréttning normalt lamnar kompensation for,
e. férlorad inkomst,
f. ekonomisk forlust nar Forsakrad betalat krav till folid av ID-Stolden utan att Forsakringsbolaget har haft méjlighet att bestrida kravet,
g. Férlust som uppkommer senare &n 12 manader frin ID-Stslden,
h. ID-St6ld som har utforts av person som &r Folkbokford p& samma adress som Forsakrad.

Darutdver lamnar Réttsskyddsforsakringen ingen ersattning
i. for Tvist som géller skadestdnd pd grund av ID-Stéld.
j. om Forsakrad i eller utom réittegang avstar frén dess mojligheter att f3 erséttning av motparten.
k. for kostnader i samband med skiljeférfarande eller annat institut (dvs. ersatter endast kostnader vid allmédn domstol)

ATGARD VID SKADA
ID-stdld skall omgdende anmélas till Kundtjanst. Om det efter utredd ID-stsld fortfarande finns en kvarvarande skuld skall den anmilas till AmTrust omgdende, dock senast tolv (12) manader efter det att du fick kinnedom om skadan. Kundtjénst kommer att assistera Kunden vid
6verlamnandet av arendet till AmTrust. Sker skadeanmalan senare och om AmTrust har lidit skada av att det forflutit lingre tid &n tolv (12) ménader frin illfallet kan forsaki ittningen komma att sattas ned, efter vad som &r skaligt med hénsyn till omsténdigheterna,
SKADEHANTERING
AmTrust Nordic AB, amtr jaycom adress: t 11, 11147 alternativt via email: skador@amtrustgroup.com.

OMPROVNING AV SKADEARENDEN
Ar du inte nojd med Iimnat beslut i samband med skada, kan beslutet provas av AmTrust. Begaran om omprovning ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via email: infonordic com. AmTrusts ittee kommer d3
Pé nytt prova réitten till ersattning.

KLAGOMAL
Klagomal avseende forsakringen kan riktas till AmTrust pd adressen ovan eller via e-post till klagomal@amtrustgroup.com.

Gota Energi AB, Box 3218, 400 10 Goteborg. Telefon 020-23 15 00. www.gotaenergi.se
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Giltiga fr o m 2021-09-01

FORSAKRINGSVILLKOR FOR OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING AV [...] 2021

1. DEFINITIONER
Definierade termer som 8terfinns i " ID-skydd” samt Del T villkor) har samma betydelse
vid tolkningen av forsékringsbeviset for denna forsakring eller dessa fersakringsvillkor om inte annat anges nedan.
Av

faststalld samt av uppgifter om identitet, familj och andra forhdllanden
enligt Folkbokfdringslagen (1991:481).
Forsakr AmTrust Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland som star under tillsyn
av Central Bank of Ireland. Forsakril i i Sverige av sin AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11,
11 47 Stockho\m, telefon 08-440 38 00.

och a Gbta Energi AB, org.nr 556193-5585, Box 3218, 400 10 Goteborg.

Forsakrad eller Gruppmedlem: Den fysiska person som uppfyller villkoren i punkten tre (3) nedan.

Forsakril eller Avtal om i ing som ingditts mellan Gruppforetradaren och
Forsakringsgivaren vilket ligger till grund for denna forsakrmg I Gruppavtalet regleras vilka som tlllhor den forsaknngsberamgade
gruppen, nar forsakringama tidigast kan bérja galla, hur forsé ska itt med mera.
Assistans: Som féljer av punkten 6.4 i Del I (Generella villkor), ingdr vid ID-Stéld att Kundtjénst utfor vissa 8tgérder & Férsakrads
vagnar fér att begrénsa na och forluster. Exempel p& sddana 8tgarder &r bestridande och
awvisande av inte av F men denna férsakring forutsétter att
Assistans har utforts innan forsékringen kan tas i ansprak.

2. GRUPPAVTALET
il grund for forsakringen ligger ett avtal om obligatorisk gruppforsakring, som har ingdtts mellan Forsakringsgivaren och
Gr 5 (tillika Forsakrii ). En forutsattning for fo giltighet & att Gruppavtalet bestr. Gruppavtalet kan
sagas upp av eller av F om s4gs upp innebar det att samtliga forsakringar som
meddelats pd grundval av Gruppavtalet upphér att gélla.

3. VEM AR FORSAKRAD ENLIGT DENNA FORSAKRING (GRUPPMEDLEM)
Forsakrad enligt denna forsakring ar enligt Gruppavtalet den fysiska person som uppfyller féljande krav; (a) har ett gallande avtal med
Gr om tjanst “ID-skydd”, och (b) &r folkbokford i Sverige (samtliga krav méste vara uppfyllda for
att personen ska vara Forsakrad och omfattas av denna forsakring). I det fall Férsakrad avlider galler forsékringen for Forsékrads
dédsbo till narmast kommande férfallodag for tjansten ID-skydd. Férsékringen omfattar &ven Férsakrads barn under 20 &r under
forutsattning att de ar Folkbokforda p& samma adress som Férsakrad.

4. NAR TRADER FORSAKRINGEN I KRAFT?
Forsakringen trader i kraft den dag som anges i Gruppavtalet och galler fér dem som &r Gruppmediemmar vid denna tidpunkt. Fér den
som senare blir Gruppmedlem trader forsakringen i kraft den dagen du intrader i gruppen, om inte annat anges i Gruppavtalet.
Ovanstdende innebér att forsékringen trader i kraft for Forsakrad det datum dd Forsakrads avtal med Gruppféretradaren om
Gruppforetradarens tjanst "ID-skydd” tratt i kraft, allt under forutsattning att gruppavtalet var gallande vid denna tidpunkt.

5. HUR LANGE GALLER FORSAKRINGEN?
Forsakringen férnyas automatiskt varje ménad sa lange Férsakrad uppfyller kraven i punkten tre (3) och férsakringen inte
dessforinnan har sagts upp av Gr eller f . Den Forsikrade kan nar som helst avstd frén forsakringen
genom anmélan till Gruppforetra eller Fo Observera dock att ett sddant avstdende kommer att likstéllas med
en uppsagning av hela Avtalet i enlighet med punkten 10.1 i Del I, eftersom forsakringen &r en obligatorisk del av ID-skydd (se punkt 7 i Del
1 (Generella villkor)).

6. VAR GALLER FORSAKRINGEN?
Forsakringen géller i Norden.

7. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
Forsakringen omfattar tvd moment; a) Réttsskydd och b) Ekonomisk férlust enligt nedan.
7.1 Rittsskydd
Om Férsékrads ekonomiska férlust p& grund av ID-Stéld fortfarande kvarstdr efter att tjdnsten Assistans slutférts via
Gruppforetradaren (Kundtjanst) sa técker forsakringen den Férsakrades kostnader for juridiskt bitréde vid tist avseende bestridd
fordran som uppkommit p& grund av ID-Stéld, dock hégst med belopp som framg8r av punkten 12 nedan.

Med tvist avses att Forsakrad helt eller delvis bestritt fordran som uppkommit pd grund av ID-Stéld. Finns det ingen fordran mot
Forsakrad pd grund av ID-Stold géller inte forsakringen.

For att réttsskyddsforsakringen ska gélla maste Forsakrad foretradas av ett ombud i tvisten. Ombudet ska vara lampligt med
hénsyn till de krav som svensk lag stéller p& ett ombud och vara 1) advokat eller bitrédande jurist p& advokatbyré eller 2) annan
person som uppfyller kravet p& lamplighet. Ombud, Férsikrad och Forsakringsbolaget har ratt att, for sddant ombud som anges i
punkt 2, begéra rddgivande yttrande av lampligheten enligt Svensk Fi Ombuds Lamplighet.

Rattsskyddsforsakringen ersatter endast de kostnader for juridiskt bitrade som anges i punkten 12 (Ersattningsbestammelser) nedan.
7.2 Ekonomisk Forlust (kvarvarande skuld)

Forsakringen ersatter den ekonomiska forlust som Forsékrad drabbats av till foljd av ID-Stéld, dock hogst med belopp som

framgér av punkten 12 nedan.

S&dan forlust kan bestd i exempelvis:
- skuld eller kostnad p8 grund av ID-stdlden som Forsakrad, Gruppféretradaren (via Kundtjénst) eller Férsakringsbolaget inte
lyckats bestrida fullt ut, oavsett om det géller kop/tjénster eller 1&n/krediter i samband med ID- Stolden.
- eller annan pd grund av ID-Stélden.

7.3 villkor for ra och skuld
Rétten till ersattning enligt (bade réttsskydd och ekonomisk forlust) férutsétter att Férsakrad vént sig till Gruppforetradaren och
att tjansten Assistans har utforts och avslutats innan ersattning kan utgs. Gruppforetradaren, via Kundtjanst, bedémer nar
tjansten Assistans &r avslutad och inga ytterligare tgérder kan vidtas. Om inte Assistans har utforts géller inte denna forsakring.

Den maximala erséttning som kan utbetalas per ID-Stéld, framgdr av punkt 12 nedan.

ID-st6ld som leder till flera kriminella handlingar, raknas fortfarande som en (1) ID-Stéld. Varje handling eller flera upprepade
sammanhéngande handlingar som uppstar till féljd av en ID-Stold &r att betrakta som en och samma ID-Stdld.

Fér att férsékringen ska gélla krévs att ID-Stolden begdtts under den tid d& Férsékrad varit forsakrad enligt denna férsékring.

8. ALLMANNA UNDANTAG
Férskringsgivaren &r inte ansvarig gentemot Férsikrad i handelse av krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, militara Gvningar,
revolution, upplopp, terrorism, atom- eller karnprocess, myndighetsdtgard, beslag, strejk eller blockad.

9. SARSKILDA UNDANTAG
Forsékringen ersatter inte;
a. ID-Stold som har samband med forvérvsarbete eller tiansteutdvning och dar bedrégeri drabbar arbetsgivaren eller annan
uppdragsgivare,
b. ID-Stold som har uppkommit igenom forsakrads kriminella handling,
c. krav frn fordringsdgare utanfdr Norden, som inte riktats genom svensk inkassobyrd eller liknande,
d. forlust som myndighet, bank, finansbolag eller annan liknande inréttning normalt Iamnar kompensation for,
e. férlorad inkomst,
£. ekonomisk forlust nar Forsakrad betalat krav till foljd av ID-Stolden utan att Forsakringsbolaget har haft méjlighet att bestrida kravet,
g. Férlust som uppkommer senare &n 12 manader frn ID-Stdlden,
h. ID-St6ld som har utforts av person som &r Folkbokford p& samma adress som Forsakrad.

Darutdver lamnar Réttsskyddsforsakringen ingen ersattning
i, fr Tvist som galler skadestdnd pa grund av ID-Stdld.
j. om Forsakrad i eller utom réittegang avstar frén dess méjligheter att f3 erséttning av motparten.
k. for kostnader i samband med skiljeforfarande eller annat institut (dvs. ersétter endast kostnader vid allman domstol)

10. SAKERHETSFORESKRIFTER
Det ankommer pé Férsakrad att:
- omgdende kontakta Kundtjénst s8 snart en ID-Stéld upptécks eller missténkts,
- ge Kundtjanst fullmakt p3 satt som anges i avtal med Gruppfo
- anméla bedrageriet till polisen s& snart en ID-Stold upptécks,
- kunna uppvisa bekraftelse pa upprattad polisanmalan,
- férse Kundtjanst med korrekta och dokument om na som har betydelse i &rendet for att
Kundtjanst ska kunna utf6ra tjansten Assistans pé sétt som anges i Forsakrads avtal om ID-skydd,
- godkéanna och félja Gruppféretradarens Allmanna villkor som géller for tjansten ID-skydd,

avseende tjansten ID-skydd,

VILLKOR FOR ID-SKYDD
DEL II — FORSAKRINGSBEVIS OCH VILLKOR

Det ankommer vidare pd Férsékrad att visa normal aktsamhet. Med normal aktsamhet avses att;
- vidta rimliga sakerhetsétgarder fér att undvika att skada uppstar,
- félja de sal ifter som banker, 0! , andra foretag eller denna forsékring staller for undvikande av identitetsmissbruk,
- iaktta den férsiktighet som forhdllandena kréver, varvid den som ing innebar vad
géller utomstdendes majligheter att komma 8t information av privat karaktér, ska sarskilt beaktas. Med utomstende avses i
detta sammanhang &ven person som &r Folkbokférd pd samma adress som Férsékrad.

Om séakerhetsforeskrifterna enligt ovan inte féljts kan rétten till ersattning minskas eller bortfalla helt. Detsamma géller om ID-Stold
har samband med straffbar handling eller grov vardsldshet av Férsékrad.

11. SJALVRISK

Férsikringen géller utan sjélvrisk.

12, ERSATTNINGSBESTAMMELSER

Forsakringsgivaren avgor nar och vilka &tgarder som ska vidtas i ett arende, inklusive men inte begransat till beslut om huruvida ett
drende ska foras vidare till domstol eller om Forsakrit i istéllet ska F fér Forlust
enligt det férsakringsmomentet vid ekonomisk férlust upp till 100 000 kronor (SEK).
12.1 Ekonomisk Férlust
Hogsta ersittning for ekonomisk forlust som kan utgd &r det belopp som motsvarar den faktiska forlusten, dock hogst 100 000
Kronor (SEK) per ID-Stéld och &r.
12.2 Rittskydd
Hégsta ersattning for juridiskt bitrde vid ID-Stld &r 250 000 kronor (SEK) per ID-Stéld, varav hégst 40 000 kronor (SEK) for
utredningskostnader, och &r.

Férsakringsgivaren svarar inte for kostnader som har uppstatt p& grund av tgérder som har vidtagits utan Férsékringsgivarens
firegdende samtycke. Det sagda innebér att Forsékrad méste kontakta Forsékringsgivaren innan tvist inleds eller juridiskt bitréde anlitas.

Rattsskyddsforsakringen ersétter endast féljande kostnader for juridiskt bitréde:
 Generell regel: Kostnaderna méste vara nédvéndiga och skéliga och vara kostnader som Férséakrad inte kan f& betalda av

motparten.
« Ombuds arvode och omkostnader: Arvode lamnas for skalig tidsatg&ng och hégst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
faststaller vid ersattning till réttshjalpsbitrade enligt

« Utredningskostnader: Kostnader fér utredning fore rattegéng, forutsatt att utredningen bestalits av Forsakrads ombud.

« Bevisning: Kostnader fér bevisning i rittegéng.

. 1B i domstol.

« Motpartens i <R3 som Férsakrad har 8lagts att betala till motpart eller staten efterprévning av
tvisten.

13. ATGARDER VID SKADA

ID-Stéld ska omedelbart anmalas till Kundtjénst pd sétt som anges i Forsékrads avtal om ID-skydd (for att méjliggora Assistans).

Om Férséakrads ekonomiska férlust p& grund av ID-Stéld fortfarande kvarstdr efter att tjdnsten Assistans slutférts ska skadan
omedelbart, dock senast tolv (12) ménader efter det att Forsékrad fick kinnedom om skadan anmalas till Férsakringsgivaren.
Kundtjanst assisterar Kunden vid 6ver till Forsakr Sker senare och om Férsakringsgivaren lidit
skada av att det forflutit langre tid &n tolv (12) ménader fran iliféllet kan forsakri attnii komma att sttas ned efter
vad som &r skéligt med hansyn till omsténdigheterna. Nedsattning sker inte om Forsakrads forsummelse varit ringa.

Den handelse som ligger till grund for skadeanmalan ska, efter det att tjansten Assistans slutforts;
- anmalas till
- polisanmélas som ID-Stéld och en kopia pd polisanmélan ska skickas in till Forsakringsgivaren tillsammans med underskriven
fullmakt i den man sddan krévs
- bevis om att Assistans utforts och slutférts ska p8 begéran skickas till Férsékringsgivaren.

Kontaktuppgifter vid skada: Se under punkt 15.

14. ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

14.1 Premie och premlebetalmng
Premien for den obli srsikringen anges i Premien betalas av Gruppféretrédaren, dvs Gota Energi AB.
Forsakrad &r inte skyldig att erldgga négon premie till Férsakringsgivaren

14.2 Fortsittningsférsikring
Ratt till fortsattmngsforsakrlng ingdr |nte
14.3 Férnyelse och av
Forsakrlngen ingdr i Gruppforetradarens tjanst ID-skydd sd lange Gruppavtalet &r géllande mellan Férsakringsgivaren och
Gr orsal i ansvar upphor iskt nar upphér att galla eller nar den Forsakrades

avtal med Gruppforetradaren rorande tjansten ID-skydd upphor.

14.4 Preskription
Den som vill ha forsakri 4ttning eller annat fol méste vacka talan inom tio (10) &r frén tidpunkten nar det

som enligt Forsékri berattigar till sadant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstalit

anspraket till Forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vécka talan alltid minst sex (6) manader
fran det att Forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna
punkt, gr rétten till forsakringsskydd forlorad.

14.5 Dubbelférsikring
Ar intresse som ar forsakrat i denna forsakring forsakrat aven genom annan forsakring som innehller férbehdll vid dubbelférsakring,
géller samma férbehall aven i denna forsakring.

14.6 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsékring ar AmTrust International Underwriters DAC., org.nr 169384, 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Ireland som stdr under tillsyn av Central Bank of Ireland. Forsakringsgivaren representeras i Sverige av sin
generalagent, AmTrust Nordic AB, org.nr 556671-5677, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 00.

14.7 Klagomal
For klagoml rérande forsakringen kontakta AmTrust Nordic AB pé adress ovan eller via e-mail till klagomal@amtrustgroup.com.
Arendet kommer att behandlas snabbt, effektivt och pd ett omsorgsfullt satt. Ar klagomélet att betrakta som ett missforstand eller
ett enkelt fel ska detta &tgérdas omedelbart. AmTrust ska s& snart som méjligt, men senast inom 14 dagar, skriftligen meddela
Forsakrad hur AmTrust har bedémt arendet och p vilket satt AmTrust har féljt upp drendet. Om klagomélet inte kan tillmotesgds
kommer en forklaring till beslutet.

14.8 Omprovning av skadedrenden
Ar Forsakrad inte néjd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet provas av Férsakringsgivaren. Begéran om
omprovning ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via email
infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust Nordics skadekommittee kommer d8 p& nytt prova rétten till erséttning. Besked géllande
ompr "vmngen Iamnas skriftligen inom tvd (2) veckor frén att anmélan inkommit.

For Forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende Gruppavtalet eller forsékringen ska provas av svensk domstol. Detta
galler dven om tvisten avser skada som intraffar utomlands. Det finns &ven méjlighet att & eventuell tvist prévad av Allménna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00. Férsakrad har aven méjlighet att vécka talan mot
Forsikringsgivaren vid allmén domstol.

14.10 Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk
Forsikringsgivaren kommer inte att gora ing under forsakri i den villkoret fér Sadant skydd, betalning
av s&dan skada stér i strid med sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige. Det galler ocksd fér
sanktioner och embargon antagna av USA, s& lange dessa inte &r i strid med europeiska eller svenska lagar eller regler. Om en
utbetalning gjorts som inte n&r mottagaren pd grund av sanktioner ska Forsakringsgivaren anses ha fullgjort sitt tagande enligt
férsikringen. Om det framkommer efter att en forsékring tecknats att Gruppféretradaren, forsakrat objekt eller férmanstagaren &r
féremdl for sanktioner eller embargon har Forsakrmgsgwaren ratt atl exkludera Forsakrad/Gruppmedlem frén férsakringen eller
saga upp forsakringen till J om rér i i fortid.

15. KONTAKTUPPGIFTER M.M

15.1 Vid skada
Kontakta omg&ende Kundtjanst p8 telefon eller email (6ppet dygnet runt) fér att utféra Assistans.
Skada enligt denna forsakring ska anmalas till:
AmTrust Nordic AB, al ic.jaycom. i, adress: Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 20.
Till undvikande av missforstdnd ska Kund forst kontakta Kundtjénst innan kontakt med AmTrust vidtas. Kundtjénst kommer sedan
att assistera Kunden vid 6verlamnandet av forsékringsarendet till AmTrust.

15.2 Personuppgifter
De personuppgifter som lamnas till AmTrust behandlas i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandias finns p& www.amtrustnordic.se.

15.3 Véigledning
Forsakrad kan f8 rdd och vag\edmng av Konsumenternas Forsakrmgsbvré Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00.
Forsakrad kan &ven f8 vé av

Gota Energi AB, Box 3218, 400 10 Goteborg. Telefon 020-23 15 00. www.gotaenergi.se
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AVTALSVILLKOR FOR ID-SKYDD
DEL I — GENERELLA VILLKOR

Giltiga fr o m 2021-09-01

1. ALLMANT OM TJIANSTEN ID-SKYDD

1.1 ID-skydd (“ID-skydd”) &r en tjénst som tillhandahdlls av Tenerity AB (“Tenerity”) p4 uppdrag av Géta Energi AB ("Géta Energi”)
och som uteslutande nktar swg till Gota Energis privatkunder (konsumenter) ("Kund”). I ID-skydd ingdr &ven ett férsakringsskydd
som til av AmTrust i Ui i DAC ("AmTrust"). Villkoren for férsékringen aterfinns
i del II (Férsékringsbevis och villkor) av dessa villkor. Det &r s8ledes AmTrust som &r forsakringsgivare for den férsakring som
ingér i ID-skydd. Forsakringen &r en s8 kallad obligatorisk gruppfdrsékring som tecknats av Gota Energi. Gota Energi &r

for den och Kund &r den

1.2 ID-skydd &r avsedd att bidra till att forebygga och uppticka identitetsstold (hadanefter “ID-Stold", se definition i punkten 6.1
nedan) eller missbruk av information p8 internet, samt begrénsa eventuell ekonomisk forlust som uppstétt till féljd dérav. Kund
far radgivning och hjélp med att férebygga och upptéicka bedrageri till folid av ID-Stéld, samt hjalp med att begransa
omfattningen av eventuell skada vid identitetsbedrégeri och missbruk av information pd internet. Anvéndandet av ID-skydd inn
bér dock inte en garanti for att en ID-St6ld trots det inte kan drabba Kund. I ID-skydd ingdr &ven ett forsakringsskydd for Kund i
enlighet med vad som framgér av villkoren i del II nedan.

2. AVTALSINGAENDE OCH GILTIGHET

2.1 Avtal om ID-skydd (“Avtalet”) kan tecknas av Kund via Gota Energis webbplats, telefon, e-post, eller annan av Géta Energi
godkénd metod fér ing&ende av avtal. For Avtalet galler villkoren i dessa avtalsvillkor (“villkoren” eller "dessa villkor”).

2.1 Avtal om ID-skydd (“Avtalet”) kan tecknas av Kund via Gota Energis webbplats, telefon, e-post, eller annan av Géta Energi
godkénd metod fér ing&ende av avtal. For Avtalet galler villkoren i dessa avtalsvillkor (“villkoren” eller "dessa villkor”).

3. VAD OMFATTAS AV ID-SKYDD

ID-skydd bestar av foljande delar:

« Online bevakning
Galler Kund.

 Hjélp vid missbruk av information pd internet
Géller Kund och Kunds barn 6ver 13 & som bor permanent eller véxelvis hos Kund.

« Hjélp vid ID-Stold
Géller Kund och Kunds barn 6ver 15 & som bor permanent eller véxelvis hos Kund.

« Forsakringsskydd avseende kostnader for juridisk hjalp vid ID-Stold, samt for ekonomisk forlust vid ID-Stéld
Galler Kund och Kunds barn under 20 &r som bor permanent hos Kund.

For att f4 hjalp vid misstankt ID-Stold eller missbruk av information pa Internet méste Kunden kontakta Kundtjanst pa telefon
+46 (0)8400 007 40 eller via e-post: Gota Energi@idskydd.se

Om Kundtjanst tillsammans med Kunden konstaterar att Kunden kan ha drabbats av en ekonomisk forlust till foljd av en intraffad
1ID-Stéld eller att Kunden behdver juridisk hjalp till foljd av en ID-Stéld, satter Kundtjanst Kunden i kontakt med forsakringsgivaren
AmTrust genom AmTrust Nordic AB som skdter AmTrusts skadehantering.

4. ONLINE BEVAKNING

4.1 Kund registrerar de uppgifter som Kund vill ska évervakas i den inloggade tjansten. Efter aktivering soker ID-skydd p4 internet
efter de uppgifter som Kund har registrerat. Sékning sker i b&de den synliga delen av internet och i den dolda delen (deep och
dark web). ID-skydd soker kontinuerligt efter de av Kund registrerade uppgifterna tills dess att Kund avregistrerar de aktuella
uppgifterna eller Avtalet upphor att gélla.

4.2 Varning och dversikt
Om de uppgifter som Kund har registrerat hittas online skickas ett varningsmeddelande med lank till en 6versikt via e-post till
Kund. Gversikten anger om det rér sig om en Iag, medelhdg eller hdg riskvarning samt vilka &tgérder som Kund rekommenderasatt vidta.

4.3 Radering av information
Kund &r sjalv ansvarig for att radera de uppgifter som lagts in for Online bevakning och eventuella resultat som levereras geno
1D-skydd. Om Kund inte har raderat denna information nar Kunds tillgdng till ID-skydd upphor kommer s&dan information att
raderas permanent genom Géta Energis eller Tenerity forsorg.

4.4 Begrénsningar
ID-skydd kan inte garantera att allt missbruk eller all obehérig anvandning av uppgifter som Kund énskar vervaka upptacks eller
att de resultat som genereras ar kompletta, korrekta eller uppdaterade.

Kund f8r endast légga in egna personuppgifter for bevakning. Kund far séledes inte Idgga in personuppgifter om andra.

5. HJALP VID MISSBRUK AV INFORMATION PA INTERNET

Kund fér tillgéng till forebyggande radgivning, assistans med att ta bort odnskat material pd internet samt méjlighet att 1ata
ID-skydd ta hand om raderingsprocessen.
5.1 ID-skydd kan exempelvis hjélpa till med:
« Odnskade och/eller krankande bilder och videoklipp,
* Krankande kommentarer och hot,
. och/eller annat
« Falska profiler pd sociala medier,
« Hackade anvandarkonton och e-postkonton, och
« Avindexering av sokresultat och information p8 internet.

innehdll,

5.2 Férebyggande rddgivning inkluderar:
« R3d och végledning om anvandningen av internet,
 R&d om barn och internet,
« R3d och information om sékerhetsinstéllningar och anvéndarvillkor pd kédnda webbplatser,
+ Information om vilka regler och rattigheter som géller for material som delas online, och
« Végledning om hur egna profiler (och tillhérande bilder, text, videoklipp) kan raderas eller doljas.

5.3 Assistans

Kund f8r hjalp med att sjélv vidta atgarder for att ta bort o6nskat material frén internet. Assistans inkluderar:

« Hjélp med att undersoka om det gér att kréva att det odnskade materialet tas bort,

« Vagledning i hur Kund konkret bar sig 3t for att avlagsna och rensa bort oGnskat material som har lagts ut p internet,

« Information om hur Kund kan radera falska profiler och stada upp i anvandarkonton, och

« Rédgivning om hur Kund bor argumentera mot webbplatsen och vad Kund kan kréva enligt géllande riktlinjer och lagstiftning.

5.4 Handlaggning — ID-skydd tar Gver &rendet fér Kund
Kund har méjlighet att dverldta till Kundtjanst att ta bort odnskat material. Processen avgérs av Kunds énskemdl, Kunds
kunskaper, drendets komplexitet och tillgdngen till internet. Handléggning inkluderar att:
« Kundtjanst kontaktar dgarna till webbplatsen med begaran om att odnskade och/eller krénkande uppgifter/bilder och
personuppgifter som rér Kund ska raderas, och
« Kundtjanst foljer upp och ser till att informationen verkligen blir raderad.

Férutsattningar for handlaggning:

« Kund utstéller fullmakt p& begéran av Kundtjanst (se punkten 9 nedan),

« Webbplatsen &r av en karaktar som gor det tilldtet for Kundtjanst att bestka den,

« Kundtjanst har méjlighet att 4 tillgang till det odnskade materialet (exempel p& odtkomligt material kan vara innehdll i
stangda grupper pd sociala medier), och

« Det huvudsakliga innehéllet p& webbplatsen ar skriven p4 antingen svenska, norska, danska, finska eller engels

6. HJALP VID ID-STOLD

6.1 Definition av ID-Stdld
ID-Stold omfattar situationer dar en tredje man, utan samtycke frén Kund, anvénder sig av Kunds identitet och/eller
identitetshandling for att beg bedrégeri eller annan kriminell handling som kan medféra ekonomisk férlust for Kund. Det kan till
exempel innebéra att i Kunds namn ansika om I&n eller kreditkort, dppna ett bankkonto, bestélla varor eller registrera ett telefonabonnemang.

Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan sakerstlla Kunds identitet, till exempel personnummer,
namnteckning, pass eller annan id- handling. Kortbedrageri, till exempel, skimming eller missbruk av PIN-kod, utgér daremot inte en ID-Stld.

6.2 Forebygga
Réddgivning per telefon eller e-post med Kundtjénst om hur Kund kan minska risken att utséttas for ID-Stsld och hur Kund kan
upptécka och begrénsa konsekvenserna.
6.3 Upptacka
Misstanker Kund att en ID-Stéld har &gt rum, hjalper Kundtjanst till med att inhamta frén
och kreditupplysningsféretag for att kartldgga om en ID-Stéld har &gt rum och om det har resulterat i ekonomiskt bedragen eller
forsok till bedrageri.
6.4 Begrénsa
Kundtjanst hjélper till med att vidta vissa tgérder 8 Kunds végnar for att begrénsa och
forluster. Exempel pa sidana &tgarder &r:
« Uppréttande av bedragerisparr,
. AV av orittmati arkningar i
. av sparr for och
« Bestridande och avvisande av oréttmétiga betalningskrav.

Kund har tillgang till telefonassistans av Kundtjénst 24 timmar om dygnet, alla dagar. i C finns til
vardagar kl. 09:00-17:00.

6.5 Forutsattningar for identitetsstoldsdelen av ID-skydd:
« Kund kontaktar Kundtjanst s& snart en ID-Stéld upptécks eller misstanks (se kontaktuppgifter i punkten 15 nedan),
« Kundtjanst far en fullmakt frén Kund (se punkten 9 nedan),
« Kund anméler bedrégeriet s8 snart en ID-Stold upptécks,
« Kund uppvisar bekraftelse p& genomford polisanmalan, och

* Kund férser med korrekta och dokument om

som har betydelse i drendet.

6.6 Vad omfattas inte — Identitetstéld
+ ID-St6ld som har samband med Kunds arbete eller tjansteutvning,
« Vidtagande av réttsliga 8tgarder eller andra &tgarder som normalt utférs av en advokat eller annat juridiskt bitréde eller
kostnader for av Kund anlitat juridiskt bitrdde (dessa kostnader kan i vissa fall tackas av Kunds hemférsdkring),
« ID-Stdld som har uppstatt till féljd av Kunds straffbara handlingar,
« Eventuell ekonomisk forlust/kostnad for Kunden (se dock forsakringsvillkoren i del IT), och
« Krav frén fordringségare utanfér Norden som inte riktas via svensk inkassobyrd eller réttsinstans.

7. FORSAKRINGSSKYDD
ID-skydd inbegriper ett forsakringsskydd i férhallande till kostnader fér juridisk hjélp vid ID-Stéld, samt for ekonomisk forlust vid
ID-Stéld. Notera att detta forsakringsskydd &r en obligatorisk del av ID-skydd. Det &r sdledes inte ar méjligt att avséga sig
forsakringsskyddet och samtidigt ha kvar 6vriga delar av tjénsten (d.v.s. Online bevakning, Hjélp vid missbruk av information pa
internet och Hjélp vid ID-Stéld).

De fullsténdiga férsékringsvillkoren 8terfinns i del II (Férsakringsbevis och villkor) nedan.

8. BEGRANSNINGAR — ID-STOLD OCH MISSBRUK AV INFORMATION PA INTERNET
Det kan vid en samlad bedomning vara svart att bevisa att det inte & Kund som exempelvis har utfort ett visst bedrégeri och
det kan darfor inte garanteras att en borgenér drar tillbaka sitt krav mot Kund. Det kan inte heller garanteras att det oonskade
materialet kommer att kunna tas frén internet. Vidare kan det inte garanteras att det innehll som dnskas tas bort inte finns pd
andra platser p8 internet utéver den som Kund har upplysts om.

Kundtjanst har rétt att avsluta arendet nar ett betalningskrav mot Kund inte kan bestridas i enlighet med géllande lag, féreskrift
eller rattspraxis, eller d& otnskat material p internet inte kan tas bort och Kundtjénst bedémer att de &tgérder som rimligen kan
kravas i den enskilda situationen har vidtagits.

Ingen erséttning utgdr pd grund av Kunds eventuella forluster inom de omrdden som ID-skydd &r avsedd att ticka, annat &n vad
som foljer av forsakri i idel II. Om janst inte kan f& Kunds betalningskrav tillbakadraget eller oénskat material p&
internet avldgsnat, kommer detta framgé i ett till Kund.

9. FULLMAKT
Kundtjanst inhé@mtar fullmakt frdn Kund i de fall dér kontakt behéver tas med
eller andra aktorer for att hjélpa Kund med att inhdmta upplysningar fér att upptacka eventuell ID-Stold eller vidta &tgarder for
att begrénsa ekonomiska forluster till foljd av identitetsbedrégeri eller f& bort oonskat material frén internet.

10. BETALNING OCH FAKTURERING
10.1 For tjansten ID-skydd debiterar Géta Energi Kund en fast avgift, inklusive moms, per mdnad. Géta Energi férbehéller sig
réitten att andra denna avgift i enlighet med punkten 17 nedan.
10.2 Avgiften for ID-skydd faktureras Kund av Géta Energi, och om méjligt p4 samma faktura som Gota Energi utstaller till Kundfor elhandeln.

11. UPPSAGNING OCH UPPHORANDE
11.1 Géta Energi har ratt att saga upp Avtalet med en uppsagningstid om tvé (2) manader. Kund har ritt att siga upp Avtalet
med verkan utan av négon men Kund faktureras for ID-skydd till och med utgdngen av
den kalenderménad som Kund sade upp Avtalet. Kund kan saga upp Avtalet genom skriftligt meddelande till Géta Energi eller
genom att kontakta Kundservice (kontaktuppgifter framgdr av punkten 15 nedan).
11.2 Gota Energi &ger ratt att sdga upp Avtalet med Kund med omedelbar verkan i handelse av utebliven betalning, eller om Kund
p& annat sétt bryter mot villkoren.

12. ANSVAR
12.1 Varken Géta Energi eller Tenerity ansvarar for skada, forlust eller férseningar som beror pd lagbud, naturkatastrof, myndighets
8tgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad, brand, explosion, virusangrepp, sabotage eller liknande omsténdigheter
som betecknas som force majeure.
12.2 Utéver vad som uttryckligen framgdr av dessa villkor och tvingande lagstiftning ansvarar varken Géta Energi eller Tenerity for
kostnader eller skador som Kund 8samkas. Gota Energi och Tenerity ansvarar vidare inte i ndgot fall for ndgra kostnader eller
skador som 8samkats ndgon annan &n Kund.

13. GOTA ING AV PI TER
For att Gota Energi ska kunna uppfylla sina &taganden enligt Avtalet behéver Gota Energi samla in personuppgifter om Kund. For
att kunna uppfylla Avtalet behover Géta Energi dven dverféra Kunds (namn och till Tenerity (se
mer nedan under punkten 14). Om Kund vill lisa om sina rattigheter eller vill veta hur Géta Energi behandlar Kunds
personuppgifter, se www.Géta Energi.se/integritetspolicy.

14. TENERITY ING AV ER
Tenerity - &r i ig for rérande Kund som Kund sjélv lagger in i systemet for Online bevakning
samt eventuella sokresultat, samt information som Tenerity samlar in ifr8n Kund, Géta Energi eller tredje part i samband med
leverans av ID-skydd och hantering av eventuella frégor eller klagomal frdn Kund. Personuppgifter som samlas in &r uppgifter som
ar nédvandiga for att leverera ID-skydd och hantera frdgor/klagomél, och omfattar till exempel Kunds namn, e-postadress och
kreditkortsnummer, samt information om Kunds anvandning av ID-skydd och eventuella sékresultat.

Tenerity behandlar personuppgifter i enlighet med géllande lag och Tenerity personuppgiftspolicy for ID-skydd. Om Kund vill lasa
om sina rattigheter eller vill veta hur Tenerity behandlar Kunds personuppgifter, se https://Tenerity.se/privacy-policy/

15. KONTAKTUPPGIFTER
Géta Energi AB
org. nr. 556193-5585
Box 3218
400 10 Géteborg
Bestksadress: Sten Sturegatan 12
Telefon: 020-23 15 00
Hemsida: www.gotaenergi.se

Vid frdgor eller klagomal betraffande ID-skydd kan Kund kontakta Géta Energi pa
telefonnummer +46 (0)770 457 499 eller via e-post pé gotaenergi@id-skydd.se

Tenerity AB
Box 19154, 104 32 Stockholm
Organisationsnummer: 556277-5824
Telefonnummer: +46 8 564 82 86
Webbplats: www.tenertiy.se.

16. DISTANSAVTALSLAGEN OCH KUNDS ANGERRATT
16. Distansavtalslagen och Kunds &ngerritt
16.1 For det fall att Avtalet har ingdtts pd distans eller utanfor Géta Energis afférslokaler i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér afférslokaler (“Distansavtalslagen”), har Kund rétt att fréntrdda Avtalet (8ngerrétt) genom att till Géta Energi
lamna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar fr&n dagen d& Avtalet ingicks och Kund fatt information om, samt ett
standardfomulér for, utévande av &ngerrétten skriftligen eller i annan lasbar och varaktig form frén Gota Energi.
16.2 Om Kund utnyttjar sin 8ngerratt upphér Avtalet att gélla och bade Kunds och Géta Energis skyldighet att fullgéra Avtalet bortfaller.

17. ANDRING AV VILLKOREN
17.1 Géta Energi forbehdller sig rétten att fritt modifiera och utveckla ID-skydd samt att &ndra dessa villkor.
17.2 Férandringar av ID-skydd informeras Kund i huvudsak genom Géta Energis webbplats. Férandringar i pris och dessa villkor
meddelas dock sarskilt i skrift till Kund minst tvd (2) manader innan villkorsandringen tréder i kraft.
17.3 Kund har ej rétt att, helt eller delvis, dverlta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt dessa villkor utan féregéende skriftligt
medgivande frdn Géta Energi.
17.4 Gota Energi ager rétt att dverldta sina réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet till tredje part.

18. TVISTER
Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning av dessa villkor ska i forsta hand avgdras genom férhandlingar mellan parterna.
Om s8dana forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pd Kunds begéran prévas av Allménna reklamationsnémnden.
Tvisten kan &ven provas av allmén domstol eller annan, enligt férfattning, behdrig instans, varvid svensk rtt ska tillampas.

Gota Energi AB, Box 3218, 400 10 Goteborg. Telefon 020-23 15 00. www.gotaenergi.se



	ID-skydd_Produktöversikt_202108.pdf
	ID-skydd_Del_2_FÖRSÄKRINGSBEVIS_202108.pdf
	ID-skydd_Del_1_GENERELLA_VILLKOR_202108.pdf

