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Softwares de marketing sao a prioridade
das empresas para 2024, segundo
pesquisa

Apesar dos planos para aumentar os investimentos em softwares, as
empresas ainda veem a implementacéo eficaz como um desafio

A adocgao de softwares desempenha um papel fundamental na criacdo e melhoria de processos
nas empresas. Em 2024 a tecnologia tem tudo para ser protagonista, ja que é provavel que
haja mudancgas significativas nos gastos das companhias com tecnologia.

Pelo menos é o que mostra a nova pesquisa do Capterra, plataforma de comparacéao de
softwares, em que 71% dos entrevistados disseram que suas empresas planejam aumentar
seus investimentos em sistemas digitais em 2024 em relagdo ao ano anterior.

O levantamento online foi realizado com trabalhadores que estavam envolvidos ou tinham
grande influéncia na compra de softwares nas suas empresas.

Em 2024, seja pela busca de novos clientes ou pela divulgagdo da marca, as empresas estarédo
priorizando o setor de marketing ao longo do ano.

Isso porque, ao escolher opg¢des de softwares a partir de uma lista, 48% dos respondentes
elegeram as ferramentas de marketing como prioridade para este ano. Essa categoria engloba
sistemas como ferramentas de e-mail marketing ou programas de redes sociais.

"Na pesquisa, 40% sinalizaram como o principal desafio para 2024 o ato de encontrar novos
clientes ou consumidores, o que pode justificar a op¢ao de priorizar os sistemas de marketing
neste ano", comenta Marcela Gava, analista sénior do Capterra responsavel pelo estudo.

Outra prioridade s&o os sistemas de tecnologia da informagao (TI), ja que seguranga de TI
(37%) e gestao de Tl (35%) aparecem respectivamente em segundo e terceiro lugar.


https://www.capterra.com.br/
https://www.capterra.com.br/directory/30013/email-marketing/software
https://www.capterra.com.br/directory/30939/social-media-management/software
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Quais fatores impactarao as empresas este ano?

Para 44% dos respondentes, o avango em tecnologia é o principal fator externo que moldara as
metas comerciais em 2024.

Ja quando se trata dos desafios internos para o ano, um dos mais citados foi a implementacgao
de tecnologia de forma eficaz (39%).

Segundo Marcela Gava, para acertar na escolha dos softwares, € recomendado que as
empresas criem uma lista de fornecedores e ndo tenham pressa durante o processo de
selecao, realizando demonstracdes ou testes gratis das ferramentas oferecidos pelos
fornecedores —o estudo do Capterra mostra que metade das empresas (51%) levam até trés
meses para escolher uma ferramenta.

METODOLOGIA DO ESTUDO

A Pesquisa de Tendéncias Tecnoldgicas 2024 do Capterra foi realizada on-line em julho de 2023 com 3.484
entrevistados dos EUA, Reino Unido, Canada, Australia, Franca, india, Alemanha, Brasil e Jap&o, com empresas de
varios setores e tamanhos (5 ou mais funcionarios). Os entrevistados foram selecionados de forma a garantir que
estavam envolvidos nas decisbes de compra de software.

Sobre o Capterra:

Fundado em 1999, o Capterra tem ajudado empresas em todo o mundo a encontrar o software certo para as suas
necessidades. O alcance global dos produtos disponiveis no Capterra, as avaliacdes de outros usuarios, as
pesquisas independentes e as ferramentas de comparagédo oferecem uma experiéncia confiavel e segura de busca
de software para mais de cinco milhdes de compradores todos os meses. Para mais informagbes, acesse

www.capterra.com.br.
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