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El 75% de los consumidores espainoles que
dejé de comprar una marca lo hizo por el
aumento de precio

e Un estudio de Capterra revela que un 33% de los consumidores
espanoles dejé de comprar alguna marca el aino pasado.

e EIl 72% de los compradores se muestran muy abiertos a probar marcas
nuevas, sobre todo por la buena relacién entre calidad y precio.

Barcelona, 17 de enero de 2023 — La fidelizacion es clave en tiempos de inflacion.
La plataforma de descubrimiento de software empresarial Capterra ha realizado un
estudio sobre tendencias de fidelizacion de los consumidores para ayudar a las
pymes a conocer cuales son los factores que contribuyen a generar mas lealtad
entre los espafoles.

La encuesta revela que el 52% de los consumidores continué comprando marcas en
2022, siendo un 33% quienes si decidieron prescindir de aquellas que hasta
entonces eran predilectas. Las razones de la ruptura son claras: un 75% de los
encuestados que dejaron de comprar una marca lo hicieron por el aumento de
precio; un 38% lo hizo por la reduccién de la calidad y un 29% para probar otras
marcas.


https://www.capterra.es/
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Fuente: Estudio sobre tendencias de fidelizacion de los consumidores y programas de fidelizacién en Espafia 2022.
Pregunta 1: /Ha dejado de comprar alguna marca o marcas este ano?

n:1010.

Pregunta 2: ;Cudles fueron las razones por las que dejo de comprar esa marca o marcas? (Seleccione hasta tres)

mEEs <\ Capterra

Nota de la pregunta 1: Debido al redondeo de porcentajes, la suma de ellos puede ser mayor o menor a 100.

Nota 1 de la pregunta 2: Se han seleccionado las 3 respuestas mas votadas de 12 posibles.

Nota 2 de la pregunta 2: Pregunta de multiple respuesta, por este motivo la suma de porcentajes puede ser mayor a
100.

La mayoria de los espainoles estan abiertos a probar marcas

El estudio indica que los consumidores espafoles tienden a explorar todas las
opciones disponibles a la hora de adquirir un producto o servicio. En este aspecto,
mas de siete de cada diez admiten que se muestran muy abiertos a probar nuevas
marcas y un 27% reconoce que esta algo abierto. La mayoria de los mismos lo hace
por la buena relacién calidad-precio (67%), seguidos por aquellos que se guian por
el buen precio (47%) y quienes muestran curiosidad por algo diferente (44%).

Asimismo, las recomendaciones también juegan un papel importante. Un 39% de
los espafioles que se muestran abiertos a probar marcas lo hace por
recomendaciones de familiares o amigos, y otro 39% por las buenas resenas.
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Ocho de cada diez consumidores recomendarian una marca

Para la mayoria de los encuestados por Capterra, la fidelidad también se traduce en
recomendarla a los demas. Asi, ocho de cada diez espafioles expresarian su
fidelidad hacia una marca que les gusta haciendo una recomendacion a familiares o
amigos. En paralelo, casi la mitad de los consumidores se unirian al programa de
fidelizacidn de una marca, algo especialmente util para fomentar el ahorro mediante
descuentos y promociones exclusivas.

Si le gusta una marca, ;como
hacia ella?

Lo recomendaria a mis amigos o 80%
familiares

Les escribiria buenas resefias 1 50%

Me uniria a su programa de
fidelizacion ] 49%

Los seguiria en todas las plataformas
(por ejemplo, redes sociales) 25%

No compraria en la competencia si mi

0,
marca favorita esta disponible At

Fuente: Estudio sobre tendencias de fidelizacién de los consumidores y programas de fidelizacién en Espafia 2022.

Pregunta: Si le gusta una marca, cémo expresarfa su fidelidad hacia ella? (Seleccione todas las que correspondan). ‘1 Capte rra
Nota: Se muestran las 5 principales respuestas de 8 posibles.

n: 1010.

¢ Como se puede fidelizar al cliente?

Para un 81% de los consumidores espanoles, la relacién entre calidad y precio es
un factor muy importante que debe ofrecer una empresa para fidelizar a sus
clientes. De cerca, un 77% opina que la calidad del producto o servicio a lo largo del
tiempo es muy relevante para mantener la confianza. Otras cualidades que los
compradores consideran muy importantes son la transparencia (568%), la asistencia
posventa (54%) y la reputacion (53%).

El 79% de los espafoles compartiria sus datos personales a cambio de
experiencias personalizadas
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El estudio de Capterra también pone de manifiesto el protagonismo de los datos a la
hora de fidelizar al cliente. El 79% de los encuestados reconoce estar dispuesto a
proporcionar algunos de sus datos personales a las marcas para que puedan
ofrecerles experiencias u ofertas personalizadas. Dentro de esta muestra, un 80%
daria su correo electrénico; un 72% la informacion relacionada con su identidad de
género, y un 71% su edad y fecha de nacimiento.

Ademas, un 81% de los consumidores afirma que le gustaria recibir comunicaciones
como newsletters o emails de sus marcas favoritas. De este segmento, un 76%
querria ofertas personalizadas en estas comunicaciones.

Si sus marcas favoritas tuvieran una aplicacion movil, la mayoria la
descargaria

La encuesta destaca como un 82% de los consumidores se bajaria la app de sus
marcas favoritas en caso de tenerla. Sobre las caracteristicas que les gustaria que
tuviera la aplicacién, un 67% de este segmento da prioridad al programa de
fidelizacién, seguido de un catalogo de productos o servicios (63%), posibilidad de
comprar (55%), atencion al cliente (48%) y localizador de tiendas (47%).
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