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Guias para proveedores

¢Para que fue creada esta guia? Porque siempre estamos preocupados de tener
una comunicacion clara contigo, creamos guias con informacion sobre el uso de la
Plataforma Ariba

¢ Qué voy a encontrar en esta guia? En esta guia podras encontrar un paso a
paso sobre “Como cargar un ticket de soporte”

¢ Donde encuentro soporte de la Plataforma Ariba? Ante cualquier problema
que se presente en la plataforma, puede solicitar asistencia via correo electrénico
o telefonica con el equipo de soporte de Ariba Network. El paso a paso lo
encontraras en esta guia
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Qué tipo de proveedor soy

U SMU trabaja con 2 grupos de proveedores: comerciales e indirectos. Estos a su vez pueden ser proveedores nuevos o legados.
Te explicamos las diferencias a continuacion:

Por tipo de proveedor Por tipo de relacidn

* Proveedor Comercial: si los productos y/o servicios que * Proveedor Nuevo: si recién vas a comenzar a hacer
nos entregas estan destinados para que SMU venda al negocios con nosotros, eres considerado un proveedor
usuario final, eres considerado un Proveedor Comercial. nuevo. Desde ya, muchas gracias por unirte, estamos muy
Desde ya, muchas gracias por ayudarnos a funcionar de la felices de comenzar a realizar negocios contigo.
mejor manera. ,

* Proveedor Legado: si eres actualmente un proveedor de

* Proveedor Indirecto: si los productos y/o servicios que nos SMU o de alguna de nuestras filiales, eres considerado un
estregas estan destinados para que SMU ejecute su proveedor legado. Desde ya, muchas gracias por trabajar
operacion, eres considerado un Proveedor Indirecto. Desde con nosotros, esperamos poder seguir haciendo negocios
ya, muchas gracias por ayudarnos a que funcionen contigo.

nuestras operaciones de forma diaria.
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COMO CARGAR UN
TICKET DE SOPORTE

Proveedor Comercial e Indirecto

Comencemos




Contenido

e Soporte Ariba Network
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Soporte Ariba Network

Tenga presente que ante cualquier
problema que se le presente en la
plataforma puede solicitar asistencia
telefénica con el equipo de soporte
de Ariba Network.

Para solicitar asistencia:

Ingrese al siguiente enlace:
https://supplier.ariba.com
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SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~

SAP Ariba

Inicio de sesion de proveedor

Nombre de usuario

Contrasena

Inicio de sesion

Ha olvidado el nombre de usuario o la conirasefia

@

Changes to Ariba Network on May 21

Starting May 21st, Ariba Network will be part of
SAP Business Network. You will see a new

ETT
supplier portal and workbench. You'll also see
'Q' SAP Business Network as the solution name on
— the login page and new portal pages.

Mas informacion
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https://supplier.ariba.com/

Soporte Ariba Network
GAP™ Ariba Proposals and Questionnaires ~ @)
Haga clic en el simbolo ubicado
en la parte superior derecha de la SAP Ariba
pantalla. Changes to Ariba Network on May 21
Inicio de sesion de proveedor e
supplier portal and workbench. You'll also see
! 'Q SAP Bgsiness Netwaork as the solution name on
Nombre de Lsuario —_ the login page and new portal pages.

_ Mas informacién
Contraseiia

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefa
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Soporte

O

Haga clic en el botén “Servicio de
Asistencia” ubicado en la parte
inferior derecha de la pantalla.
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La serie que nos impuls- al futuro

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~

SAP Ariba

Inicio de sesién de proveedor

Nombre de usuario

Contrasefia

Inicio de sesion

Be a featured supplier

Més informacion

Tell us how you took your business to the next
level for a chance to get featured on the
Supplier Spotlight page. Click ‘Learn More' to
check out other suppliers' success stories and
for more information on how to participate in
this program.

¢ No puede iniciar sesion? jDeje que
le ayudemosl!




Soporte Ariba Network

[

SAP Ariba /\\ Help Center
o . ) ) Inicio
Se abrira la siguiente ventana

Aprendizaje
emergente.

Servicio de asistencia

Necesito ayuda con

Iniciar
Pruébela:

Requisitos previos
Pujar en una subasta
Importar mis respuestas

Rellenar mi cuestionario de perfil de proveedor

P>
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Soporte Ariba Network
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SAP Ariba /\\ Help Center

En el buscador “Necesito ayuda Inicio Aprendizaje Servicio de asistencia
con” ingrese las palabras claves del
problema que esta teniendo. Por
ejemplo, si usted no puede acceder a
su cuenta de Ariba Network, ingrese
“no puedo acceder a mi cuenta’.
Luego, haga clic en “Iniciar”. Pruebeta:

Requisitos previos

Pujar en una subasta

Importar mis respuestas

Rellenar mi cuestionario de perfil de proveedor

I Necesito ayuda con I I No puedo acceder a mi cuenta I l Iniciar .
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Soporte Ariba Network

[}

e Necesito ayuda con No puedo acceder a mi cuenta

Aparecera informacion relacionada
a su busqueda. Intente leer la

Buscar resultados para No puedo acceder a mi cuenta

|

documentacion, ya que quizas
resuelva su duda o problema.

¢Coémo puedo acceder a la cuenta del administrador anterior y cambiarla?

Necesito ayuda para acceder a un evento de sourcing

¢Como participo en el evento de mi comprador a través de una invitacion por correo electrénico?
Como acceder a una cuenta secundaria

¢Mi empresa puede tener varias cuentas?

HE_PHIPHIPH
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Soporte Ariba Network

En caso de que la informacién no haya
sido de ayuda, haga clic en el boton
“Otro” ubicado en la parte inferior de
la pantalla.

>
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La serie que nos impuls- al futuro

MNecesito ayuda con Mo puedo acceder a mi cuenta m

Buscar resultades para No puedo acceder a mi cuenta

LCame pueds acceder a la cuenta del administrador anterior y cambiarla?

H

Mecesito ayuda para acceder @ un evento de sourcing

Came acceder a una cuenta secundaria

(N
IIE_I LCame participo en el evera de mi comprador a través de una imitacion por correo electrénico?
IIE_I oMl empresa puede tener varias cuentas?

e;__ Pongase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba

Sus respuestas a estas pregunias nos ayudaran a proparcionarle una respuesta o a dirigirle a los canales de asisiencia apropiades.

/A Para qué necesita ayuda?

Registro Iniciar sesian Restablecer la confrasefia Saber si mi empresa tiene una cuenta




Soporte Ariba Network

E_J/'__ Pdngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba

e Sus respuestas a estas preguntas nos ayudaran a proporcionarle una respuesta o a dirigirle a los canales de asistencia apropiados.

Haga clic en “Obtenga ayuda por
teléfono” ¢ Para qué necesita ayuda?

Registro Iniciar sesion Restablecer la contrasefa Saber si mi empresa tiene una cuenta m

Para obtener mejores resultados de busqueda, le recomendamos que utilice palabras clave para describir su pregunta como, por ejemplo, "confirmar pedido” o "crear
factura". Ademas, puede encontrar preguntas mas frecuentes, tutoriales, documentacion y ayuda guiada si inicia sesién en su cuenta.

& No encuentra lo que busca? Déjenos ayudarle.

Seleccione su preferencia para la comunicacion:

>4 Obtenga ayuda a través del correo electronico

%_ Obtenga ayuda por teléfono § Tiempo de espera estimado en minutos para una llamada no relacionada con una puja: 24

P
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Soporte Ariba Network
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Indique los detalles de su
problema. Trate de ser lo mas
descriptivo posible.

>
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Servicio de asistencia telefénica de SAP Ariba

%_ Proporcione la siguiente informacion y el proximo especialista que esté disponible le llamara.

Descripcion del problema
Descripcion breve: * | No puedo acceder a mi cuenta

; Necesita asistencia para pujar en un evento gue se cierra dentro de los préximos 60

minutos?

OSi ONo

Detalles: * |No puedo acceder a mi cuenta de Ariba Network Supplier




Soporte Ariba Network
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10,

Ingrese sus datos de contacto.

Nombre de pila

Apellidos:
Empresa:
Correo electronico:

Idioma solicitado:

Teléfono:

CF | Marcos

* | Quiroz

* | Proveedor Prueba

* | mquiroz@proveedorprueba.cl ‘

Espafnol  Seleccione un idioma diferente de la pestaria Inicio.

*| B +56 ~ 93362 3951 v Extension:| |

Confirmar nimero de teléfono *‘9 3362 3951 ‘ Pais/Regidn: Chile

* . . .
Mi nimero de teléfono es correcto.

(J No grabar esta llamada telefénica.

>
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Soporte Ariba Network

1L

Revise y acepte la declaracion de
privacidad de Ariba Network y haga
clic en “Enviar”.

®

Le aparecera la siguiente pantalla.
El equipo de soporte a proveedores
de Ariba Network se pondra en
contacto con usted a la brevedad.

>
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Usted entiende y acuerda expresamente que los datos suyos que introduzca en este

sistema se transferiran a Ariba, Inc
en la actualidad principalmente en
Ariba y las leyes aplicables.

“ @ Acepto

* Campos necesarios

los sistemas informaticos alojados en Ariba (ubicados
E. UU.) de acuerdo con la Declaracién de privacidad de

Enviar Cancelar

Servicio de asistencia telefénica de SAP Ariba

Gracias. Se ha enviado su solicitud al servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba.

Cuando suene su teléfono, conteste. Es posible que oiga una sefial de comunicacion mientras le conectamos con un representante.

Tiempo de espera estimado en minutos: 30

Aceptar
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iMUCHAS
GRACIAS!
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