
DECLARACIÓN 
SOBRE EL DESPERDICIO
DE ALIMENTOS



En SMU y filiales “con cercanía, hacemos la vida más fácil a nuestros clientes” y es en este 
propósito que reconocemos la importancia del cuidado del medioambiente y la 
preocupación por el cambio climático, procurando desarrollar nuestro negocio de forma 
responsable con los clientes, la comunidad y el medioambiente, estableciendo relaciones 
de cuidado y respeto en los lugares en donde desarrollamos nuestras operaciones. Es en 
esa línea que estamos conscientes que el desperdicio de alimentos tiene profundas 
implicaciones sociales, económicas y ambientales, por lo que nos comprometemos a 
implementar estrategias e iniciativas para minimizar el desperdicio de alimentos en todas 
nuestras operaciones.

Para llevar a cabo nuestro compromiso, establecemos por objetivo la búsqueda constante 
de iniciativas que permitan reducir el desperdicio de alimentos en nuestras operaciones. 

Daremos prioridad a la prevención del desperdicio de alimentos mediante la 
implementación de un programa que reúne las siguientes iniciativas desarrolladas por SMU 
y filiales:

1. “Pronto Consumo”: Programa que pone a disposición de los clientes descuentos 
significativos en productos que se encuentran a pocos días de ser retirados de la sala de 
ventas, por estar cercanos a su fecha de caducidad, pero en óptimas condiciones para 
su consumo.

2. “-Desperdicio + Conciencia”: Programa que desarrolla convenios con distintas 
instituciones con el objetivo de donar alimentos desde tiendas y centros de distribución, 
acorde a los requerimientos de las normativas locales.

a. Programa de donación a personas en situación de vulnerabilidad social mediante 
fundaciones y organizaciones sin fines de lucro.

b. Donación de alimentos no aptos para el consumo humano a zoológicos y 
organizaciones de cuidado y rescate animal, ubicadas en las comunidades en donde 
opera SMU y sus filiales.

En nuestra operación, aprovecharemos el conocimiento que tenemos de las preferencias 
de nuestros clientes para definir un surtido de productos adecuado para satisfacer sus 
necesidades. Adicionalmente, optimizaremos la planificación del abastecimiento con ayuda 
de herramientas tecnológicas que permiten incrementar la precisión en las proyecciones, 
para que los volúmenes de compra estén alineados con la demanda de tiendas.

Anualmente mediremos nuestro progreso e informaremos de manera transparente 
nuestros logros para mantener la responsabilidad e inspirar a otros a unirse a nosotros en 

este esfuerzo crítico. Segregaremos la información por categoría de producto, de forma de 
identificar las líneas críticas y promover la mejora en la gestión. 

A través de este compromiso, aspiramos a contribuir al esfuerzo global de reducir el 
desperdicio de alimentos, mitigar el impacto ambiental de la producción de alimentos y 
garantizar la seguridad alimentaria para todos.
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