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Joao Ribeiro
Country Manager
da DECO PROteste

Futuro é Susteptubilidudq nas suus’trg?s vertentes:
ambiental, social e econémica

EMPRESAS, MARCAS E CONSUMIDORES

devem alinhar-se com o compromisso de assumir a
Sustentabilidade como um esforgo conjunto, prioritario e
urgente. ADECO PROteste ndo é excegao.

Enquanto maior organizacao de defesa dos
consumidores em Portugal, tudo temos feito para estar
navanguarda das iniciativas sustentaveis, trabalhando
com os 6rgaos decisores, as empresas, as organizacoes
e asociedade civil.

Este nosso compromisso culminou na criagao de

uma nova efeméride nacional desde o ano passado: o
Dia Nacional da Sustentabilidade, celebrado a 25 de
setembro, e que tornou Portugal o primeiro pais do mundo
acomemorar esta data.

E com muito agrado que este dia deixou de ser uma
conquista apenas da DECO PROteste e passa a ser de
todos. Nao podiamos deixar de assinalar este momento.
A 20 e 21de setembro, trazemos ao Edificio do

Grupo Impresa a apresentagao da nossa missao, da
nossaimagem e do nosso proposito, destacando

0 compromisso com temas cruciais como a
sustentabilidade, sempre com o apoio dos nossos
parceiros institucionais, fundamentais para tornar

possivel mais uma edicao deste evento — e também

com 0s n0ssos subscritores, as suas familias e todos os
consumidores em mente.

Nesta edi¢cao das Visdes do Futuro, celebramos mais um
passo importante no caminho para um futuro consciente
e responsavel.

Através do esforgo e da dedicacédo da nossa organizacéo,
sempre pronta para o debate e para questionar o statu
quo, temos procurado solucdes reais para os desafios
que enfrentamos enquanto sociedade. Acreditamos

que todos devemos ser parte ativa da criacéo dessas
solugdes, e € por isso que trazemos a este evento
especialistas nas mais diversas areas, com a promessa de
uma visao estratégica, dinamica e diferenciadora.

Ainda, ao longo destes dois dias, convidamos todos
aconhecerem a nossa equipa, o nosso trabalho e os
nossos valores. Este € o momento para continuarmos a
construir, em conjunto, um amanha mais sustentavel.
Obrigado por fazerem parte deste caminho paraum
futuro mais responsavel.

Nao ha excegdes. Todos fazemos parte deste movimento.

Junte-se a nos para debatermos o Futuro!
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SABER £ PODER

ABERTURAINSTITUCIONAL
HOMENAGEM AO DR. FRANCISCO PINTO BALSEMAO

1.0 PAINEL MATERIAIS (IN)SUSTENTAVEIS

Hugo Silva Sustainability Delivery Manager Nestlé | Anselmo Vilardebé Administrador
delegado SEDA | Nuno Aguiar Diretor técnico APIP — Associacdo Portuguesa da Industria de
Plasticos | José Mauricio Costa Diretor de Sustentabilidade MEO

COFFEE BREAK & NETWORKING

2.9PAINEL DACASAAOLAR: HABITAGi\O SUSTENTAVEL
Maria Joao Franco Communication Operations Manager IKEA | Samuel Dias Arquiteto

Samuel Dias Arquitectos | Gongalo Rebelo de Almeida Consultor em turismo e hotelaria na
Rebelo de Aimeida Consulting | Jodo Marcelino Presidente da Associagcdo Passivhaus
Isabel Guimaraes Head of Sustainabilty Credibom

ALMOCO & NETWORKING

3.9PAINEL AGUA: QUE FUTURO?
Cristina Costa Comissao de Embalagens e Sustentabilidade APIAM |
| Rodrigo Sengo Responsavel MSC - Pesca Sustentavel | Vera Eird Presidente da ERSAR |

| Rui Soares Diretor clinico das Termas de Luso
COFFEE BREAK & NETWORKING

4.9 PAINEL PARAR PARA PENSAR - COMBUSTIVEIS PARA O CRESCIMENTO

Rui Romano Diretor de Rede da Cepsa | Joana Appleton Head of Investor Relations & ESG
na Floene | Carlos Lobo Professor e comentador politico | Miguel Morgado Professor
universitario e ex-deputado

ENCERRAMENTO INSTITUCIONAL

COCKTAIL & NETWORKING
by Mercadona

Moderadora
Marta Atalaya, Jornalista
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SETEMBRO SABADO FUTURO

SABER £ PODER

ABERTURA PARA VISITANTES

PAINEL RECICLAGEM, BIORRESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR
Joana Baptista Vercadora da Camara Municipal de Oeiras | Rosa Monforte Country
General Manager da European Recycling Platform | Ana Carreto Diretora de Relagdes
Externas Mercadona | Guilherme Tavares Diretor Corporativo de Certificacéo, Ambiente
e Seguranga do Grupo ETE.

Com moderacéao de Elsa Agante Responsavel de Sustentabilidade da DECO PROteste
WORKSHOP GUIA DE VINHOS DA DECO PROTESTE

com o Sommelier Rodolfo Tristao

WORKSHOP ENERGIA CLEAR-HP -CcoMO POUPAR ENERGIA EM CASA

com Mariana Simées Project Officer Energia e Sustentabilidade da DECO PROteste
WORKSHOP DESPERDICIO ALIMENTAR

Com Guilherme Goncalves (Key Note Speaker), Gestor de Projetos de I&D da SONAE MC
Continente e Carlos Hipolito, Country Manager da Phenix.

Com moderacao de Rita Rodrigues Diretora de Public Affairs da DECO PROteste
WORKSHOP DEGUSTA(;I\O DE CERVEJA

com Mestre Cervejeira Teresa Sampaio da Central de Cervejas

ENCERRAMENTO: BRINDE E MOMENTO MUSICAL
Brinde by LIDL e momento musical com o grupo FARRA FANFARRA

Ateliers Criancas Rastreios Diabetes (APDP)
e Jovens

Rastreios Cancro da mama (CUF)
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Programa Visdes do Futuro

Capsulas de café

Copos de plastico

Entrevista Anselmo Vilardebo6
Administrador delegado do
Grupo Seda Ibérica

Sacos mais sustentaveis

Plasticoreciclado

Entrevista Cristina Ribeiro
Diretora de Certificacao e HSE, no
Bureau Veritas Portugal

Entrevista Mariana Silva
Head of Sustainability
MC (Grupo Sonae)

Entrevista Rui Romano
Diretor de Rede da Cepsa Portugal

Entrevista Rosa Monforte
Country General Manager da
European Recycling Platform
Portugal

Entrevista Ana Burmester
Responsavel pela area de CSR/
/Sustentabilidade do Lidl Portugal

Agua da torneira

Mitos sobre reciclagem

Brinquedos usados

Entrevista Ana Barbosa
Sustainability Manager lkea

Sacos de compras

Entrevista José Mauricio Costa
Responsavel pela Direcao
Corporativa e de Projetos da Altice
Portugal
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Supermercado, energia, combustiveis, alimentacao, bancos, seguros
e impostos: para descobrir dicas e truques de poupanca, acompanhe
o podcast POD Poupar, da DECO PROteste.
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Bf\I{SUI.l\S DE CAFE: NENHUM SISTEMA
E INOFENSIVO PARA O AMBIENTE

As maquinas de capsulas invadiram as
bancadas das cozinhas portuguesas.
Como consequéncia, gastam-se
largos milhares de capsulas por ano.
Mas, uma vez descartadas, apos o uso,
qual o impacto no ambiente?

A DECO PROteste analisou o impacto
ambiental de 26 amostras de capsulas.
Ao contrario do que se podera pensar,
0 maior impacto ambiental no ato de se
obter uma bica através de uma capsula
esta do lado da producéao do proprio
café: 71 por cento. O impacto ambiental
associado as capsulas equivale a 16%,
entre o total dos impactos, a frente do
uso de eletricidade, necessario para
fazer um cafe.

Muitos impactos ambientais

A producéao de café apresenta varios
impactos ambientais. Por exemplo,
autilizagao incorreta de produtos
quimicos, como fertilizantes e

pesticidas, pode causar graves danos
ao ambiente. O excesso destes
produtos quimicos pode levar aum
declinio da saude do solo,bem como a
contaminagéo das aguas subterraneas
e aeutrofizacao. A desflorestagéo &
também outro problema da agricultura
em grande escala, umavez que
conduz a uma perda significativa de
habitat para a vida selvagem local,
podendo acelerar adesertificacao
das terras araveis. Além disso, na fase
de processamento do café, existem
varios impactos ambientais, desde

a quantidade de agua utilizada para
lavar o café até as emissdes de CO,
associadas a torrefagao.

Plastico misto é desaconselhavel
O problema do uso de capsulas tem
que ver com o recurso ao plastico
misto, ou seja, uma mistura de materiais
nas capsulas. A grande quantidade de

A produgiio de café
apresenta vdrios
impactos ambientais,
do utilizagiio de
produtos guimicos

i desflorestagiio

café por capsula também nao ajuda.
No teste, os fabricantes que nao
abusam da quantidade de embalagem,
nem da mistura de materiais, acabam
por facilitar a posterior reciclagem. E
uma boa pratica no sentido de facilitar
areciclagem.


https://www.deco.proteste.pt/eletrodomesticos/maquinas-cafe/comparar
https://www.deco.proteste.pt/alimentacao/cafe/comparar-capsulas-cafe

COPOS DE PLASTICO REUTILIZAVEIS:
COPO MEIO CHEIO OU MEIO VAZIO
PARA A SUSTENTABILIDADE?

Os copos de plastico descartaveis,
de utilizagao unica, deram lugar aos
copos de plastico reutilizaveis em
eventos, como os festivais de musica.
No entanto, de acordo com o estudo
da DECO PROteste, é preciso usar
estes copos entre 7 e 9 vezes paraque
tenham um impacto ambiental inferior
aos de plastico descartaveis no fimdo
seu ciclo de vida.

A organizagao comparou o
desempenho ambiental dos

copos reutilizaveis com os seus
equivalentes descartaveis com a
mesma capacidade, analisando o
ciclo de vida e o impacto ambiental.
Além do seuimpacto na produgéao
(matérias-primas utilizadas e mix
energético), foi analisado o impacto
ambiental também em etapas como a
distribuicao da fabrica até ao evento,
autilizagéo (lavagem no caso dos
copos reutilizaveis, quer domeéstica,
quer industrial) e o fim do ciclo de vida

(reciclagem, valorizagao e deposigao
em aterro).

Consumidores devem poder
entrar em eventos como seu
copo

Quando foram inicialmente
disponibilizados em eventos, era
possivel devolver os copos reutilizaveis
e receber de volta o valor pago,

uma opgao que pos fimao cenario
tipico de recintos vazios repletos de
copos de plastico espalhados pelo
chao. Mas, aos poucos, essa opgao
comegou a desaparecer, 0 que obriga o
consumidor a ficar com o copo.

Num festival de musica, em arraiais

ou até em festas infantis, se uma
pessoa ndo beber as 7 a 9 bebidas (a
quantidade de reutilizagdes necessaria
para que estes copos tenhamum
menor impacto ambiental do que os

de uso Unico), sera necessario que o
mesmo copo seja reutilizado em mais

do que um evento ou mais do que um
diado evento.

A DECO PROteste defende que

os promotores de eventos devem
reembolsar os utilizadores pela
devolugéo de copos reutilizaveis, para
garantir que sao efetivamente mais
sustentaveis. Esta opgao deixou de
estar disponivel em varios eventos, o
que coloca em causa o proposito que
levou a sua disponibilizagédo. Desta
forma, os copos podem nao so ser
devidamente encaminhados no fim

do seu ciclo de vida, como ser lavados
industrialmente, para novas utilizagoes.
Por outro lado, segundo a organizagao
de defesa do consumidor, se o
reembolso nao estiver disponivel, os
consumidores devem poder entrar
noutros eventos com copos de plastico
reutilizaveis comprados anteriormente,
mesmo que sejam de eventos de outros
promotores, evitando assim a producao
de mais plastico.



QUAL 0 SACO MAIS SUSTENTAVEL
PARA FRUTAS E LEGUMES?

Quando vai as compras, qual amelhor
formade transportar a frutae os
legumes para casa? Idealmente, a
forma mais sustentavel sera no utilizar
nenhum saco, mas sabemos que, por
vezes, isso nao & possivel. Para essas
alturas, a escolha de uma alternativa
de uso unico ou reutilizavel e mais
sustentavel pode depender do perfilde
cada consumidor.

Ha produtos cujo transporte pode
suscitar duvidas, como a frutae os
legumes. Podemos optar pelo papel
paraos transportar? A embalagem

nao se degrada? Preserva-os de forma
adequada? A solucao deve passar,
antes de tudo, pelo bom senso. Quer
opte por sacos de uso unico quer opte
por reutilizaveis, a fruta e os legumes
devem ser arrumados, sem 0s sacos,
no frigorifico. Deve acondiciona-los nas
gavetas, onde podem estar, no caso
dafruta,de trésa20 dias e, nodos
legumes frescos, de trés a 60 dias.

Qual a alternativa mais
sustentavel?

A DECO PROteste avaliou o impacto
ambiental de sacos parafrutas e
legumes de varios materiais. O teste
focou-se numa analise de ciclo de vida.
Foram estudados impactos ambientais
referentes a 16 categorias, entre as
quais: alteracoes climaticas, efeitos
sobre a salide humana (toxicidade,
potencial cancerigeno), ou utilizacdo
dos solos, por exemplo. Os resultados
obtidos foram depois comparados
entre si, para perceber qual seria
aalternativa com menor impacto
ambiental. Além disso, quantas vezes
teriam de ser reutilizadas as restantes
alternativas para que o impacto

ambiental adicional fosse compensado.

Escolha o saco certo para

as compras

Vejaaquiovideo

Os resultados mostram, sem grande

surpresa, que, se utilizar apenas

uma vez os sacos, os de plastico de
utilizagado Unica (conhecidos como
ultraleves e que em breve serao
taxados) sdo os que apresentam
menor impacto ambiental. No entanto,
esta alternativa pode né&o ser a mais
sustentavel para o seu caso.
Areutilizagdo de sacos é, sem duvida,


https://www.youtube.com/watch?v=Bwpk1OW_kv8

o0 comportamento mais sustentavel.
No entanto, existem sacos de varios
materiais, e é importante perceber
que os impactos ambientais sdo muito
distintos.

Sacos de algodao requerem
950 reutilizacoes

Das alternativas reutilizaveis, o saco
em poliéster sema corda pintadaé a
solugao mais sustentavel. Para que
os impactos ambientais adicionais
sejam compensados, este saco
terade ser utilizado dez vezes,

algo completamente ao alcance

dos consumidores. Ja a alternativa
de algodao é a que apresenta

mais impactos ambientais, sendo
necessario o consumidor utiliza-lo
cercade 950 vezes, de formaa
compensar os impactos ambientais.
Indo as compras uma vez por semana,
o saco teriade durar 18 anos.

Por outro lado, caso o consumidor se
esquecado saco reutilizavel em casa,
a alternativa devera passar por um

saco de plastico ultraleve, seguindo-se
um saco de bioplastico. Os sacos de
papel com uma janela em plastico
apresentam mais impactos ambientais
e teriam de ser utilizados 16 vezes.
Jaquando os sacos chegam a casa,
podem ser utilizados para outras
funcoes.

Numero de usos necessarios
para compensar o impacto
ambiental

Veja aqui ainfografia

Papel e plastico no mesmo saco
Ha que contar, ainda, com os sacos
com pelicula de plastico a frente e
papel no verso. Estes cruzam dois
materiais reciclaveis, mas que s6 o
sS40 se 0 consumidor os separar e 0s
depositar nos ecopontos corretos
(amarelo para o plastico e azul parao
papel). Terao de ser usados 16 vezes
para compensar o impacto ambiental.
Ou seja, 0 saco de uso Unico de
plastico continua a ser uma alternativa
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0s resultados do teste
foram surpreendentes:
sacos de algodiio
requerem 950
reutilizagdes para
compensarem 08
impactos ambientais

aestaopcgao.

As conclusdes nao significam

que deveremos voltar-nos para

o plastico. Nao devemos olhar
para um material como o inimigo
comum, mas alterarmos 0s N0ssos
comportamentos parareduzir o
consumo €, naturalmente, reutilizar
os produtos o mais possivel.


https://www.deco.proteste.pt/sustentabilidade/artigo/qual-o-saco-mais-sustentavel-para-transportar-fruta-e-legumes

PARA ONDE VAI 0 PLASTICO RECICLADO?

As embalagens de plastico que ja

N0 usamos, separamos em casa e
que depois colocamos no ecoponto
amarelo vao ter umanovavida.
Chegado a central de reciclagem, este
material vai ser transformado para
servir de matéria-prima para produtos
muito diferentes.

Que plasticos podem ser
reciclados?

Existem cinco grandes tipos diferentes
deste material que podem, e sao,
aproveitados para gerar novos objetos
de consumo. O mais iconico, no sentido
em que é aquele cujaimagem aparece
eminumeras campanhas, € o PET,
sigla do politereftalato de etileno. E o
material das garrafas de bebidas como
aguaou refrigerantes, por exemplo.
Nao é por acaso: &€ um plastico versatil
e bastante pratico para acondicionar
estes produtos. De uma garrafa usada
pode nascer uma nova. Outros tipos
de plastico comum sao os polietilenos
de alta e de baixa densidade - PEAD

e PEBD, respetivamente. O primeiro
acondiciona champ®és e detergentes,
por exemplo; o segundo constitui

os plasticos flexiveis, em geral

sacos ou filme estiravel. Também

estas embalagens, ao chegarem ao
reciclador, passam por um processo
de descontaminacéo e sao trituradas
até resultarem num granulado colorido,
ou monocolor, consoante o que se
pretende obter. Este material € depois
lavado, e o resultado é versatil: gera
tubagens, sacos do lixo, regadores...
Ha ainda que contar com outros tipos de
plastico, mais dificeis de trabalhar, como
aesferovite. E possivel transforma-la
em objetos como cabides ou material
isolante usado na construgao civil.

Mas o mais dificil de reciclar séo os
plasticos mistos, para os quais existem
poucos recicladores no Pais. Neste
grupo sao consideradas as restantes
embalagens de outros materiais, ou
que séo constituidas por mais do que
um tipo de plastico ou material, como
pacotes de batatas fritas, embalagens
deiogurte solido ou pacotes de
manteiga. O desafio é grande, pois nao
tém um fluxo especifico quando sao
encaminhados para os recicladores.
Mas podem gerar, entre outros artigos,

bancos de jardim.

1

Embalagens de metal sdo
recicladas infinitas vezes

Latas de conservas oude
desodorizante sdo apenas alguns
exemplos de embalagens feitas de
aluminio. Algumas ainda sdo compostas
por aco, embora este material tenha
perdido terreno, por ser mais pesado.
Tanto o aluminio como o0 ago podem

ser reciclados vezes sem conta,

e o produto reciclado pode ser
aplicado em praticamente qualquer
setor de atividade.

Uma lata de aluminio pode passar
afazer parte de uma bicicleta (para
isso, na verdade, serdo necessarias
700 latas de refrigerante). Ja o aco, mas
também é o caso do aluminio, poderéo
ter fins diversos e ser incorporados

em ferrovias, infraestruturas e

edificios, pecas de automoveis,
eletrodomeésticos, ou até em novas
embalagens.

Em Portugal sdo recicladas, todos

0s meses, embalagens de metal

que dariam para produzir uns
impressionantes 15 milhdes de talheres
e, por ano, metal suficiente para fabricar
pecas para 58 mil automaoveis.



PRECISA DE ACONSELHAMENTO
SOBRE 0S SEUS DIREITOS? FALE CONNOSCO!

= TEVE UM PROBLEMA COM UMA COMPRA?
A SUA REUNIAO DE CONDOMINIO NAD FOI CONVOCADA SEGUNDO A LEI?

OUTRA VEZ FALHAS NA FATURA DE ENERGIA?

Quando os seus direitos sdo postos em causa, a experiéncia dos nossos especialistas
pode ser determinante. Estamos ao seu dispor! Basta um simples telefonema e
0 seu caso sera analisado com toda a confidencialidade. Este € um dos varios
beneficios exclusivos a disposi¢cao dos nossos subscritores.

Conheca todas as vantagens em descobrir.deco.proteste.pt

Ligue a quem liga aos seus direitos,

fale com a DECO PROteste. -
218 410 858 DECOPROTeste

(Dias uteis, das 9h as 18h, chamada para rede fixa nacional) SABER E pUDER


http://descobrir.deco.proteste.pt

BUREAU VERITAS

Como é que o Bureau Veritas
integra a sustentabilidade na

sua estratégia de negdcios,

no contexto dos servicos de
auditoria e certificacao?

A sustentabilidade € um dos pilares
da estratégia do Bureau Veritas,
presente em toda a organizacao

e em todas as atividades. Com a
nossa experiéncia, ajudamos as
empresas a enfrentar os desafios
da segurancga, do ambiente, da
responsabilidade social e da
qualidade dos produtos ou servicos
ao longo de toda a cadeia.

Cristina Ribeiro
Diretora de Certificagdo e HSE,
no Bureau Veritas Portugal

Que instrumentos de gestao
ambiental oferecem aos clientes?
Tendo presente aimportancia da
sustentabilidade na estratégia

de negocios, o Bureau Veritas
desenvolveu um leque bastante
abrangente de servigcos de auditoria
e certificagao. Isto inclui areas como a certificagao de
sistemas de gestdo ambiental (ISO 14001e EMAS), de
forma a apoiar as organizagcdes a melhorar o desempenho
ambiental; verificacdes da pegada de carbono (como por
exemplo, as normas ISO 14064-10u ISO 14067), com vista
amitigacao das alteragdes climaticas; verificagbes de
relatorios de sustentabilidade das organizacbes; compras
sustentaveis (ISO 20400) e a gestdo do ecodesign

(ISO 140086). Existem outros servigos que estdo a ser
desenvolvidos no ambito da sustentabilidade. Todos
contribuem para promover a transparéncia e a credibilidade
inerente das empresas junto dos seus stakeholders.

De que forma capacitam os clientes amedire a
alcancar os objetivos de sustentabilidade, de acordo
com a missao que o Bureau Veritas apresenta? Qual é o
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plano de acao?

O Bureau Veritas procura trabalhar
como um parceiro de referéncia
junto dos seus clientes, de forma
aaportar o maximo de valor
acrescentado em cada prestacao de
servico. De um modo geral, o leque
de servigos prestados pelo Bureau
Veritas tem como elementos-

chave a monitorizacao e a melhoria
continua dos objetivos das
organizacgdes dos nossos clientes.
Todas estas tematicas devem ser
abordadas e comunicadas com
transparéncia, e é nesse sentido que
o Bureau Veritas pode ajudar.

Que iniciativas adotam para
minimizar o impacto ambiental da
vossa empresa no mundo?
“Pensando Global e Agindo Local”
é afrase que melhor pode definir o
Bureau Veritas. A nossa empresa
tem varias iniciativas que adota para minimizar o impacto
ambiental inerente as suas atividades, ao monitorizar a
sua pegada ecologica e a sua pegada de carbono, com

o objetivo claro de a minimizar. Para isso, promovemos

a separacao e arecolha seletiva de residuos urbanos
reciclaveis, como o papel, o cartdo e as embalagens,
trabalhando ainda em conjunto com algumas entidades
para alimpeza de praias e da orla costeira, por exemplo,
ou na plantacao de novas arvores autoctones, que atuam
como sumidouros de carbono.

Sendo o Bureau Veritas uma empresa que opera

ao nivel mundial, que tipo de certificacoes de
sustentabilidade as empresas mais procuram quando
recorrem aos vossos servicos? E, em Portugal, quais
sao0 os servicos mais procurados e porqué?



Claramente, o tipo de certificagdes de sustentabilidade
que as empresas mais procuram quando recorrem aos
nossos servigos ainda se centra muito na SO 14001:2015,
“Sistemas de Gestdo Ambiental — requisitos e linhas de
orientacéo para a sua utilizagao”. Trata-se da certificacéo
mais antiga, € uma norma certificavel desde 1996 e

é aplicavel a qualquer tipo de organizacao que tenha

por objetivo melhorar o desempenho ambiental, o que
explica arazao da sua preponderancia. Outros servigos
que, progressivamente, tém sido mais procurados
passam pela verificacao da pegada de carbono da
organizacgéo, alSO 14064-1, a verificacdo da pegada de
carbono do produto, ISO 14067, ou o BV ODS Scoring
(Sistema de Gestao de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel). Também tem havido uma procura crescente
por certificagdes mais setoriais, como o Programa de
Sustentabilidade dos Vinhos do Alentejo (PSVA) ou o
Referencial Nacional de Certificagao de Sustentabilidade
do Sector Vitivinicola.

Quais sao os principais desafios que as empresas
portuguesas enfrentam rumo a um futuro mais
sustentavel? Existem solucoes de curto prazo? Quais?
Os principais desafios passam

por promover sistematicamente a

melhoria continua da sua

ecoeficiéncia, aumentando a

eficiéncia ecoldgica e econdmica

das suas operagdes, que devem

caminhar lado a lado. Nestes

desafios ainda se incluem a

transigéo para umaeconomia de

“baixo carbono”, desenvolvendo

produtos, bens e servicos com

uma pegada de carbono mais baixa

ou atransicdo de umaeconomia

linear para uma economia circular,

aumentando o ciclo de vida dos

seus produtos e bens, bem como

a sua proposta de valor. Dentro do
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seu leque de servicos, o Bureau Veritas possui alguns que
poderao auxiliar as empresas portuguesas a ultrapassar
estes desafios.

Ao nivel regulatério e legislativo, é preciso fazer-se
mais em matéria de sustentabilidade no Pais? O qué?
Seriaimportante, em matéria de sustentabilidade no
nosso Pais, fazer a transposi¢ao da Diretiva de Reporte
Corporativo de Sustentabilidade — CSRD, o que seria

um progresso significativo para a transparéncia e
informacao sobre sustentabilidade das organizagdes. O
caminho pode ainda passar por valorizar fiscalmente, por
exemplo, as empresas e organizagoes que demonstrem
ter comportamentos ou desempenhos cada vez mais
sustentaveis.

Qual é aimportancia da parceriacomaDECO
PROteste, organizacao que tornou possivel a criacao
do Dia Nacional da Sustentabilidade a 25 de setembro?
O Bureau Veritas € um parceiro da DECO PROteste em
varios projetos, e foi com muito entusiasmo que recebemos
o convite para esta parceria, conjuntamente com a Cepsa,
Lidl, Lusitania Vida, Marine Stewardship Council ou MEO.
Apoiamos esta acdo desde o
primeiro momento, sendo parceiros
da DECO PROteste na mobilizacao
da sociedade civil e do Governo,
para, em conjunto, atingir as metas
da sustentabilidade. Nesta transicao
para um planeta mais sustentavel,
e apos a ONU ter revelado,a 25 de
setembro de 2015, os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel,
acriacao de um dia nacional para
celebrar esta efeméride tornou-se
fundamental. Os pequenos
gestos fazem toda a diferenca.
Continuaremos a trabalhar para
contribuir para a construgao de um
mundo melhor.



CEPSA

De que forma se enquadra a
sustentabilidade namissao e na
estratégia da Cepsa Portugal e
que papel representa a empresa
no mercado energético nacional?
Desde o langamento da estratégia
“Positive Motion”, que langamos em
margo de 2022, temos avangado
neste caminho da sustentabilidade,
com o objetivo de gerar mais

de metade do nosso EBITDA
(Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization) a
partir de negdcios sustentaveis até
2030. Este plano de longo prazo

ointuito de conseguir que todos os
nossos clientes de carros elétricos
consigam ir aos quatro cantos da
Peninsula Ibérica sem dificuldade
de carregamento. Em paralelo,
estamos a desenvolver umarede
de abastecimento de combustiveis
HVO, 100% renovaveis, que irdo
ajudar a que 0s nossos clientes
contribuam, também eles, para
reduzir a pegada de carbono.
Adicionalmente, no nosso parque
logistico, em Matosinhos, contamos
ja comuma central fotovoltaica
para autoconsumo, além da

reflete a oportunidade histérica Rui Romano implementacao de outras medidas,
de Portugal e Espanha e das suas Diretor de Rede da Cepsa com o objetivo de melhorar o nosso
empresas energeéticas se tornarem Portugal desempenho energético e reduzir

atores-chave napromocéao e
producéo de energialimpae
na segurancga e independéncia
energética da Europa.

Como contribui a Cepsa para a transicao energética
em Portugal? Quais sao as principais iniciativas para
reduzir a pegada de carbono e melhorar a eficiéncia
energética, tanto ao nivel operacional como nos
produtos?

Na Cepsa, apostamos em solugdes que potenciem a
descarbonizagao —tanto na nossa atividade como na dos
nossos clientes. Além dos exemplos na mobilidade elétrica,
em que ja estamos presentes desde 2017, toda a nossa
rede de postos de abastecimento esta a ser equipada com
instalagdes fotovoltaicas. No caso da mobilidade elétrica,
apostamos em carregadores ultrarrapidos de 150 kW

ou mais, de Ultima geragéo, posicionados nas principais
zonas de passagem nas estradas e autoestradas, mas
também em zonas urbanas de todas as dimensdes, com
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as emissbes de CO,,.

Quais sao os investimentos em

energias renovaveis, como o

hidrogénio verde, eminovacoes
tecnoldgicas ou em mobilidade elétrica, em curso ou
previstos para a transicao energética da Cepsa? Pode
destacar os projetos mais relevantes?
Na Cepsa promovemos projetos como o Vale do
Hidrogénio Verde da Andaluzia, o projeto de hidrogénio
renovavel mais ambicioso de Espanha e um dos mais
importantes da Europa, que ira gerar 10 000 novos
empregos, dos quais 1000 serao diretos. Destaque ainda
para a joint venture, criada em conjunto com a Bio-Qils,
para construir a maior fabrica de biocombustiveis de
segunda geracao do sul da Europa, que ja estamos a
construir em Huelva (Espanha) e que ira favorecer a
criacéo de 2000 empregos, diretos e indiretos, durante
as fases de construcéo e operacao. Em termos de
mobilidade sustentavel, outro dos pilares da nova Cepsa,



estamos a desenvolver uma extensa rede de carregamento
ultrarrapido, com carregadores de, pelo menos, 150 kW nos
principais corredores de Portugal e Espanha. Os postos

de abastecimento da Cepsa, a segunda maior rede ibérica,
estdo a ser transformados em espacos digitalizados

que vao oferecer uma grande variedade de servigos de
ultraconveniéncia e restauracgao, incluindo alimentos
frescos, parafarmacia, e-commerce, pontos de recolha

de encomendas e lavagem sustentavel de veiculos, bem
como solugdes multienergéticas para o abastecimento em
autoestradas.

Quais sao os principais objetivos de sustentabilidade da
Cepsa Portugal para os préoximos anos? E de que forma
a Cepsa Portugal alinha a sua estratégia com as metas
globais do grupo Cepsa?

A Cepsatem a ambicao de se tornar uma referéncia
europeia na transicao energética, incluida na sua estratégia
“Positive Motion”, para liderar a mobilidade sustentavel

e aprodugao de hidrogénio verde e biocombustiveis de
segunda geracéo (2G) até 2030. Pretendemos gerir a
nossa transformagéo de acordo com as melhores praticas
empresariais ESG, de forma a ser uma referéncia na
transigcdo energética e a gerarimpactos positivos em todos
0s nossos stakeholders. Em Portugal, estamos alinhados
com a estratégia do grupo Cepsa, com especial destaque
para a mobilidade elétrica.

Quais sao as praticas implementadas para reduzir o
impacto ambiental das atividades, especialmente no que
serefere a exploracao e producao de petréleo e gas?
Como gere os residuos gerados nas suas operacoes?
A Cepsa obteve em Espanha a certificagdo AENOR pela
sua Estrategia de Economia Circular, tornando-se uma das
primeiras empresas a obté-la. Esta certificagio demonstra
a existéncia de um modelo de gestdo e o envolvimento da
administragcao na economia circular,

que proporciona as organizagdes

uma referéncia para determinar a

relevancia dos aspetos-chave e a

tomada de decisbdes. Para reduzir

oimpacto ambiental das suas

atividades, a Cepsa definiu objetivos

emtrés areas de agéao: agua, residuos

e biodiversidade. No que diz respeito

aagua, aempresa propds uma

reducao de 20% na captagcéo de

aguadoce em zonas com stresse

hidrico até 2025 (em relacdo a 2019).

No dominio da biodiversidade, os

esforgos daempresa também se
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centram na promogéao de agdes que gerem umimpacto
positivo no ambiente dos seus futuros projetos renovaveis.
Quanto aos residuos, a Cepsa substituira, progressivamente,
as matérias-primas fosseis por fontes renovaveis e
recicladas. A empresa compromete-se ainda aaumentar
aproporgéo de matérias-primas renovaveis e circulares

nos seus Parques Energéticos para 15% até 2030, o que
implicara a utilizacédo de 2,8 milhdes de toneladas de
matérias-primas até 2030, 75% das quais serdo residuos de
segunda geracao (2G) e outros residuos que, de outra forma,
nao seriam utilizados.

Como pode a Cepsa Portugal garantir que a cadeia de
fornecedores cumpre os padroes de sustentabilidade
exigidos?

Os critérios de sustentabilidade sdo uma das prioridades
da companhia e procuramos que os nossos fornecedores
também estejam alinhados com os padrdes éticos, sociais
e ambientais que a Cepsa defende, constituindo-se estes
como critérios de avaliacao e selecao dos parceiros com
quem trabalhamos ou estabelecemos relacdes comerciais.

Como esta a Cepsa Portugal a adaptar-se as mudancas
naregulacao energética e ambiental em Portugal e na
Uniao Europeia? Quais sao as politicas energéticas mais
desafiantes em termos de sustentabilidade?
A Cepsa enfrenta varios desafios em termos de
sustentabilidade, especialmente no contexto das mudancas
naregulacéo energética e ambiental em Portugal e na
Uniao Europeia e est4, assim, a investir numa reducao muito
forte de emissdes, a diversificar o seu portfolio energético,
investindo em energias renovaveis e tecnologias de baixo
carbono. Planeamos investir oito mil milhdes de euros até
2030, e o hidrogénio verde € um ponto crucial. A Cepsa
estaatornar a descarbonizacao uma prioridade maxima
e presta muita atencao a setores mais complicados,
como o transporte maritimo e
aéreo, promovendo o uso de
biocombustiveis e combustiveis
sustentaveis, como o SAF e o HVO.
Neste ambito, por exemplo, estamos,
neste momento, a trabalhar na
implementacao do combustivel
100% renovavel (HVO) em alguns
postos da nossarede. Estamos
também a usar materiais reciclados
e areduzir a utilizagéo do plasticoe
do papel nos produtos. Atualmente,
as embalagens de asfalto contém
90% de plastico reciclado. Outro
exemplo é anossa gama Roadseal,



feitacom materiais reciclados de estradas envelhecidas e
com outras misturas que requerem menos energia para o
seu fabrico e melhoram as condicdes de aplicagéo, além
das embalagens de lubrificantes Cepsa, como ja foi dito,
utilizarem 70% de material reciclado e as etiquetas serem
feitas 100% com material reciclado. Langcamos também o
Cartao Frota - StarRessa Zero, que favorece a mudanca
para uma mobilidade mais sustentavel, ja que esta assente
em mecanismos de certificagcdo e compensacao de
emissoes de CO,,.

Qual sera o futuro da Cepsa Portugal no contexto da
transicao energética global?
Quais os proximos passos para
continuar a avancarrumo a

um modelo de negécio mais
sustentavel?

Na Cepsa, estamos a transformar
anossa atividade para sermos uma
referéncia na transigcdo energéticae
nos tornarmos lideres em mobilidade
e energia sustentaveis em Portugal
e Espanha. Durante esse processo,
aempresa focar-se-a, cada vez
mais, nas necessidades dos seus
clientes, que também enfrentam os
seus desafios na descarbonizagéo
das suas atividades. A Cepsa quer

ir mais além das emissoes liquidas
zero (Net Zero) e alcancgar o Net
Positive. Aempresa estabeleceu um
roteiro ambicioso parareduzir as
suas emissoes, colocando-se entre
as empresas lideres no seu setor.
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Especificamente, em 2030, reduzira as suas emissoes de
CO, (ambito 1e 2) em 55%, face a 2019, e aspira atingir zero
emissoes liquidas (Net Zero) em 2050 e ir ainda mais além,
contribuindo positivamente (Net Positive). Quanto ao indice
de intensidade carbodnica dos produtos que comercializa
(ambito 3), este sera reduzido entre 15 e 20% em 2030.

Qual é aimportancia desta parceriacoma DECO
PROteste, organizacao que tornou possivel a criacao
do Dia Nacional da Sustentabilidade a 25 de setembro?
A parceria com a DECO PROteste enquadra-se
perfeitamente no nosso plano estratégico “Positive
Motion”. De facto, a Cepsa planeia
tornar todos os seus negocios
mais verdes, assumindo-se como
uma referéncia na transicéao
energeética, na qual as energias
renovaveis e as solugdes de
mobilidade sustentavel terdo cada
vez mais um papel de destaque.
Pela relevancia da parceria com
a DECO PROteste, ha, cada vez
mais, um maior reforco da afiliagao
emocional entre as duas marcas,
que se consubstancia em varias
acoes, nomeadamente através
de descontos exclusivos para os
subscritores DECO PROteste com
produtos e servicos diferenciados
e sustentaveis, através da utilizagéo
de plataformas digitais como o
reforgo da utilizagéo da app Cepsa
Gow e a nao-utilizagdo de papel,
com a digitalizagado de tickets.



LIDL

“Mais Lidl - Para um Planeta com
Futuro” é o vosso lema paraum
caminho mais sustentavel. Que
mensagem pretendem passar

e que papel a sustentabilidade
desempenha na estratégia global
daempresa?

“Mais Lidl”, a nossa estratégia

de responsabilidade social e
corporativa, é o principio orientador
que nos leva a cumprir, todos os dias,
uma promessa de maxima qualidade
ao melhor preco, atuando de forma
simples e sustentavel. Com toda a
cadeia de valor em mente, estamos
apreparar o Lidl para o futuro. Um
futuro que esta em harmonia com

o ambiente, que pde as pessoas

no centro das nossas agoes e

que contribui para um consumo
mais sustentavel: o amanha tem

de ser salvaguardado hoje. “Mais Lidl” tem 3 eixos: Mais
para o Planeta, Mais paraa Comunidade e Mais para Si. A
nossa estratégia foi elaborada com base nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que se traduzemem 17
metas ambientais e sociais, definidas pelas Nagdes Unidas.
E um alinhamento estratégico. Sé faz sentido percorrer

este caminho se estivermos alinhados com as diretrizes
internacionais e seguirmos metas com base cientifica. A
sustentabilidade faz parte do nosso proposito e esta no
centro da nossa missdo empresarial: queremos oferecer
aos clientes a melhor relagao qualidade-preco. Desta forma,
unimos o0s nossos stakeholders, colaboradores, clientes,
parceiros, comunidades onde estamos e a sociedade em
geral. A sustentabilidade é transversal ao nosso negocio, ja
que procuramos, permanentemente, encontrar solucées
criativas e ganhos de eficiéncia que possam contribuir para
potenciar a missao: oferecer produtos de qualidade ao

Ana Burmester
Responsavel pela areade CSR/
/Sustentabilidade do Lidl Portugal
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melhor preco, aliando boas praticas
ambientais e sociais atoda a sua
cadeiade valor.

Quais sao os principais objetivos
ao nivel de sustentabilidade do
Lidl para os proximos anos?

A sustentabilidade no Lidl assenta
em objetivos definidos a curto,
meédio e longo prazo, alicercados
em trés dimensodes distintas.

Sao elas: Mais para o Planeta—

€m gue procuramos assumir a
responsabilidade pelo planeta e
contribuir parainverter a tendéncia
do aumento do aquecimento global,
dorisco de extingdo das espécies

e dadegradacao dos recursos
naturais. Focamo-nos em medidas
e em objetivos para atuarmos em
trés eixos estratégicos: “Proteger

o clima”; “Respeitar a biodiversidade” e “Conservar os
recursos”. Alguns dos objetivos assumidos nestas areas
dizemrespeito a eletrificacao de 100% da frota até 2028, e
a substituicéo de arcas de refrigeracdo menos eficientes.
Temos a ambicao de reduzir, até 2030, 50% do desperdicio
alimentar na operacao.

Mais para a Comunidade — 0 nosso negocio, pela sua
natureza, impacta a vida dos nossos colaboradores, dos
nossos fornecedores, parceiros, comunidades locais

e demais stakeholders envolventes. Nesta dimenséo,
estamos focados em medidas que nos permitem atuar

nos seguintes eixos estratégicos distintos: “Agir de forma
justa”, destacando o objetivo de alcancar 40% de mulheres
em cargos de lideranca até 2030, de acordo com a nossa
politica de diversidade e inclusao; “Promover a saude”,
destacando que queremos, até 2025, alterar a composicao
de muitos produtos para que figuem alinhados com as



recomendagdes da Organizagdo Mundial da Saude, tendo

o0 compromisso de reduzir 20% do teor médio de sal e de
acucar nos produtos de marca propria.

Mais para Si — queremos, cada vez mais, apoiar os
consumidores em escolhas alimentares mais informadas

e responsaveis. Reconhecemos o papel que temos na
partilha de informacéao sobre os impactos dos produtos no
ambiente e nas pessoas. Continuaremos a trabalhar para
disponibilizar uma oferta de qualidade e mais sustentavel
aos clientes. Promovemos também o consumo consciente e
uma dieta saudavel com produtos adequados, apoiados por
parceiros de certificagéo crediveis. Um dos compromissos
na dimensao Mais para Si diz respeito ao aumento da
compra sustentavel de matérias-primas criticas, sempre que
possivel.

Qual é apoliticado Lidl parareduzir a pegada
ambiental? Ou seja, de que forma operam para que o
produto chegue as maos do consumidor de forma mais
sustentavel? Desde a gestao dos recursos, a producao e
cadeia de fornecedores, até a distribuicao nas lojas?
As alteracoes climaticas sdo uma emergéncia global, cujo
combate é da responsabilidade de todos. E imperativo
que todos fagamos a nossa parte para reduzir os riscos
associados. No Lidl foram estabelecidos objetivos a curto,
médio e longo prazo para reduzir as emissoes de gases
com efeitos de estufa (GEE) dos ambitos 1,2 e 3, com uma
abordagem que vise, em primeiro lugar, evitar emissoes,
em seguida, reduzi-las e, por ultimo, compensa-las. Até
2030, temos como meta reduzir as emissdes operacionais
de GEE em 71%, em relagéo a 2019 (ambito 1e 2), tendo

ja conseguido reduzir 55% das

emissdes de ambito 1e registado

0% de emissdes de &mbito 2,

face a 2019. Além disso, ate

2026, pretendemos que, ao nivel

internacional, os fornecedores

responsaveis por 75% das emissdes

de dmbito 3, relacionadas com

produtos, estabelecam metas com

base cientifica. Em Portugal, foram

identificados 13 fornecedores

nacionais que contribuem para a taxa

de 75% de emissdes de ambito 3

do Grupo Lidl. De resto, temos uma

agenda para o clima com um plano

de agdes que seraimplementado por

diversas areas até 2030. Um plano

que monitorizamos mensalmente e

cujos resultados avaliamos a cada

ano.
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No ambito da estratégia Reset Plastik, em conjunto com
0s nossos fornecedores de produtos de marca propria,
pretendemos, até 2025, reduzir em 30% 0 NOSSO coNSUMO
de plastico de embalagens de marca propria, garantir que
estas embalagens sejam 100% reciclaveis, tanto quanto
possivel, e utilizar, em média, 25% de material reciclado
nas mesmas. Ja o desperdicio alimentar e agestdo de
residuos sao precedidos por um conjunto de processos
operacionais que visam contribuir para minimizar o
desperdicio e os residuos produzidos. Existe assim um
conjunto de processos na prevencgao, por exemplo, o
sistema de encomendas automatico e inteligente que
permite encomendar, de forma mais realista e de acordo
com a necessidade especifica de cada loja, a mercadoria
que vendemos. Isto permite que ndo se acumule tanto stock
e, conseqguentemente, previne a quebra dos produtos que,
por sua vez, origina desperdicio e residuos, os quais tém
um custo muito elevado ao nivel ambiental, mas também
financeiro. Temos também a iniciativa “Bom demais para
deixar paratras”, através da qual vendemos produtos
perto da data de validade com descontos, o que permite
0 seu escoamento. A correta gestao da doacéo dos
nossos excedentes alimentares e a eficiente gestdo de
residuos sao temas muito importantes, pelo que estamos a
desenvolver umainiciativa interna para capacitar e envolver
os colaboradores das lojas para estes temas com elevado
impacto. Além de tudo isto, estamos comprometidos com
o combate ao desperdicio alimentar, com uma estratégia
que engloba diversos eixos de atuacao. Através do nosso
programa “Realimenta”, fazemos chegar, a quem mais
precisa, alimentos em perfeitas condicbes de consumo,
higiene e seguranca alimentar.
Com este programa exercemos
responsabilidade social dupla:
contribuimos para o combate a fome,
€ para areducao do desperdicio
alimentar. Através do programa
“Realimenta”, apoiamos 133 mil
beneficiarios com 7 milhées de
euros em artigos doados (+35,5%
face a 2021), correspondendo
a 3725 toneladas de alimentos
doados (+12,7% face a 2021). Além
da doacao de artigos que seriam
desperdicados, em apenas dois
anos, o Lidl evitou o desperdicio
de 6,56 milhdes de produtos
alimentares, através da venda de
artigos no final do limite de validade
no ambito do “Bom demais para
deixar para tras’.



De que forma o Lidl investe para melhorar a
sustentabilidade dos produtos e servicos? Investe em
tecnologias verdes?

O Lidl tem investido em mobilidade elétrica, na produgao
de energia para autoconsumo e na substituicao de
equipamentos menos eficientes. Estamos comprometidos
em promover a mobilidade de baixo impacto ambiental,
disponibilizando postos de carregamento para viaturas
elétricas em mais de 180 lojas Lidl em Portugal.
Estrategicamente localizados e com presenga em todas as
capitais de distrito, os mesmos garantem a autonomia de
norte a sul, bem como a ligacédo a Espanha. Disponibilizamos
carregadores multi-standard e de carregamento rapido,
possibilitando uma recarga até 80% da bateria em apenas
30 minutos, o que permite o abastecimento durante
umaida regular as compras. Aliamos o compromisso de
sustentabilidade ambiental a poupanga de tempo e dinheiro
dos clientes. O projeto tem sido muito bem recebido e
conta com uma utilizacao muito positiva nas lojas. Em
2022, a sua utilizacao aumentou 134%, num total de mais de
227 mil carregamentos. Na frota Lidl, estamos a substituir
os veiculos movidos a combustiveis fosseis para que, em
2028, 100% da nossa frota seja elétrica. A eletrificacdo da
frota de automoveis ira contribuir para diminuir as nossas
emissdes de GEE de ambito 1e a nossa pegada de carbono.
Quanto a substituicao de equipamentos menos eficientes,
em 2021e 2022, substituimos 900 arcas frigorificas
antigas por arcas mais eficientes e com gases refrigerantes
naturais com menos emissoes, 0 que nos permitiu ter, no
final do ano fiscal de 2022, 33,1%

das lojas e 100% dos entrepostos

com sistemas de arrefecimento

com gases refrigerantes naturais.

Jaem 2023, 81,5% dos sistemas de

arrefecimento nas lojas funcionavam

com gas natural. Quanto a produgéo

de energia para autoconsumo, temos

investido em painéis fotovoltaicos

nas lojas, entrepostos e sede. Entre

2021e 2022, conseguimos aumentar

em mais de 90% (92,3%) o numero

de lojas com painéis fotovoltaicos.

No ano fiscal de 2022, 5,2% de

toda a energia consumida pelo Lidl

Portugal proveio dos nossos painéis

fotovoltaicos em lojas e entrepostos.

Jaentre marco e setembro do nosso

ano fiscal de 2023, foram produzidos

10561 MWh, ou seja, mais do que o

total do ano anterior. Adicionalmente

aesta energia produzida pelo Lidl

Portugal, mais de 90% da energia consumida € proveniente
de fontes renovaveis, e 100% da sua operacao funciona com
aeletricidade verde, com certificado de Garantia de Origem
(GdO), atestado pela REN-EEGO.

Tém produtos de marca préopria com certificacoes
ambientais e sociais. Que requisitos sao necessarios?
O Lidl conta com mais de 20% de artigos de marca propria
com certificagdes sociais e ambientais. Em apenas quatro
anos, os artigos Lidl com certificacoes de sustentabilidade
aumentaram mais de 40%, representando 22% dos
seus artigos de marca propria, ou seja, hoje sdo mais
de 730 produtos certificados disponiveis nas lojas Lidl,
sem acréscimo de preco. A oferta de produtos de marca
propria com certificagdes ambientais e sociais € uma
das preocupagodes, especialmente nos produtos cuja
matéria-prima é considerada critica do ponto de vista da
exploracao, condicdes de trabalho, impacto ambiental,
sustentabilidade do ecossistema ou direitos humanos.
Para garantir o maior nimero possivel de produtos com
normas de certificacao reconhecidas, o Lidl trabalha
em colaboragéo com organizagdes externas como
Fairtrade, MSC, ASC, FSC ou Rainforest Alliance / UTZ,
sendo exigente na selegéo dos fornecedores, com vista
auma cadeia agroalimentar que consome, de forma mais
responsavel, os recursos naturais e se preocupa com a
sua conservacao, além de garantir condicoes de vida e
de trabalho justas dos produtores. Por exemplo, o selo
MSC assegura que o pescado € selvagem, sustentavel
erastreavel. Ou seja, que foi
capturado, de acordo com exigentes
requisitos de base cientifica, para
uma pesca sustentavel, podendo
ser rastreado com a certificacao
MSC. Através desta certificacao,
garantimos que 0s N0ssos
fornecedores mantém intactaa
origem sustentavel do pescado,
combatendo a pesca excessiva e
protegendo o ambiente marinho. A
sustentabilidade na pesca significa
que se deve deixar peixes suficientes
no mar, respeitar os seus habitats e
que as comunidades dependentes
dapesca mantém o seu meiode
subsisténcia.

Os consumidores optam por
comprar mais estes produtos
certificados? E custam mais caro?
O tema da sustentabilidade esta
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cada vez mais na ordem do dia e no radar do consumidor.
Estudos recentes demonstram que 94% dos europeus
estdo empenhados em proteger o ambiente e 52% prestam
atencao ao tema ao comprar alimentos. Mas, numa altura
deinflagdo crescente, os numeros também dizem que,
para mais de metade das familias, a prioridade passa por
comprar produtos mais baratos, mantendo a qualidade,
muitas vezes de marcas préprias. No entanto, a compra

de produtos certificados néo significa necessariamente
incorrer num custo acrescido. Muito pelo contrario, os
produtos certificados estao cada vez mais competitivos,
ao nivel de preco. O caminho passa por tornar os produtos
certificados cada vez mais acessiveis. E cada vez mais
portugueses estao dispostos a tornar as compras diarias
mais sustentaveis, como as frutas e os legumes. No Lidl, os
fornecedores das frutas e dos legumes s&o certificados
pela Global G.A.P e GRASP, o que ajuda a garantira
seguranga alimentar, a qualidade e a consciéncia laboral.
No caso do abacaxi, inclusive, sdo provenientes de quintas
com certificagao Rainforest Alliance. Este compromisso
estende-se a produtos como o café, cha e cacau, nas gamas
de marca propria. Nao sé os chocolates utilizam 100% cacau
certificado como UTZ, Fairtrade ou Rainforest Alliance,
como a matéria-prima dos chas verde, preto e rooibos é
certificada. E o mesmo acontece com todo o 6leo de palma
utilizado nos produtos de marca propria. Nos produtos

n&o alimentares, investimos na certificacao de materiais,
como € o caso dos téxteis. Basta,

por exemplo, procurar o selo GOTS

(Global Organic Textile Standard),

presente em todas as roupas de

algodao de crianca, que garante

que o algodéo utilizado é rastreavel

e fabricado de forma ambiental e

socialmente responsavel. Para ser

sustentavel ndo e preciso fazer

sacrificios nem mudar habitos.

Basta estar informado e comprar os

produtos certos.

Qual é a estratégia do Lidl para
incrementar a proximidade com
acomunidade? E como pode a
DECO PROteste colaborar?

E muito importante para o Lidl estar
perto das comunidades onde se
insere. Contamos com mais de 280
lojas de norte a sul do pais. A nossa
dimensao Mais paraa Comunidade
reflete essaimportanciae a
proximidade que queremos ter.
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Através do eixo “agir de forma justa’ e “envolver através
do dialogo” procuramos criar essa proximidade. Através
de programas sociais, como o TransforMAR, o Mais Ajuda
ou a Turma Imbativel, conseguimos envolver, comunicar
e sensibilizar os clientes e a sociedade. O programa
TransforMAR, por exemplo, esta enquadrado no eixo
da conservacao de recursos, dentro da dimensao Mais
para o Planeta, ja que fala daimportancia da reciclagem
para uma economia mais circular e pela preservagéo dos
recursos naturais. Por outro lado, esta também integrado
no eixo “envolver através do dialogo”, dentro da dimensao
Mais para a Comunidade, uma vez que o programa tem
uma componente de envolvéncia e sensibilizacao junto
das comunidades para um consumo mais responsavel,
para o deposito dos residuos no contentor correto, paraa
preservacao dos nossos mares, praias e orla costeira. Este
programa esta também enquadrado na nossa estratégia
de doagdes, que inclui duas areas de foco: alimentacéo e
agua. Queremos ter um papel ativo na area da alimentagao
e da conservacao de recursos hidricos, a agua, junto das
comunidades. Enquadra-se ainda no tema da agua, uma
vez que promove a limpeza dos mares e dos rios, enquanto
sensibiliza a comunidade. Através do “Mais ajuda” foi
entregue mais de um milh&o de euros a projetos de inovagéo
social, tendo o programa ajudado a capacitar entidades que
prestam apoio a criangas, idosos, educacao e habitagédo. O
nosso programa de promogcéo de estilos de vida saudaveis
e sustentaveis para os mais novos,
chamado Turma Imbativel, € um
exemplo de proximidade. Em 13 anos
de edicdes, estivemos presentes
em mais de 1500 escolas, através
da criacao e partilha de conteudos
sobre uma alimentacao consciente,
aimportancia da atividade fisica
€ COM um consumo mais regrado.
Estes conteudos ja chegaram a mais
de 175 mil alunos. A envolvéncia da
comunidade deve ser levada a cabo
por varios stakeholders. O Lidl da os
parabéns a DECO PROteste pela
fantastica iniciativa de promover o
Dia Nacional da Sustentabilidade
e juntar, anualmente, entidades,
instituicbes e consumidores para
trocarem impressoes, opinides e
sugestdes. Apenas com parceiros
dedicados e alinhados no presente
sera possivel alcangar os objetivos
de amanha, para salvaguardar as
geracoes futuras.
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IKEA

Vida saudavel e sustentavel;
negaocio circular e impacto
positivo no clima; e negécio justo
e equitativo sdo as trés areas de
foco da IKEA rumo aum mundo
mais sustentavel. Como integra
asustentabilidade na estratégia
global e na operacao em Portugal?
A sustentabilidade faz parte da
culturadalKEA e é parte dos
nossos valores. Sempre houve uma
grande consciéncia de recursos

e aambigao de fazer mais com
menos. Desde aproveitamento

e reaproveitamento de materiais
ateé as nossas embalagens planas,
s&o varios os exemplos em que a
sustentabilidade foi integrada na
cadeia de valor, mesmo quando
ainda n&o existia como conceito.
Por outro lado, ha uma grande
conexao entre sustentabilidade e
anossa visao de criar um melhor
dia-a-dia para a maioria das pessoas. Faz-nos sentido
considerar o planeta como a casa de todas as pessoas, e
torna-se natural integrar uma estratégia de sustentabilidade
no plano de negocios, abrangendo toda a cadeia de

valor, com o objetivo de trazer mudanca positiva para as
pessoas e para o planeta. Nunca esquecendo as pessoas,
parte do triangulo da sustentabilidade, trabalhamos ha
mais de 20 anos com o nosso codigo de conduta junto

de fornecedores, para garantir condi¢coes e direitos dos
trabalhadores assim como preservacao ambiental. E, com
0S NOssos colaboradores, trabalhamos muito a lgualdade,
Diversidade e Inclusao.

Quais sao as principais metas a alcancar pela IKEA ao

Ana Barhosa
Sustainability Manager lkea

nivel de sustentabilidade para os
préximos anos?

Na estratégia de sustentabilidade,
temos metas ambiciosas,

que incluem a utilizagéo de
matérias-primas renovaveis ou
recicladas, a otimizacdo do uso de
recursos energéticos e hidricos, a
reducao do impacto da mobilidade e
apromocao de servigos circulares,
com o objetivo de reduzir as
emissodes de carbono de toda a
cadeia de valor. Temos o objetivo de
reduzir para metade as emissoes
absolutas de gases com efeito de
estufa até 2030, face ao ano base
de 2016. E alcancar a neutralidade
carbonicaem 2050, o mais tardar.
Desde 2016, a pegada carbodnica
dalKEA, em valor absoluto, reduziu
em 22%, apesar do crescimento do
negocio, demonstrando que, entre
outras, as iniciativas e o investimento
em energias renovaveis e eficiéncia energética, ou o
desenvolvimento de produtos mais eficientes aquando

da sua utilizacdo em casa, reduzem significativamente o
impacto da nossa cadeia de valor no clima. Demonstrando
também que é possivel desassociar o crescimento do
negocio do crescimento da pegada carbonica.

Ha 100% de energia renovavel nas fabricas da IKEA

e autilizacao de 55,8% de materiais renovaveis nos
produtos que vendem ao consumidor. Como garante

a lKEA que os materiais utilizados nos produtos sao
sustentaveis, como madeira certificada e materiais
reciclados?

Hoje, olhando para o que ja foi feito em Portugal nesta area,
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diria gue somos um pais exemplar no mundo IKEA. Nao
usamos combustiveis fosseis nas operagdes diarias, a
eletricidade que usamos € 100% renovavel, sendo cerca
de 20% produzida em autoconsumo nos Nossos painéis
fotovoltaicos. Temos um parque edlico no Pisco que
produz energia para cerca de 30 lojas IKEA. E fazemos,
neste momento, mais de metade das entregas em veiculos
elétricos. Tem sido uma caminhada sélida na transicao
para a energia renovavel, o que se traduz naredugéo de
emissbes de CO.,,

Considerando toda a cadeia de valor IKEA, garantimos que
0s Nossos parceiros trabalham, também eles, para reduzir
asua pegada carbodnica e cumprem escrupulosamente

0s Nossos requisitos do ponto de vista de extragao,
processamento e utilizacao de matérias-primas, e s6 dessa
forma conseguimos apresentar os numeros que temos
apresentado. Trabalhamos no terreno com as nossas
equipas e em colaboracao com parceiros como a WWF
(World Wide Fund for Nature) e a FSC (Forest Stewardship
Council), gue monitorizam aimplementacao destes
requisitos, garantindo a integracédo com comunidades e
ecossistemas locais.

Como adapta a IKEA Portugal a estratégia global da
sustentabilidade da empresa ao contexto local? Ja
alcancou algum marco ao nivel de sustentabilidade que
se possa destacar dos outros mercados IKEA?
Como referi antes, sdo varios os marcos de
sustentabilidade ao nivel local

de que nos podemos orgulhar,

na area das energias renovaveis,

nomeadamente. Destaco também

0 compromisso com a mobilidade

elétrica, em que temos feito

investimentos e progressos

significativos no nosso servigo de

entregas, com o objetivo de,em

2025, todas as entregas IKEA serem

realizadas em veiculos elétricos.

No final de 2023, 57% de todas as

entregas feitas em Portugal foram ja

elétricas.

Que iniciativas tém para promover
a economia circular,como a
reutilizacao ereciclagemde
produtos IKEA?

Estamos muito orgulhosos e
entusiasmados com 0 nosso

servigo “2.2Vida", a oferta de pecgas
sobressalentes e ferragens para

substituicdo nos nossos produtos e a disponibilidade de
produtos em segunda mao na Area Circular das lojas.

Esta é cada vez mais procurada para vender ou adquirir
produtos IKEA, que possam ter uma novavida. Entre o

ano fiscal de 2018 e o ano fiscal de 2024, temos quase

5 milhdes de artigos salvos em todas as lojas IKEA

em Portugal, nimeros que mostram que este tipo de
movimento € relevante para o consumidor. Destaco a
possibilidade recente de visitar online a nossa Area Circular
daloja de Loures e reservar produtos. A Area Circular,
também conhecida por seccéo de oportunidades, onde
vendemos produtos de exposicéo, devolvidos pelo cliente,
e também os produtos “2.2 Vida”, até agora apenas poderia
ser visitada fisicamente, e, desta forma, quando o cliente
nos visita online, fica a conhecer que produtos em segunda
mao, bem estimados e a um preco acessivel, estao
disponiveis nesta area.

De que forma garante a IKEA que a sua cadeiade
fornecimento cumpre os padroes de sustentabilidade?
Tem parcerias com fornecedores locais, por exemplo?
A fiabilidade e credibilidade dos nossos fornecedores
€ um pilar essencial da nossa operacao, sejacom
fornecedores globais ou fornecedores locais. Temos uma
equipa ao nivel global responsavel pela monitorizagcao
dos nossos fornecedores, em parceria com as equipas
locais no terreno, para garantir que todos os requisitos sao
cumpridos —nao so6 no inicio do processo, como ao longo
de toda a parceria. De salientar
ainda que 0s N0ssos principais
parceiros sao de longa data, o que
nos ajuda a ter um processo cada
vez mais estavel e consolidado.

Quais sao as principais
campanhas em Portugal focadas
em sensibilizar o consumidor para
a sustentabilidade?

Tendo a sustentabilidade como

pilar absolutamente transversal a
todo o nosso negocio, tentamos

que todas as nossas acoes e
campanhas tenham consisténcia e
continuidade, prolongando-se ao
longo de todo o0 ano e em todos os
nossos canais. Nos ultimos anos,
temos feito uma aposta forte nas
nossas “green Fridays”, uma espécie
de contramovimento de apelo a
reflex&o sobre prolongar a vida dos
produtos que ja temos, num periodo
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de consumo massivo. Este ano, estamos prestes a lancar
uma nova versao desta iniciativa, na qual depositamos

grandes expectativas e que acreditamos que nos permitira

ter um impacto ainda maior, € ainda mais consistente.

Quais os principais desafios que a lkea Portugal
enfrenta aimplementar praticas
sustentaveis?

Estao relacionados com a urgéncia
das medidas que tém de ser
tomadas, e o pouco tempo que
temos pararesolver um problema
comagravidade, adimensaoe a
complexidade da crise ambiental.
Por mais amplas e eficientes que
sejam as nossas agdes, 0 N0SSO
contributo so por sindo chega, e

é essencial trazer cada vez mais
pessoas e cada vez mais empresas
para o terreno. E preciso que

a sensibilizagdo e o combate a
problematica ambiental sejam um
trabalho de todos os dias, presente
em todos os ambitos do negocio,

e nao algo que se restrinja a datas
especificas, ou a apenas alguns
aspetos darotina diaria.

Conte-nos qual é o impacto que esta a ter no negdcio
da IKEA a parceria com a DECO PROteste no ambito do

projeto comum “Poupanca e impacto da mudancade

habitos com produtos IKEA”?
Estamos muito satisfeitos e acreditamos muito nesta
colaboracao. A IKEA entrou nas nossas casas ha 20

anos, para fazer delas um espaco
onde possamos viver melhor.
Esta historia de amor tem sido
construida ndo s6 gracas as
solucdes flexiveis e funcionais da
marca, ou aos precos cada vez
mais acessiveis, mas também

ao seu papel de promotor de
habitos e comportamentos que
nos permitam ter uma vida melhor.
Podermos estar associados a
DECO PROteste permitiu-nos
perceber, e dar aconhecer a
cada vez mais pessoas, de que
forma os nossos produtos, e
aforma como sao utilizados,
permitem aos portugueses
poupancas significativas no
orcamento familiar, reduzindo
simultaneamente o impacto
ambiental.
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ALTICE PORTUGAL

Como se enquadra a
sustentabilidade na missao

e estratégia da MEO nas
telecomunicacoes em Portugal?
A sustentabilidade sera, a curto
prazo, um pilar central na misséo

e estratégia das empresas de
telecomunicacdes em Portugal,
com as mesmas aintegrar praticas
ambientais, sociais e de governanca
nas operacoes e investimentos, para
promover um futuro mais verde e
inclusivo. Alem disso, o setor das
telecomunicacdes em Portugal tem
um papel crucial na transicéo para
uma economia de baixo carbono.
As empresas estdo a adotar
tecnologias mais eficientes, como
asredes 5G, que sdo 90% mais
eficientes em termos de energia
para atransmissao de dados. Estas
iniciativas nao so6 reduzem a pegada
de carbono das empresas, como
também ajudam outros setores
adiminuir as suas emissdes atraves de solucdes loT
(Internet das Coisas). Em 2023, a MEO anunciou um novo
ciclo. Pessoas, Tecnologia, Inovacéo e Sustentabilidade
sa0 as quatro grandes areas em que vamos centrar a
nossa atuagao, para consolidarmos a lideranga em todos
os segmentos de mercado e assegurarmos a nossa
rentabilidade financeira e operacional. Aindaem 2023,
definimos a nossa Estratégia de Sustentabilidade, alinhada
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

“Ligar as pessoas a uma vida mais inovadora, inclusiva e
sustentavel” &€ o nosso proposito.

Quais sao os principais objetivos de sustentabilidade
da MEO? E de que forma esta a alinhar a estratégia de
sustentabilidade com as metas europeias e globais?

José Mauricio Costa
Responsavel pela Direcao
Corporativa e de Projetos

da Altice Portugal

Como lider do setor e motor da
transformacéao digital,a MEO

tem uma responsabilidade ética

e social com a comunidade,

com o meio ambiente e com as
geracoes futuras. E ao desenvolver
e implementar uma estratégia

de sustentabilidade robusta,
transversal e alinhada com as
melhores praticas e tendéncias,
contribuiu de forma positiva para a
sociedade e para um crescimento
solido daempresa. Sentimos
anecessidade de definir um
caminho ate 2030, alinhado com
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, utilizando o nosso
poder de inovacao para enfrentar
os desafios atuais e futuros de
forma ética, ao mesmo tempo que
criamos valor para todos 0s nossos
stakeholders, e sendo um agente
ativo de transformacéao parauma
sociedade mais justa, humanae
ambientalmente sustentavel. No nosso Plano de Acao de
Sustentabilidade 2030, documento onde se encontram
materializadas, de forma clara, as agdes necessarias ao
cumprimento dos objetivos a que nos propomos, podem
encontrar-se metas como: implementacéo de um processo
de due diligence (diligéncia prévia) de Anticorrupcéo,
ainda em 2024; aimplementagao de um processo de

due diligence de Ambiente e de Direitos Humanos até
2027; areducao das emissdes de ambito 1e 2 (emissbes
diretas de gases com efeito de estufa — GEE, decorrentes
das operagdes que pertencem a empresa e emissdes
indiretas de GEE provenientes do consumo de energia nas
atividades da empresa) em 70% até 2030, com base no
desempenho de 2019; reducao das emissdes de ambito 3
(todas as restantes emissdes indiretas que ocorrem na
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cadeia de valor), através da definicao de metas baseadas
na ciéncia por parte de 82% dos seus fornecedores, até
2027; e ter 40% de mulheres em cargos de lideranca até
2030.

Quais sao as principais acoes que a MEO estaa
implementar para reduzir o seu impacto ambiental?
Decorrente do exercicio de materialidade feito no final

de 2022, identificamos como principais temas, ao nivel
ambiental, o consumo eficiente de energia, as emissdes

e alteragdes climaticas e a gestao de residuos e a
circularidade. Para estes temas foram definidos objetivos
mensuraveis e agdes concretas, que semestralmente sdo
acompanhados pelo nosso Comité de Sustentabilidade.

De que forma a MEO trabalha para tornar as suas
operacoes mais eficientes em termos energéticos?
Investe em energias renovaveis para alimentar as suas
infraestruturas? Quais?

Fomos a primeira operadora de telecomunicagoes
alangar uma oferta global sustentavel de telecom +
energia verde. Nao faria sentido o langcamento desta
oferta se ndo estivéssemos fortemente empenhados em
comegarmos pela nossa casa. Ou seja, temos todas as
nossas instalagées em Portugal Continental a consumir
100% da energia proveniente de fontes renovaveis. Além
disso, estamos a substituir 10,5% da frota a diesel por
frota hibrida, bem como estamos a definir uma estratégia
de instalagédo de painéis fotovoltaicos por tipologia de
local de consumo. Continuamos a dinamizar agdes de
phase-out (eliminagéo gradual) tecnoldgico, promovendo
o desligamento de cabos e equipamentos de rede
obsoletos, bem como estamos a substituir os sistemas de
climatizagao obsoletos, com baixa

eficiéncia, por novos sistemas mais

eficientes.

E como gerem os residuos
eletronicos, resultantes

das operacoes, incluindo
equipamentos de rede e outros
dispositivos, como os routers e as
boxes? Qual é a politicada MEO
emrelacao a economia circular?
Um dos temas fundamentais € a
gestao de residuos e a circularidade.
Estamos empenhados em contribuir
para uma menor pegada ambiental
ao longo de toda a nossa cadeia

de valor, apresentando solugdes

€ servigos que visam minimizar

o impacto ambiental, desde arede de fornecedores

até aos nossos clientes. Com os nossos fornecedores,
estamos a trabalhar com vista a reducao de componentes
de plastico e de papel nos produtos que colocamos no
mercado, bem como na concecgao ecoldgica de produtos.
Apresentamos ainda a primeira televisao sem box,
desmaterializando e contribuindo para a reducéao do uso
de materiais fisicos, como o papel, o plastico e outros
recursos naturais. Temos também programas de incentivo
aretoma de equipamentos usados e temos implementado,
jahaalguns anos, um projeto de recondicionamento de
equipamentos elétricos e eletronicos. Este processo inclui
aavaliacéo, recuperacao e reutilizacdo dos equipamentos
devolvidos pelos clientes no &mbito da oferta de televiséo,
prolongando a vida util de milhares de CPE (Customer
Provided Equipment).

Como integram solucdes digitais e de inteligéncia
artificial para otimizar a eficiéncia energéticae a
gestio de recursos da MEO?

Uma organizacéo so € realmente sustentavel se também o
for no plano operacional. Com o desenvolvimento de casos
de uso com utilizagdo de GenAl (Inteligéncia Artificial
Generativa), especificos para a melhoria e a eficiéncia
operacional, procuramos simplificar processos, eliminando
atividades redundantes e otimizando as existentes, com

o objetivo de reduzir o consumo energético das nossas
infraestruturas e, simultaneamente, minimizando a
necessidade de outros recursos.

Rumo a um futuro mais verde, como trabalha a MEO
para garantir que a transicao digital é feita de forma
responsavel e sustentavel?
AloT representa uma nova era
tecnoldgica que oferece mais
oportunidades, novas solugdes,
modelos e formas de negdcio,
contribuindo para areducéao
de custos. Nos dias de hoje, a
MEO detém 52,3% da Quota de
Mercado dos Acesso loT/M2M
em Portugal. Uma liderancga clara,
reflexo da estratégia nos ultimos
anos. Disponibilizamos um portfolio
diversificado, com parcerias na area
das solugdes loT, que pretendem
dar resposta a necessidades na
area da mobilidade, tais como
carregamento de veiculos elétricos,
gestao de estacionamento, gestao
e localizacao de ativos e gestdo de
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frotas. A solucéo Geo Analytics € uma outra ferramenta
poderosa no ambito da mobilidade sustentavel, dado
que, com base eminformacgéao devidamente anonimizada
e tratada da rede mével, da a conhecer os padroes de
comportamento, fluxos de mobilidade e percursos de
viagens de turistas nacionais e estrangeiros. Deste modo,
é possivel tomar decisdes mais sustentadas sobre o
desenvolvimento estratégico de servigos de transporte,
bem como de infraestruturas rodoviarias, por parte

dos municipios, operadores de

transportes, de estradas e de

portagens. Por ultimo, abragamos

ainda a dinamizacao do ecossistema

de loT, através do Golabs.loT

e Golabs.5G - laboratorios

tecnolégicos onde fabricantes,

parceiros e clientes obtém suporte

no teste e evolugao das solugdes

que apresentam, até ao mercado e

langamento de servigos robustos e

competitivos.

Quais sao os principais desafios,
ao nivel regulatério, que a MEO
enfrenta aimplementar praticas
sustentaveis?

Estamos ja a trabalhar nos desafios
que anovaregulamentag¢ao da Unido
Europeia vaiimpor nos proximos
anos, conscientes de que integrar

a sustentabilidade no negdcio da
organizagao requer a transformagao
das nossas operagdes diarias. Estou
confiante que este desafio dara a
robustez necessaria para responder
as exigéncias futuras e dara uma
clarainformagao do caminho que
falta percorrer. Teremos de apostar

na consciencializagdo e capacitacéo de toda a cadeia de
valor sobre aimportancia de praticas sustentaveis.

Como vé o futuro das telecomunicacdées em Portugal
na area da sustentabilidade?

Bastante promissor e dindmico. Acredito que iniciativas
como a transformacéao digital, as redes 5G, a eficiéncia
energética e aeconomia circular moldarédo o futuro e
indicam que este setor esta bem posicionado para liderar a
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transicéo para uma economia mais
sustentavel.

Qual aimportancia desta
parceriacom a DECO PROteste,
organizacao que tornou possivel
acriacao do Dia Nacional

da Sustentabilidade a 25 de
setembro?

Esta & uma parceria entre duas
instituicbes de relevo que se
empenham em dar o seu contributo
para o desenvolvimento sustentavel
do planeta, do ponto de vista social,
econoémico ou ambiental. Mais do
que nunca, as questdes sociais, a
protecao ambiental e a boa gestao
empresarial representam valores

e ativos fundamentais para as
empresas de qualquer dimensao.
Perante todos os desafios pela
frente, € nosso dever, enquanto
empresa lider do setor, incitar a
uma maior reflexao sobre escolhas
e atitudes sustentaveis. O evento
Visdes do Futuro 2024 - Rumo a
Sustentabilidade vai sem duvida
contribuir muito para essa reflexao
conjunta.



SEDA

O Grupo Seda é pioneiroem
sustentabilidade desde 1964.
Porqué? O que vos leva a passar
estamensagem?

A sustentabilidade para a Seda
nao é apenas uma formade
operar, € uma forma de estar.

A par dainovacgao, € um dos

dois pilares que impulsionam

0 nosso desenvolvimento. A
sustentabilidade € alimentada pela
esséncia dos nossos produtos:
uma matéria-prima renovavel por
exceléncia, o papel, e anossa
capacidade em ecodesign, que
nos leva a ter um produto final para
o setor alimentar e food service e
que garante a seguranca alimentar
do consumidor, e é totalmente
reciclavel.

Sendo um grupo internacional

que fabrica embalagens, sobretudo para a industria
alimentar, que matérias utilizam para produzir as
mesmas?

Uma matéria-prima 100% renovavel: o papel. O papel

&, de facto, um dos poucos materiais verdadeiramente
renovaveis e reciclaveis. A taxa de reciclagem das
embalagens celuldsicas na Europa ja ultrapassou as metas
estabelecidas pela Comisséo Europeia. Além disso, o papel
que usamos vem de florestas certificadas. Para preservar
florestas saudaveis, aindustria do papel na Europa utiliza
madeira proveniente do desbaste de arvores e residuos

de outros setores industriais, como as serragdes. E isso
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que fazemos para obter os nossos
produtos. E uma escolha consciente,
que faz crescer os pulmodes verdes
da Europa e ajuda a combater o
aquecimento global: basta pensar
que, por cada arvore utilizada, trés
acinco sao plantadas. Em 10 anos,
as florestas europeias cresceram

44 mil km?, uma area equivalente
a1500 campos de futebol. Além
disso, as florestas absorvem 20% de
todas as emissdes fosseis na Unido
Europeia todos os anos, ou seja,
806 milhGes de toneladas de CO,,

Quais sao os principais tipos de
embalagens que a vossa empresa
oferece?

A Seda é especializada na
producao de embalagens de papel,
oferecendo uma vasta gamade
solucdes sustentaveis paraa
industria alimentar. Entre os principais produtos estao
copos de bebidas, embalagens para gelado, contentores
de alimentos e tampas de papel. Para completar a oferta,
também produzimos caixas de papel e embalagens
flexiveis, adequadas para multiplas aplicacdes. Neste
campo, oferecemos o conceito “One Stop Shop”, ou
seja, disponibilizamos aos clientes os diferentes tipos de
embalagens.

Que medidas adota o grupo Seda para garantir que
as suas embalagens tenham uma pegada ambiental
reduzida? E como medem o impacto ambiental dessas



mesmas embalagens?

Todas as embalagens Seda séo projetadas de acordo com
os principios do ecodesign, que se regem pela otimizacao,
minimiza¢ao do uso de materiais e a reciclabilidade. Para
medir o impacto ambiental dos nossos produtos, utilizamos
ferramentas como o calculo da pegada de carbono dos
produtos ou as LCA (analises do ciclo de vida do produto).

Que metas especificas tem o vosso grupo para reduzir
as emissoes de carbono ou o consumo de recursos
naturais?

A Seda tem metas de reducao de emissdes bem definidas
até 2030 e conta, para isso, com o sistema SBTi (Science
Based Targets Initiative), o mais ambicioso do mundo em
termos de monitorizagao e redugao de emissdes de gases
com efeito de estufa.

Quais sao os principais desafios que a vossa empresa
enfrenta na producao de embalagens sustentaveis? E
as principais oportunidades para o setor?

Os principais desafios e, a0 mesmo tempo, oportunidades
dizem respeito a atengao dada a utilizagao de materiais
renovaveis, como o papel, em detrimento de materiais

nao renovaveis, como o plastico. Outro desafio consiste
em garantir a verdadeira reciclabilidade das embalagens,
depois de utilizadas. A este respeito, € importante salientar
que as embalagens de papel sdo totalmente reciclaveis e
sdo atualmente os materiais mais reciclados na Europa.

Como se adapta o Grupo Seda as mudancas
regulatérias ou as tendéncias do consumidor?
Jahadiversos anos que a Seda esta comprometida
em reduzir o conteudo de plastico nas embalagens de
papel composto, até que seja

completamente eliminado ao longo

do tempo. Hoje, esta tendéncia de

reduzir ou eliminar completamente

o plastico também esta fortemente

alinhada com os requisitos dos

novos regulamentos da Uniao

Europeia (SUPD - Single Use

Plastics e PPWR - Packaging and

Packaging Waste Regulation), e

também com os consumidores.

Quais as tendéncias que tém
identificado entre os clientes
portugueses? Estao mais
informados e conscientes em
relacao a sustentabilidade?
Sim, sem duvida, mas ainda

temos bastante trabalho a fazer, sobretudo em termos
de comunicagéo, campo em que as entidades publicas
poderao ajudar a esclarecer e a apoiar os consumidores
portugueses no prosseguimento deste processo.

De que forma a DECO PROTeste pode, em parceriacom
a Seda, desenvolver projetos que acelerem mudancas e
comportamentos de consumo?
Pode ajudar ainformar e a educar os consumidores sobre
areciclagem consciente. Desde sempre, trabalhamos
em todos os paises europeus para desenvolver, cada
vez mais, as melhores praticas de reciclagem. Com a
McDonald’s, por exemplo, em ltalia, temos, ha varios anos,
um projeto chamado Roadshow da Sustentabilidade
—Rumo a um Futuro 100% Sustentavel. Este € um
projeto itinerante promovido pela McDonald’s Italia, pela
Seda e pela Comieco, que conta a histdria do caminho
comum de transicao ecoldgica para a economia circular,
tornado possivel gracas a utilizagao de materiais
facilmente reciclaveis, como o papel, a montante, e a
recolha seletiva adequada e a gestédo de residuos, a
jusante. A oportunidade é Unica: educar milhdes de
consumidores para comportamentos virtuosos no campo
da reciclagem de residuos e na reducéo do impacto
ambiental, sensibilizando-os para o assunto e tornando-os
conscientes da importancia dos seus gestos. A
McDonald’s assume um papel fundamental na aceleracao
do processo de transicao ecologica, equipando os seus
restaurantes de forma a que atinjam 100% de reciclagem
de embalagens, representando um elo crucial na cadeia
de abastecimento de embalagens e reciclagem, desde o
fabricante dessas mesmas embalagens até as fabricas
de reciclagem. E crucial porque representam o ponto de
contacto e o envolvimento com
o consumidor. Este projeto esta
também a decorrer na McDonald’s
Portugal. Estes projetos sao
particularmente relevantes porque
representam um compromisso
da Seda com a sua cadeiade
abastecimento, permitindo-nos
gerir o ciclo de vida dos residuos de
forma mais responsavel, envolvendo
milhées de consumidores numa
viagem pelos valores e melhores
praticas. O nosso objetivo é informar
e formar os consumidores para os
tornar cidadaos responsaveis e
protagonistas comprometidos com
aimplementacéao dos principios
fundadores da economia circular.
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CONTINENTE

“Por um Futuro Sustentavel,
aNossa Maneira” é umadas
afirmacoes em destaque no vosso
site. Como faz a MC Continente
para rumar a um futuro mais
sustentavel? Quais sao os
principais pilares em matéria de
sustentabilidade?

Na MC, todos os dias sao o dia certo
para procurar respostas para velhos
€ novos desafios, contribuindo,
jahoje, paraaconstrugcao de um
futuro melhor para as pessoas,
comunidades e para o planeta.
Apesar de estar em destaque na

de 86%;j; 66 milhoes de euros de
desperdicio alimentar evitado;

31 milhdes de euros de apoio
direto a comunidade: estes sdao
alguns numeros do relatorio anual
de 2023. Que estratégia seguiram
para alcanca-los, quer ao nivel da
reciclabilidade, do desperdicio
alimentar e do apoio comunitario?
Cada agenda tem objetivos
especificos, para os quais

foram criados planos de acéao.

Ao nivel da reciclabilidade das
embalagens, foi realizado um
trabalho entre as equipas de

agenda publica, a preocupagéo Mariana Silva desenvolvimento de produto,
com a sustentabilidade ja faz Head of Sustainability MC sustentabilidade e comercial, que
parte da gestao da MC ha varios (Grupo Sonae) teve inicio com o mapeamento

anos, sendo um valor enraizado

no ADN da empresa. A estratégia

de sustentabilidade que

desenhamos é uma ferramenta

fundamental para alinhar os esfor¢cos das diferentes
equipas e integrar a tematica na gestao do negécio. Esta
estratégia assenta em quatro agendas principais: Acéo
Climatica, Circularidade, Produgéo Sustentavel e Oferta
Responsavel, complementadas pela nossa estratégia

de Apoio a Comunidade e de People. Para cada agenda,
definimos objetivos, linhas e planos de agéo que suportam
aintervencao das nossas equipas, num esforco que vai
muito além das nossas operagdes e que aborda diferentes
desafios da nossa cadeia de valor.

Uma taxa de reciclabilidade de embalagens de plastico
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detalhado das caracteristicas das

nossas embalagens e aferigcdo

da suareciclabilidade. Foram

criadas diretrizes de suporte ao
desenvolvimento das embalagens dos nossos produtos,
alinhadas com a matriz de reciclabilidade e principio
do ecodesign, e implementado um plano de alteracéo
para as embalagens nao reciclaveis. Este plano apoia os
esforgos de alteragéo e procura de solugdes inovadoras.
Ainda temos um importante caminho a percorrer. Para
algumas embalagens, ainda ndo existem solugoes
industrialmente viaveis ou que ndo afetem de forma
relevante as caracteristicas dos produtos, como reduzir
substancialmente o prazo de validade dos produtos,
entre outros. Quanto ao combate ao desperdicio
alimentar, o plano de agao inclui um conjunto alargado de



iniciativas, que contemplam a melhoria dos mecanismos
de aprovisionamento, a formagao das nossas equipas e a
criacao de um conjunto de mecanismos que nos ajudam
aacelerar o escoamento dos produtos que, estando em
otimas condigdes de consumo, se aproximam da sua data
de validade. Este plano contempla ainda um conjunto de
iniciativas de sensibilizagdo dos consumidores.

No apoio a comunidade, a Missao Continente desempenha
um papel crucial, direcionando diariamente excedentes
alimentares e ndo alimentares parainstituicoes de
solidariedade e promovendo um impacto positivo nas
comunidades onde operamos.

Quais sao os principais objetivos de sustentabilidade da
MC Continente nos proximos anos?

Destacaria os objetivos ambiciosos que definimos

para as emissdes de gases com efeito de estufa, com
metas especificas validadas pela Science Based Targets
Initiative (SBTi): até 2032, reduzir em 51% as emissdes
das nossas operagoes e em 31% as emissdes da nossa
cadeia de abastecimento, face a2022. A MC esta também
comprometida com a neutralidade carbonica das suas
operagoes ate 2040. Estamos igualmente focados

em garantir que todas as nossas embalagens sejam
reciclaveis, compostaveis ou reutilizaveis, em reduzir

para metade o desperdicio alimentar nas operagdes

e em assegurar zero desflorestacéo associada a
matérias-primas criticas.

Que iniciativas tém adotado para promover produtos
sustentaveis, como os biolégicos
ou de comércio justo? Ha também
programas especificos para
incentivar a economia circular

ou o uso de produtos de origem
sustentavel?

Destaco o trabalho feito pelo Clube
de Produtores Continente (CPC)
que, para promover a produ¢ao e o
consumo sustentaveis e um sistema
alimentar que respeite o ambiente,
estabeleceu uma Declaragao para

a Sustentabilidade, baseada em

11 principios e diversas iniciativas.
No ultimo ano, langou o Programa
de Agricultura Regenerativa,

que visa o desenvolvimento de

um protocolo de cultivo junto

dos produtores. Este abrange

um conjunto de ferramentas de
diagnostico e suporte a tomada
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de decisao dos produtores, de forma a garantir melhores
condicdes do solo, salvaguardar a nutricao das plantas

e gerir a agua disponivel, otimizando a produtividade e
minimizando o impacto ambiental da atividade. O Programa
de Agroecologia foi desenhado com o objetivo de apoiar
os produtores aderentes com um plano de atuacéo para
as suas exploracdes, com base em trés fatores-chave:
Agua, Biodiversidade e Carbono (ABC). Saliento também
o “Footprint MC”, uma plataforma que permite aos
produtores aferir a pegada carbonica e hidrica dos seus
produtos e identificar oportunidades de melhoria.

Quais sao as praticas que a MC Continente tem
adotado parareduzir o consumo de energiae o
impacto ambiental nas lojas e em todas as operacoes
logisticas? Ha projetos de energia renovaveis em
curso?
A MC investe de forma significativa na eficiéncia e
flexibilidade do consumo energético das suas operacoes,
apostando nainstalacao de equipamentos e sistemas
de melhor desempenho - tanto ao nivel da refrigeracéo,
como da climatizacéo e da iluminagcao das lojas —, e criando
condicdes para uma monitorizacao e uma gestao mais
eficazes dos consumos. No dia-a-dia da nossa operacao,
o Sistema de Gestao Ambiental implementado nas lojas
é crucial para a prossecucao deste objetivo. Temos
cercade 80 instalacbes certificadas ambientalmente de
acordo comanormalSO 14001, onde se incluem todos
0s nossos entrepostos logisticos. A MC também tem feito
um forte investimento na producao e aquisicao de energia
renovavel. Em 2023, aumentamos
em 40,5% a nossa capacidade de
producéao de energia renovavel no
local, tendo concluido o ano com
264 centrais em funcionamento.
Este investimento € complementado
por um conjunto de acordos de
compra de eletricidade renovavel a
longo prazo (PPA offsite).

Quais as principais iniciativas ou
programas de responsabilidade
social que avossa empresa
apoia? E como promove a
inclusao dentro da organizacao?
A Missao Continente

representa todas as iniciativas

de responsabilidade social do
Continente, através da qual séo
apoiadas diversas instituicoes

de solidariedade anualmente. No



primeiro trimestre de 2024, a Missdo Continente distribuiu
mais de 7,6 milhdes de euros em produtos alimentares

e ndo alimentares a 1033 instituicdes de solidariedade
social e de apoio a animais em todo o Pais. Deste valor,
mais de 7 milhdes de euros corresponderam a excedentes
alimentares — produtos que, apesar de ja ndo terem

valor comercial, conservam condi¢gdes de consumo —, 0
equivalente a mais de 2 milhdes de refeigoes salvas. Além
das doacoes as instituicdes que ajuda regularmente, a
Missao Continente disponibiliza bens alimentares aos
colaboradores, para consumo nas areas sociais das lojas e
entrepostos da MC. Estes incluem produtos frescos como
fruta, legumes mercearia e artigos de padaria, entre outros
bens alimentares.

Quais sao os critérios de selecao dos fornecedores
para garantir praticas sustentaveis e éticas? Ha
parcerias com produtores locais para promover
praticas agricolas sustentaveis?

A selecao, qualificacao e avaliagdo dos nossos
fornecedores é realizada com base em critérios rigorosos
que incluem praticas sustentaveis e éticas, como o respeito
pelos direitos humanos e a prote¢céo ambiental. Mantemos
parcerias com produtores locais através do Clube de
Produtores Continente (CPC), que promove praticas
agricolas mais sustentaveis e que abarca cerca de 340
produtores e mais de 570 milhdes

de euros em compras a produgao

nacional, que se refletem em mais

de 240 toneladas de produtos.

Como vé aMC o futuro da
sustentabilidade no retalho
alimentar em Portugal? E qual
sera o vosso papel?

De forma genérica, em Portugal, o
retalho tem assumido uma posi¢ao
de destaque na prossecuc¢ao da
agenda da sustentabilidade. As
diferentes iniciativas dinamizadas
pela APED séao exemplo disso,
quer falemos do Roteiro para

a Descarbonizago do setor,

das acoes de combate ao desperdicio alimentar ou

do piloto do Sistema de Depdsito e Reembolso. Na

MC, em particular, acreditamos que temos um papel a
desempenhar enquanto catalisador da transformagao

que é necessaria operar no sistema alimentar, alinhando a
cadeia de abastecimento com as dimensdes mais criticas
e as melhores praticas, promovendo maior transparéncia e
incentivando comportamentos mais sustentaveis entre os
consumidores e promovendo o acesso a uma cesta mais
saudavel e sustentavel.

Quais sao os proximos passos para continuarem
arumar para “um futuro mais sustentavel, a vossa
maneira”?

Os proximos anos serao particularmente exigentes, na
medida em que nos vao obrigar a conciliar a transposicao
e adocao de um vasto conjunto de novos requisitos legais,
mantendo, simultaneamente, o foco naimplementacéo da
nossa estratégia de sustentabilidade e na prossecucao
dos ambiciosos objetivos que estabelecemos. O trabalho
junto da cadeia de abastecimento sera uma das areas onde
pretendemos acelerar, considerando os aspetos materiais
da nossa atividade.

Qual aimportancia da parceriacom a DECO PROteste,
organizacao que tornou possivel a criacao do Dia
Nacional da Sustentabilidade
a 25 de setembro?
Esta parceria é importante,
jaque salienta aimportanciae
amplifica o impacto de acdes
coletivas em prol de um futuro
mais sustentavel. Celebrar o Dia
Nacional da Sustentabilidade
€& uma oportunidade para
destacar as praticas que temos
implementado e um importante
compromisso sobre o longo
caminho que ainda ha a percorrer,
mas que sabemos estar adar os
passos certos, e a ajudar a abri-lo
para muitas outras empresas e
consumidores.
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EUROPEAN RECYCLING PLATFORM PORTUGAL

cureciclo.pt

Pode fazer um resumo do trajeto
da European Recycling Platform
(ERP) Portugal e do seu papel

na gestao dos residuos? Como
operam neste setor?

A ERP Portugal foi constituida ha
praticamente duas décadas para
operar na gestdo de Residuos

de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos (REEE), por iniciativa
de quatro grandes fabricantes de
equipamentos: o grupo Gillette
Portugal (atualmente, Procter &
Gamble Portugal), a Electrolux, a
Hewlett Packard Portugal e a Sony
Portugal (atualmente, Sony Europe
Limited, sucursal em Portugal). Em
2010, a ERP Portugal alargou o
seu ambito a Gestao de Residuos
de Pilhas e Acumuladores (RPA),
atualmente designado apenas

por Residuos de Baterias (RB). Em 2020, a LE Electronics
Portugal tornou-se associada da ERP Portugal. No fundo,
a ERP Portugal assume aresponsabilidade dos aderentes
de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE) e Baterias,
tal como definido no Decreto-Lein.0 152-D/2017,de 11de
dezembro, na sua atual redacéo, através da assinatura

de um contrato de transferéncia de responsabilidade.

Os produtores de EEE e Baterias, seus aderentes, téma
responsabilidade de financiar toda a cadeia de gestao dos
residuos, fazendo-o através do pagamento de prestacoes
financeiras pelas quantidades colocadas no mercado,
emmassa, por categorias legais. A atividade da ERP
Portugal, como Entidade Gestora de Sistemas Integrados
de REEE e de RB, tem por base as licencas que Ihe foram
conferidas pelo Estado Portugués para a gestdo destes

Rosa Monforte
Country General Manager da
European Recycling Platform

Portugal

residuos, através dos despachos
conjuntos numeros 8/ME/
MAEN/2024, referente a REEE,

e 7/ME/MAEN/2024, referente a
Baterias, ambos de 28 de junho de
2024, Atualmente, a ERP Portugal
apoia cerca de 900 empresas no
cumprimento das suas obrigacoes
legais no ambito da responsabilidade
alargada do produtor (RAP), fazendo
o correto encaminhamento e
tratamento de REEE e RB.

Como se integra a sustentabilidade
navossa estratégia? Quais sdao

os principais objetivos para os
proéximos anos?

A sustentabilidade é parte integrante
daatividade da ERP Portugal e
estaintrinsecamente ligada aos
objetivos dos proximos anos. Com
aatribuicdo de novas Licencas para a Gestao de Residuos
Elétricos e Eletronicos e Gestao de Residuos de Baterias
para os proximos 10 anos, a ERP Portugal continuara a
desenvolver a sua atividade, com o foco na hierarquia da
gestao de residuos, promovendo as melhores praticas no
que respeita ao correto tratamento de residuos, onde se
inclui a prevencao, a reutilizacéao e areciclagem. Tendo como
objetivo 0 aumento progressivo das metas de recolha destes
fluxos especificos de residuos, que sdo dos setores com
desempenhos mais baixos e onde 0 consumo mais cresce
em todo o mundo, torna-se necessario sensibilizar e educar
o cidadao para as obrigacdes civicas, e promover novas e
inovadoras redes de recolha que permitam uma melhoria de
todo o processo e garantam a correta descontaminacéo e
obtencao de matérias-primas criticas.
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https://eureciclo.pt/

De que forma a ERP Portugal contribui para as metas de
sustentabilidade e economia circular ao nivel nacional e
europeu?

A ERP Portugal integra uma plataforma europeia de gestao
de residuos com presenga em 14 paises europeus, tendo

ja expandido a atividade para outros continentes, como
América do Norte e América do Sul, Africa e Asia. O foco
principal do grupo € o de ajudar as empresas a adotar
praticas de circularidade em toda a cadeia de valor, com

um know-how incomparavel nesta area e disponibilizando
uma gama alargada de servicos, que vai desde a consultoria
e estudos técnicos, a oferta de servicos de compliance,
recolha de residuos, selecao e auditoria de fornecedores
de tratamento de residuos, entre outros. O grupo promove
ainda o empreendedorismo € ainovagao, atraves de

um concurso internacional para apresentar projetos na
area da economia circular, que se intitula “Green Alley
Award’. A ERP Portugal beneficia de todo o know-how da
plataforma que integra, incorporando as melhores praticas
e implementando-as na sua gestao diaria. Desenvolvemos,
igualmente, a atividade com base nos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel), em particular os referentes
aproducao e consumo sustentaveis, acao climatica,
protecéo da vida marinha e da vida terrestre. Além disso,
mantemos a nossa posicao perante aimportancia dos
programas de sensibilizacdo e educacao ambiental, com
acodes para diferentes publicos-alvo. Ao longo destes 20
anos, temos vindo a promover campanhas de alteracéo dos
comportamentos, nomeadamente a “Geracao Depositrao”,
acampanha “Junta na Freguesia”, e contamos, muito em
breve, abrir portas ao nosso Centro de Sensibilizacao
Ambiental, vocacionado para educar e sensibilizar o publico
escolar até aos 12 anos.

Trabalham com cercade 900
empresas, com base no principio
da Responsabilidade Alargada do
Produtor. O que significaisto? Qual
é oplano de acado e ametodologia
da ERP Portugal nestaligacao?
Significa que a ERP Portugal, nos
fluxos que gere, tem a confianca

de cercade 900 empresas que
transferiram as suas obrigagcoes
legais no que a Responsabilidade
Alargada do Produtor diz respeito.
Com a confianca firmada ao

longo de 20 anos e com trabalho

de transparéncia no mercado
concorrencial, acompanhamos os
produtores durante todo o processo,

desde o seu registo, transmissao periodica de informagao,
recolha de residuos, rastreabilidade, comunicagéo

e educacao ambiental. Nomeadamente, através do
desenvolvimento de programas, como por exemplo o
“Parceiro Sustentavel’, onde trabalhamos de perto com
0s nossos aderentes, numa otica de sensibilizacao paraa
sustentabilidade e circularidade.

De que forma se processa a gestao dos Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE), bem
como a gestio dos Residuos de Baterias (RB), Pilhas e
Acumuladores (RPA) e Residuos de Embalagens (RE),
desde arecolha até areciclagem?
No que diz respeito ao cidadao, a ERP Portugal atua ainda
antes darecolha através das campanhas de sensibilizacao,
para levar o consumidor até aos pontos de entrega,
nomeadamente através da plataforma eureciclo.pt. Aqui
o cidadao tem disponivel a informagao sobre os locais de
entrega de residuos mais proximos da sua localizagao.
Esta plataforma permite ainda que qualquer empresa,
escola ou entidade solicite um pedido de recolha nas
suas instalagdes, o que fazemos sem qualquer custo.
Os restantes canais de recolha da ERP Portugal séo os
sistemas municipais (SGRU), as empresas, as escolas, as
juntas de freguesia, os comerciantes e a distribuicao, tendo
este ultimo um papel preponderante pelas obrigagdes na
“troca do velho pelo novo” e pela sua rede de proximidade
ao cidadao, tornando-se um local de entrega de residuos
de facil acesso e com uma cobertura geografica alargada.
Apos recolhidos, os REEE e RB sao entregues num
centro de recolha, onde sao separados preliminarmente,
em funcao da sua categoria operacional de tratamento.
Na etapa seguinte, sdo devidamente encaminhados para
tratamento, onde se procede a sua
descontaminacgao e reciclagem ou
valorizacao. A etapa da obtencéao
de matérias-primas (reciclagem)
encerra o circuito e da origem
ao fabrico de novos produtos
(incorporacgéo de materiais na
industria). A ERP Portugal promove
igualmente a preparacéo para
reutilizacéo e areutilizagao,
através de projetos em parceria
com outras entidades, que fazem
areparacao de equipamentos,
estendendo avida util dos mesmos
e ajudando os mais carenciados,
uma vez que os equipamentos
sédo doados a instituicoes. Nestes
projetos, promove-se a educacao
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e aformacéo, a criacao de empregos “verdes” e a
responsabilidade social.

Quais sao as principais preocupacoes ambientais
associadas a estes residuos? E como esta a ERP Portugal
atentar contorna-las?

As principais preocupac¢des ambientais residem
essencialmente nos residuos que fogem do fluxo formal

de recolha. Os residuos elétricos e eletrénicos, por

terem um valor positivo no mercado, sdo frequentemente
desviados para mercados informais onde sdo removidos
0s componentes com valor econémico, sem qualquer
preocupacao ambiental, provocando danos ambientais

e aimpossibilidade de recuperar matérias-primas.
Conclui-se que pode acontecer existirem residuos que
contém substancias consideradas perigosas, como € o
caso dos gases fluorados e dos metais pesados, que por
nao seguirem o devido fluxo, podem ter um impacto nocivo
tanto para o Ambiente como para a saude humana. Neste
ponto, defendemos uma agao musculada das autoridades
competentes para atuarem no mercado, na identificacao
e penalizagao dos infratores. O desvio dos residuos,

além do dano ambiental, acarreta o dano econémico e a
impossibilidade de cumprimento de metas.

Que inovagoes ou melhorias tecnolégicas tém sido
implementadas para otimizar o processo de reciclagem
de todos estes residuos: REEE, RB, RPA e RE?

A ERP Portugal tem vindo a participar em varios projetos que
promovem a melhoria dos processos existentes, bem como
trabalha naintrodu¢éo de novas tecnologias. E exemplo
disto a participagdo no consorcio

de entidades que desenvolverame

aplicaram o projeto “LIFE-4-Fgases”.

O ambito foca-se nareciclageme

nareutilizagdo seletiva de mistura

de hidrofluorcarbonetos (HFC),

através daintegragdo da tecnologia

de membrana com o processo de

adsorgao avangado HAMSYS (Hybrid

Adsorption and Membrane SYStem).

Este desenvolvimento permite uma

redugéo drastica nas quantidades

de gases que necessitam de

incineragao, permitindo beneficios

ambientais e economicos. AERP

Portugal tem colaborado noutros

projetos que visam otimizar o

processo de reciclagem dos fluxos

de residuos que gere. O ecodesign

dos produtos também é fundamental para que, no futuro,
possamos ter uma reciclagem mais eficiente, mas essaja

€ uma responsabilidade dos fabricantes, sendo que a ERP
Portugal cabe apoiar iniciativas que promovam a melhoria do
design dos produtos e a utilizagdo de novos materiais.

Como vé o futuro da gestao de residuos em Portugal

e na Europa, sobretudo no contexto da transicao para
uma economia circular?

No que respeita aos fluxos que gerimos, vemos com grande
apreensao. Estamos com niveis de recolha muito baixos, o
gue nos deixa muito aguém das metas europeias. Sabemos
gue as metas ndo sdo cumpridas na maioria dos paises
europeus. Contudo o desempenho de Portugal €, de facto,
muito inferior 8 média. Por um lado, séo residuos com valor
e que alimentam uma economia paralela, num pais onde

0s salarios sao dos mais baixos da Europa e, por outro

lado, existe muita dificuldade no controlo destas redes de
desvio de residuos e falta de recursos das autoridades
competentes para atuar. Ainda assim, estamos otimistas
porque estamos a identificar e aimplementar medidas para
aumentar os quantitativos de recolha, e acreditamos que,
com inovacéao e educacao, podemos tragar um futuro mais
circular e promissor.

A DECO PROteste tornou possivel a criacao do Dia

Nacional da Sustentabilidade a 25 de setembro. Qual é a

importancia desta parceria?

A DECO PROteste é nossa aderente desde o inicio da

nossa existéncia. Como entidade credivel, juntamo-nos,

em primeira analise, com o objetivo de divulgarmos a
nossa plataforma eureciclo.pt.
Esta plataforma tem como objetivo
permitir que a populagao
saiba, de forma transversal e
georreferenciada, onde depositar
os seus residuos, de forma a que
nos facamos depois a recolha. Além
disso, estamos a lancar, neste Dia
Nacional da Sustentabilidade, um
estudo em conjunto comaDECO
PROteste, cujo objetivo passa por
perceber as dificuldades que os
portugueses encontram no correto
encaminhamento dos residuos
de ambos os fluxos, assim como
perceber, nos varios publicos-alvo
a atingir, quais as metodologias que
devem ser aplicadas parauma taxa
menor de desvio das metas.
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SaberPoupar.pt

POUPE
MAIS DE

1600 ¢

POR ANO

SABER E PODER


https://www.deco.proteste.pt/campanhas/saber-poupar

GOMO VERIFIGAR A QUALIDADE
DA AGUA DA TORNEIRA

Em Portugal, 98,88% da agua
distribuida para consumo humano

é segura, segundo a Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos. Ao abrir a torneiraem casa
pode beber com toda a seguranga.
As andlises a qualidade da agua na
torneira do consumidor sao feitas a
varios parametros fisico-quimicos e
microbiolégicos, assim como a cheiro,
sabor, cor, e até radioatividade. Ao
escolher agua datorneira,emvezde a
comprar engarrafada, além de ser mais
amigo do ambiente (evita residuos de
plastico ou de vidro), consegue uma
poupanga consideravel por ano.

No entanto, o seu aspetonio é
uniforme em todas as torneiras
nacionais. Nada que nosimpecade
abeber. O que podemos fazer se

uma destas situagdes acontecer?
Destacam-se alguns gestos simples.
Por vezes, a agua pode sair turva ou
branca. Provavelmente, deve existir

ar dissolvido na agua, devido as
oscilagdes de pressao nas tubagens

e nos reservatoérios. E um fenémeno
pontual e ndo afeta a qualidade. Se
deixar a aguarepousar alguns instantes
num copo transparente, voltara aficar
limpida.

Outras vezes, aparece castanha ou
avermelhada. A “culpa” € daformagéoe
do arrastamento de depdsitos de ferro
nas tubagens. Para voltar a ficar clara,
basta deixar correr aaguadurante
algum tempo. Use-a so depois deste
procedimento.

Se souber a cloro, ndo ha problema.
Este quimico € usado para purificar
aagua, eliminando bactérias

€ microrganismos que podem
contaminar o abastecimentoe

causar doengas. A receita, para que

o cheiro ou o sabor passem, € agitar a
agua, de forma a libertar o cloro mais
rapidamente, ou guarda-la no frigorifico,
bem acondicionada.
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Agua dura ou macia?

Outro aspeto ater em contaem
algumas regides do Pais: a agua é dura
quando tem grandes concentracoes
de sais dissolvidos, como calcio e
magneésio. Pode, por isso, nao dissolver
bem sabao, detergentes e champods, e
pode causar acumulagdes de calcario
nos equipamentos.

De um modo geral, a agua é mais
macia no Norte e no Centro,com
algumas excecodes (Cantanhede, Mira
e Alcobaca, onde € muito dura), e
moderada a muito durano Sul. De um
modo geral, na Area Metropolitana de
Lisboa, a agua é macia, e s6 Cascais
apresenta agua mais dura.

Algumas marcas de detergente para
lavar roupa aconselham a dose a usar
de acordo comadurezadaagua,

que é diferente ao longo do territorio
nacional. Por isso, muitas vezes,
assinalam-no num mapa incluido
naembalagem.



NOVE MITOS SOBRE RECIGLAGEM

Algumas frases feitas sobre a
reciclagem estéo erradas. Nao
embarque em noticias falsas ou boatos.
Destacamos alguns mitos frequentes.

Vejaaquiovideo

“Separamos, e o camiao mistura
tudo”

De facto, arecolhade papel e de
plastico pode ser feita com o mesmo
camido, para poupar recursos. Mas este
veiculo tem dois compartimentos, para
separar ambos os tipos de materiais.

“E preciso lavar as embalagens
antes de as colocar no ecoponto”
Mais um classico da boateira. Todas

as empresas recicladoras estao
equipadas com sistema de lavagem.
Nao é necessario lavar as embalagens.
Deve, antes, escorré-las e espalma-las.

“Japago agestaoderesiduos na
faturada agua”

Até 1dejulho de 2026, o calculo da tarifa
deresiduos deixara de estar indexado
aquantidade de agua consumida.

“Os produtos s6 podem ser
reciclados umavez”

Os materiais ndo tém todos a mesma
durabilidade, mas, por exemplo, o metal
e ovidro podem ser reciclados vezes
sem conta.

“Se separar, tiro trabalho as
pessoas”

Pelo contrario. Se fizer a correta
separagao dos residuos em casa, ira
contribuir para a criagéo de mais postos
de trabalho. Sera necessario recrutar
mais pessoas para as estacoes de
triagem.

Nao tenho espaco na cozinha
parafazer a separacao dos
residuos”

Ha desculpas melhores, convenhamos...

Existem contentores pequenos, que se
montam uns em cima de outros. Outra
opcao é pendurar um saco no puxador
daporta.

“Reciclar ndo traz beneficios para
oplaneta”

Os beneficios séo claros. A energia
poupada pela reciclagem de materiais
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face ao que seria gasto parafazer os
mesmos produtos “de raiz” &€ de 95%,
no caso das latas de aluminio, e de 60%,
no do papel. Além disso, reciclar faz
com que os materiais tenham nova vida,
impedindo que sejam incinerados ou
que acabem no aterro.

“Para seremrecicladas, as
embalagens tém de estarem
perfeitas condicoes”

E umaideia estranha, mesmo naescala
dos mitos. Alias, as embalagens devem,
sempre que possivel, ser espalmadas,
para ocuparem menos espaco Nos
contentores.

“Fazer a separacao dosresiduos
demora muito tempo”

Existem ecopontos espalhados pelas
varias zonas do Pais. Com alguns

locais a terem ja recolha porta-a-porta,
adiferenca é apenas depositar uma
embalagem no local correto ouno
errado. Mesmo que nao exista ecoponto
aportade casa, provavelmente teraum
acurtadistancia.


https://www.youtube.com/watch?v=DNTTNgSicQE&t=2s

0 QUE FAZER GOM 0S
BRINQUEDOS USADOS?

Nunca pensou no que fazer aos
brinquedos que se foram acumulando
aolongo dos anos? Agora que os
miudos estao mais crescidos, vai
deita-los fora? Nao deve fazé-lo. Ha
outras criangas que os podem herdar,
mesmo que n&o as conhega. E ha
outras opgdes para evitar coloca-los
no lixo ou deixa-los esquecidos numa
caixa: eles sdo como qualquer outro
objeto, tém impacto ambiental, tal como
0s outros residuos com os quais nao
temos uma especial relacéo afetiva.
Doar, trocar, comprar e vender em
segunda méo (desde que o brinquedo
estejaem boas condicbes) e reparar
s&o as primeiras opgdes para dar nova
vida aos brinquedos. A compra e venda
de brinquedos em segunda méo € uma
formade os valorizar.

Podemos entrega-los a umainstituicéo,
que, por certo, ira encaminha-los

para quem deles precisa. Outras
criangas, apoiadas por instituicbes de
solidariedade social, vao poder ganhar

novos objetos de afeicao paraas
brincadeiras.

Atencao a segurancados
brinquedos

Deve ter alguns cuidados para garantir
que os artigos estdoembom estado e
nao implicam riscos. Antes de comprar,
tenha em atengéo ainformagéo sobre a
seguranca desse brinquedo e compre
em sitios dainternet de confianga.

As lojas em segunda méo dedicadas
aartigos para criangas fazem,
normalmente, uma verificacao.

QO ideal é que o brinquedo estejana
embalagem, com ainformacao sobre
avisos de seguranga, identificacao e
morada da marca ou representante.
Caso tenha duvidas, contacte a marca.
Veja, ainda, se o brinquedo indicaa
faixa etaria e se se adequa aidade da
crianca. Se estiver a selecionar um
brinquedo para bebés com menos de
trés anos e ndo souber se & apropriado,
deixe-o de parte.
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Doar, trocar, comprar e
vender em sequnda miio
(desde que o brinquedo
estejo em hoas
condigdes) e reparar
siio as opgies

Verifique ainda se o produto ja foi alvo
derecolha. Paraisso, basta consultar o
sistema de alerta rapido para produtos
perigosos, o chamado Sistema Safety
Gate (Rapex), que permite saber quais
os brinquedos que foram retirados do
mercado ao longo dos anos, o tipo de
risco (asfixia, queimaduras, quimico,
engasgamento, cortes, choque elétrico,
ferimentos, etc.) e o nivel de risco
(grave, etc.) para as criangas.

Antes de tomar a decisao mais
adequada sobre o novo destino do


https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport

brinquedo, verifique se ele estaem
perfeitas condi¢cdes, sem pequenas
pecas facilimente destacaveis, que
um bebé possa introduzir naboca ou
no nariz, e sem pontas agucadas que
causem ferimentos. Analise também
aresisténciadas costurase se o
enchimento tem o acesso vedado.
As pilhas do tipo botéo sdo outra
preocupacao. Por serem de pequena
dimensao, podem ser ingeridas e
provocar graves danos nos 0rgaos
internos e, no limite, darem origem a
acidentes fatais. A zona que contém as
pilhas deve ser de acesso impossivel
para a crianga. Verifique se ha perigo
de cairem do compartimento.

Reciclar brinquedos? E quase
impossivel

E dificil, sendo impossivel, entregar os
brinquedos parareciclar. De facto,em
todo o Pais, faltam pontos de recolha,
Como 0s que ja existem para plasticos,
por exemplo. Fica ja a adverténcia:
apesar de as bonecas ou figuras de
acao, por exemplo, serem feitas de
plastico, ndo podem ser encaminhadas
para o ecoponto amarelo, por serem
constituidas por materiais muito
diversos, nem sempre reciclaveis.

No entanto, brinquedos como
carrinhos telecomandados, por

exemplo, sdo REEE, ou seja, Residuos
de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos, e tém lugares especificos
para a suarecolha. Pode encontrar

0 mais proximo da sua area de
residéncia consultando os sites Onde
Reciclar e Eu Reciclo.

Onde e como doar? Onde comprar,
vender e trocar brinquedos usados?
Confiraalistadas instituicdes
habilitadas e das lojas lendo o artigo
completo.

Onde reparar brinquedos?
HOSPITAL DE BONECAS

Muita gente ja ouviu falar do mais que
centenario Hospital de Bonecas, no
centro de Lisboa. A loja, na Praca da
Figueira, repara brinquedos desde
1830. Além dos brinquedos que Ihe
dao o nome, restaura varios peluches
e miniaturas, como casas de bonecas.
Alojaaconselhaalevar o brinquedo
para verificagao da reparabilidade por
um técnico. Funcionadas 10h as 19h,
nos dias de semana, e das 10h as 18h,
ao sabado. Se pretender uma visita ao
sabado, é preferivel ligar a confirmar se
estaaberta.

REPAIR CAFE

Num clima informal, gente de todas
asidades reune-se paraum ritual
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frequente. O Repair Café € um espaco
onde varias pessoas se juntam para
reparar diferentes tipos de produtos,
como torradeiras, aquecedores ou
varinhas magicas. E, claro, também
brinquedos.

Em Lisboa, esta disponivel diariamente
no Mercado do Forno Tijolo, situado
na freguesia de Arroios, e tem algumas
regras, bem definidas: o trabalho

€ gratuito e feito de acordo com a
disponibilidade de voluntarios com
experiéncia em reparacoes. Mas ha
também um propdsito pedagogico,
numa cultura de “fagca vocé mesmo”:
sempre que possivel, cada pessoa sera
incentivada a reparar o seu objeto com
aajuda de um voluntario.

Outro mandamento importante:

nem sempre & possivel efetuar as
reparacdes desejadas, ou reconstruir
aparelhos desmontados. Ha objetos
que, devemos admitir, chegaram
mesmo ao fim da vida. Tal como
teremos de estar preparados para
admitir que alguns objetos se avariem
novamente. Quem leva um aparelho
para arranjar fa-lo por sua conta e risco.
Os voluntarios ndo sao responsaveis
pelos consertos em que participam,
nem por objetos reparados que ndao
funcionem adequadamente depois de
serem levados para casa.


https://ondereciclar.pt/
https://ondereciclar.pt/
https://eureciclo.pt/pontos-de-recolhas/
https://www.deco.proteste.pt/sustentabilidade/artigo/o-que-fazer-com-os-brinquedos-usados

SACOS DE COMPRAS:
QUAL A OPGAOD MAIS ECOLOGICA?

que teremos de reutilizar um saco para
compensar o estrago.

Qual é oimpacto ambiental dos

sacos de compras? Qual & amelhor
opc¢ao para o consumidor? Foio que
procurou responder o teste em 2021,
com as organizacoes de defesa do
consumidor congéneres da DECO
PROteste na Bélgica, em Italiae em
Espanha. Submeteram-se 96 amostras
de sacos a prova da capacidade e do
numero de usos para compensar o
impacto ambiental. Avaliou-se o ciclo
de vida, conjugando-o com o volume
maximo de cada saco. O objetivo era
responder a pergunta: “Quantos sacos
de cada categoria sdo necessarios
paratransportar produtos de mercearia
comum volume de 20 litrose um

peso de 10 quilos, numa soida as
compras?” Foi necessario enché-los
com esferovite para medir o seu volume
maximo. Consoante os tamanhos dos
exemplares do nosso teste, aresposta
oscilou entre um e dois sacos.

Quanto mais impacto tiver sobre o
ambiente, maior o numero de vezes

Qual o saco mais amigo do

ambiente?

A DECO PROteste escolheu varios

cenarios e personagens imaginarias

que correspondiam a comportamentos
de diferentes consumidores:

- A Dona Arminda, que nio dispensa o
seu trolley para as compras ha mais de
dez anos.

- O Antonio, que se esquece sempre do
saco reutilizavel e tem de comprar um
saco de plastico.

- A Joana, que usaum saco de
algodéao bioldgico com umainscricao
estampada.

- A Maria, que prefere o sacode
poliéster com florinhas pintadas pela
filha.

Quem tem a melhor pratica ambiental

narelagao com os sacos de compras?
Se escolheu otrolley usado para as
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0 teste tragou virios
cendrios: utilizadores de
saco de plastico, trolley,
sacos de algodio, de
poliéster, entre outros
materiais

compras ha mais de dez anos, tem
razdo. A Dona Arminda tem poupado
ao ambiente consideraveis quilos de
plastico e de papel. Mas, se escolheu o
Antonio, também acertou. Se o cliente
compra sacos de plastico acadaida
amercearia, ndo estara a prejudicar o
ambiente? Depende: se o consumidor
se esquece com frequéncia dos sacos



reutilizaveis em casa, tem de considerar
amelhor opcéo. E melhor que compre
sacos de plastico do que sacos de
algodao, partindo do principio de que se
iraesquecer dos ultimos em casa. E se
o Anténio voltar a usar esses mesmos
sacos de plastico noutras compras ou
para depositar o lixo, esta a reutiliza-los,
de alguma forma. Vamos supor que o
faz.

Vejaaquiovideo

As respostas variam muito. Mas a
pergunta mantém-se: quantas vezes,
afinal, temos de utilizar cada alternativa,
para que esta tenha menos impactos
ambientais do que comprar sacos de
plastico a cadaida as compras?

- Trolley deve ser usado 742 vezes. Mas
compensa, se 0 usar sempre para
fazer as compras, deixando de lado
outras embalagens.

- Deve usar o saco de algodo biolégico
149 vezes para compensar o impacto
ambiental do seu fabrico. Excluindo o
trolley, esta é a alternativa com mais
impactos ambientais em todas as
categorias do teste.

- O sacode algodao regular é para
usar 101 vezes. Tem um desempenho
ambiental melhor do que o dos

materiais biolégicos: precisa de
menos 30% de area para produzir a
mesma quantidade de algodéo.

- O sacodejutadeve usar-se 37 a 66
vezes. Também apresenta um custo
elevado para o ambiente. O intervalo
entre as 37 e as 66 vezes de uso
deve-se adois exemplares diferentes
avaliados no teste (um composito e
outro néo).

- Os sacos de papel sdo usualmente
vistos como mais sustentaveis. No
entanto, tém entre sete e nove vezes
mais impacto do que umsaco de
plastico de uso unico.

Conclusao: deve reutilizar o mais
possivel, de acordo com as suas
conveniéncias. Ninguem é umvildo, se
usar um saco de plastico. Desde que
nao o faga apenas umavez. Ao dar-lhe
muita serventia e depois deposita-lo
no ecoponto amarelo, parareciclar,
cumpre o seu papel.

Sacos para fruta, legumes e pao:
qualusar?

No teste, também avaliaram as
chamadas embalagens de servico,

ou seja, 0s sacos que estao anossa
disposicéo nos estabelecimentos, para
transportarmos fruta e legumes. E os
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resultados séo coerentes com os dos
seus “primos” que trazemos de casa.

O algodao volta a enganar: os sacos de
rede comprados em grupo nas grandes
superficies, também para reutilizacao,
exigem que os voltemos a usar para
embalar os nossos frescos 952

vezes, para compensar o impacto do
cenario-base que descrevemos atras.
Leu bem. Esta quantidade exorbitante
reflete o valor maximo de impacto
ambiental das variaveis que analisamos,
para a sua producéao. Os de poliéster,
pelo simples facto de terem uma fita
vermelha para os fechar, traduzem-se
em 98 utilizagbes... ou, sem afita
pintada, em dez.

Se formos comprar pao, em muitas
grandes superficies, a solucdo € uma
embalagem que mistura plastico e
papel. Ai,ja vemos a frequéncia de

USO necessaria para compensarmos
0s males ambientais subirem para 16
vezes. Tendo em conta que, a partida,
nao estaremos muito voltados para
reutilizar este tipo de embalagens, o
preco ambiental a pagar € consideravel.
O mais sustentavel ¢ mesmo nao
utilizar nenhuma embalagem. Caso
seja necessario utilizar embalagem, o
melhor é optar por um saco de poliéster
reutilizavel que ndo tenha tintas.


https://www.youtube.com/watch?v=Bwpk1OW_kv8&t=3s

PORTAL DA SUSTENTABILIDADE

Com melhores escolhas e atitudes,
pode contribuir para que a Humanidade
tenha um futuro neste planeta

15508 A 3 -

DECOPROTeste

Sustentabilidade =

SEJA UM CONSUMIDOR
MAIS SUSTENTAVEL

¥ visiies pg FUTURD 292
4:

MARQUE 0S DIAS 20 F 21 pg
SETEMBRO NO SEU CALENDARIg

www.deco.proteste.pt/sustentahilidade
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http://www.deco.proteste.pt/sustentabilidade

QUEM
REGLAMA,
PROTEGIL

Juntos pela
defesa dos
seus direitos

",

problema com o banco, fornecedor de q

energia ou operador de telecomunicacoes,

apresente o seu caso na plataforma

Reclamar. Faga valer sempre os seus direitos! -

Reclamar? Todos podemos. Se teve um

Reclamejaem

www.deco.proteste.pt/reclamar

Ligue a quem liga aos seus direitos,
fale com a DECO PROteste.

211215 750

(Dias uteis, das 9h as 18h, chamada para rede fixa nacional)


https://www.deco.proteste.pt/reclamar

