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Joao Ribeiro
Country Manager
da DECO PROTeste

aum futuro repleto de promessas e
possibilidades que tém o poder de transformar o mundo
tal como o conhecemos. Este € um futuro que se sustenta
sobre os pilares da responsabilidade e da sustentabilidade,
e que se materializa na celebracao do dia 25 de setembro
como uma efeméride nacional.

A DECO PROteste trouxe para Portugal a honrade se
tornar o primeiro pais do mundo a instituir o Dia Nacional
da Sustentabilidade — um marco historico que reflete o
compromisso do nosso pais em direcao a um futuro mais
sustentavel.

Convidamos todos os nossos subscritores, clientes,
parceiros, consumidores em geral e demais stakeholders a
brindarem nao apenas ao futuro, mas também ao presente
com este dia.

Ao longo de uma jornada que se estende por mais de trés
décadas, temos mantido o nosso compromisso inabalavel
com os consumidores e as suas familias. Agora, durante
dois dias, o Centro Cultural de Belém (CCB) sera palco de
uma parte significativa da nossa esséncia, destacando o
nosso compromisso com a sustentabilidade.

O tema “Visoes do Futuro” deste ano é dedicado a essa
conquista notavel do Dia Nacional da Sustentabilidade. E
mais um passo alcancado por uma organizacao dinamica,

agil, atenta e destemida que se apresenta, hoje, para o
debate e reflexdes constantes. Estamos em busca de
alternativas reais para pessoas reais, e acreditamos que 0s
cidadaos devem ser parte ativa das solugdes.

E também uma oportunidade para expressarmos a nossa
gratiddo aos parceiros, cujo apoio tornou possivel mais uma
edicao do evento “Visdes do Futuro”, agora marcado pelo
primeiro Dia Nacional da Sustentabilidade. Que seja apenas
0 primeiro de muitos!

Venha conhecer a nossa estrutura, as nossas pessoas
€ equipas, e uma pequena parte do nosso trabalho.

Fale connosco, venha conhecer-nos melhor. Entre no
nosso mundo e diga-nos como podemos melhorar o
seu. Apresentamos-lhe a nossa nova missao, imagem
e proposito. Embora deparemos com desafios sem
precedentes nos dias atuais, a missdo da DECO PROTeste
mantém-se atual e mais premente do que nunca.
Agradecemos por estarem connosco durante os dois dias
de Visoes do Futuro. Obrigado por fazerem parte do “nosso’
futuro, pois, afinal, o futuro pertence a todos nos.

Queremos estar cada vez mais proximos dos
consumidores. Somos Todos consumidores, TODOS sem
excegao.

Juntos, abragamos o futuro com otimismo e
responsabilidade.
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PROGRAME

domingo
SHOW DE DEGUSTACAO RASTREIOS APDP + WELLS
AGUAS DE PORTUGAL HYPE MARKET
com Chef Fabio Bernardino PROVA DE VINHOS
TEATRO INFANTIL (a partir das 12h00)
O Ritmo da Semente ZONA SUBSCRITORES
PALESTRA APDP

com a enfermeira
Lurdes Serrabulho

A CONVERSA COM
BUREAU VERITAS:

Os desafios da certificacéao
da sustentabilidade

TEATROINFANTIL
“O Ritmo da Semente”

MESA REDONDA
com moderacao
de Francisco Sena Santos

A CONVERSA COM
SEDA: “Passar cartao”
aos residuos

CONCERTO COM BANDA
SINFONICA DA PSP
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PROGRAME

segunda-feira

ABERTURA - DUARTE CORDEIRO,
MINISTRO DO AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA

1.0 PAINEL - EMERGENCIA CLIMATICA
Francisco Ferreira, ZERO; Joao Meneses, BCSD Portugal;
Alexandra Serra, Aguas de Portugal; Ana Barbosa, IKEA

COFFEE BREAK

2.9 PAINEL - DESPERDICIO ALIMENTAR
Chef Kiko, Isabel Jonet, presidente do Banco Alimentar,
Pe. Ismael Teixeira, Agata Roquette, nutricionista

ALMOCO DE NETWORKING

3.9 PAINEL - SOBRECONSUMO
Catarina Gouveia, influencer; Susana Santos, El Corte Inglés;
Duarte Roquette, marketeer; Maria Moreno, psiquiatra

PAINEL PARAR PARA PENSAR

“A (in)sustentabilidade da Guerra” Em parceria com o Expresso
Aline Hall de Beuvink, historiadora e professora universitaria;

Miguel Morgado, professor universitario e ex-deputado;

José Aramburu Delgado, CEO CEPSA Portuguesa, Representante CIP

ENCERRAMENTO
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em junho ultimo, em Diario da Republica,
cumprindo aresolucao do Conselho

de Ministros. Assim, Portugal torna-se

o primeiro pais a celebrar esta data
importante, todos os anos,

a 25 de setembro.

Reconhecer este dia partiude
umaideia da DECO PROTeste em
2019 -4 anos volvidos, enquanto
maior organizacao portuguesade
defesa dos consumidores,a DECO
PROTeste ndo podia estar mais
realizada pela concretizacéo de mais
um objetivo, que representa a sua
ViS40 € 0 Seu compromisso paracom
o Desenvolvimento Sustentavel e a
Agenda 2030, definida pelas Nacoes
Unidas.

A sustentabilidade ganhou
relevancia nas estratégias das
empresas nos Ultimos anos, com
impacto nas politicas de governance,
nos compromissos assumidos pelas

administracdes e nos produtos e
SErvicos, que viram 0s Seus processos
alterados para corresponder a metas
sustentaveis. E nessa direcéo que a
DECO PROTeste esta a trabalhar

COM OS Seus parceiros.

Porqué um Dia Nacional da
Sustentabilidade?

Neste dia, noanode 2015,a
Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) revelaram os 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel que
devem serimplementados por todos
os paises até 2030.

Transicao paraum planeta mais
sustentavel comeca emnés.
ADECO PROTEste langouum
manifesto por um futuro mais
sustentavel com as suas congéneres
da Euroconsumers.

Os consumidores devem demonstrar
que exigem estar no centro das
decisbes sobre sustentabilidade, de
modo a assegurar a sobrevivéncia
do planeta e de todos nos.
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| PREFERIDA

MAIS DE 40 EPISODIOS PARA OUVIR

O Dia Nacional da Sustentabilidade € o mote do ultimo episodio. p n
Desde finais de 2021, dezenas de convidados tém conversado sobre temas I\ ]
como habitacéo, Euribor, poupanca ou depressao, com a moderacao de 4
Aurélio Gomes. Descubra um novo episodio quinzenalmente. pEnan

DECOPROTeste lileias para consumir
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9 MITOS SOBRE RECICLAGEM

Aindalava as embalagens

antes de as por no ecoponto?
Se areciclagem lhe suscita
duvidas, este artigo é parasi.
Algumas frases feitas sobre a
reciclagem estao erradas. Nao
embarque em noticias falsas ou
boatos. Destacamos nove mitos
frequentes.

1. “Separamos, e 0 camido mistura
tudo”

De facto, arecolha de papel e de
plastico pode ser feita com o mesmo
camiao, para poupar recursos. Mas
este veiculo tem dois compartimentos,
para separar ambos os tipos de
materiais.

2. “E preciso lavar as embalagens
antes de as colocar no ecoponto”
Mais um classico da boateira. Todas
as empresas recicladoras estao
equipadas com sistema de lavagem.

Nao & necessario lavar as embalagens.
Deve, antes, escorré-las e espalma-las.

3. “Ja pago a gestao de residuos na
fatura da agua”
Até 1dejulho de 2026, o célculo da

tarifa de residuos deixara de estar
indexado a quantidade de agua
consumida.

4. “Os produtos s6 podem ser
reciclados umavez”

Os materiais ndo tém todos amesma
durabilidade, mas, por exemplo, o metal
€ o vidro podem ser reciclados vezes
sem conta.

5. “Se separar, tiro trabalho as
pessoas”

Pelo contrario. Se fizer a correta
separagao dos residuos em casa, ira
contribuir para a criagao de mais postos
de trabalho. Sera necessario recrutar
mais pessoas para as estacdes de
triagem.

6. “N3o tenho espaco na cozinha
para fazer a separacao dos residuos”
Ha desculpas melhores,
convenhamos... Existem contentores
pequenos, que se montam uns em cima
de outros. Outra opgao é pendurar um
saco no puxador da porta.

7. “Reciclar nao traz beneficios para
oplaneta”

Os beneficios séo claros. A energia
poupada pela reciclagem de materiais
face ao que seria gasto para fazer os
mesmos produtos “de raiz” € de 95%,
no caso das latas de aluminio, e de 60%,
no do papel. Além disso, reciclar faz
com que os materiais tenham novavida,
impedindo que sejam incinerados ou
que acabem no aterro.

8. “Para seremrecicladas, as
embalagens tém de estarem
perfeitas condicoes”

E umaideia estranha, mesmo na escala
dos mitos. Alias, as embalagens devem,
sempre que possivel, ser espalmadas,
para ocuparem menos espago Nos
contentores.

9. “Fazer a separacio dos residuos
demora muito tempo”

Existem ecopontos espalhados
pelas varias zonas do Pais. Com
alguns locais ateremjarecolha
porta-a-porta, a diferenca € apenas
depositar uma embalagem no local
correto ou no errado. Mesmo que
n&o exista ecoponto a portade
casa, provavelmente teraumacurta
distancia.
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A diferenca entre “consumir de
preferéncia antes...” e “consumir
até...”

Alei determina que exista uma datade
durabilidade minima ou data-limite de
consumo nos alimentos.

A data de durabilidade minima deve
incluir o dia, 0 més e 0 ano, exceto para
alimentos com durabilidade inferior
atrés meses (neste caso, apenas se
deve referir o dia e 0 més), para os que
tém uma durabilidade entre trés e 18
meses (0 més e 0 ano séo suficientes)
ou com uma durabilidade de mais de 18
meses (s6 deve constar o ano).

Antes da data deve vir amencao
“consumir de preferéncia antes de...”,
quando o prazo inclui o diae o més,

ou “consumir de preferéncia antes
dofimde...”,quando o prazo indica

omés e/ou o ano.E o caso dos bens
alimentares menos pereciveis, como
conservas, congelados, cereais,
massa, cha, cafe, entre outros. Trata-se
de um prazo maximo de garantia de
qualidade: se este for ultrapassado, e
as condigdes de conservagao forem
respeitadas, ndo € necessario deitar
fora os alimentos. Pode consumi-los
com relativa seguranca, tendo em
atencao a textura, a cor, o sabore o
cheiro.

Quando os produtos témindicado
“consumir ate”, significa que aquela é a
data-limite de consumo. Apos o prazo
indicado, o alimento € tido como nao
seguro, e 0 consumidor pode correr
orisco de sofrer uma toxi-infegcéo
alimentar se o ingerir. Estamencéao
aparece em produtos muito pereciveis
como acarne, o peixe ou o leite
(pasteurizado) e derivados.

Quais os alimentos sem validade
obrigatoéria?

Ha uma série de alimentos em

que o prazo de validade nao &

obrigatorio. Uns por terem estados

de conservacao muito longos (sal,
acgucar, vinho ou vinagre, por exemplo)
e outros por terem de ser consumidos
nas 24 horas apos o fabrico, como

os produtos de pastelaria e padaria.
Afruta e os legumes frescos nao
descascados ou cortados também nao
tém prazo de validade obrigatorio.
Mesmo um alimento “acondicionado
em atmosfera protetora” precisa
derespeitar as condicbes de
conservacao habituais.

Assegure-se de que 0s prazos nao
sao suscetiveis de serem falsificados
(por exemplo, de que estao impressos
diretamente naembalagem e nao
numa etiqueta colada) e lembre-se

de que apenas sao validos enquanto
aembalagem estiver fechada. Uma
vez aberta, consuma o alimento
rapidamente.

Alguns alimentos encontram-se com
descontos por se aproximarem do

fim do prazo de validade. Se comprar,
assegure-se de que consegue
consumir tudo dentro do prazo.
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COMO POUPAR AGUA EM CASA

Para poupar, pode haver
anecessidade de realizar
pequenos investimentos em
cabecas de chuveiro, redutores
de caudal ou num sistema de
dupla descarga no autoclismo.

Sem estes dispositivos, uma pessoa
pode gastar, por dia, 280 litros de
agua, de acordo com 0 NOSSO cenario.
Sereconvertessem esses para os
equipamentos que recomendamos

no nosso teste, o seu consumo diario
passava para os 100 litros. Ou seja,
uma poupanca de 180 litros diarios por
pessoa, 0 que equivale a 36 garrafées
de aguade 5 litros.

Como medir o caudal da aguaem
casa

Instalar redutores de caudal nas
torneiras ajuda a poupar agua. No
entanto, de forma a assegurar que
esta aescolher o dispositivo que
melhor se adequa a suarealidade, tem
de saber quais as caracteristicas da
sua habitacéo. Um dispositivo pode
funcionar bem numa habitacao e,
noutra, fazer com que o caudal seja até
superior ao inicial, sendo este passo

crucial para a poupanga de agua.

Para saber se estes dispositivos tém
utilidade para o seu caso em especifico
—e qual o que mais de adequa a sua
familia—, deve ter ainformacéao da
pressao na sua area de residéncia
(deve ligar para a entidade gestora da
agua no seu concelho) e tem de medir o
caudal da agua. Siga estes passos.

« Escolhaum recipiente volumétrico
e tenha um cronometro a mao (o
cronometro do telemovel também
serve).

« Cologue orecipiente por baixo da
torneira ou do chuveiro e comece
acronometrar o tempo. Pare de
cronometrar quando o recipiente
estiver cheio ou atingir uma medida
certa.

« Verifiqgue o tempo que demorou a
completar o volume desejado.

» Multiplique o volume (em litros) que
encheu com agua por 60 segundos.
Em seguida divida o resultado da
contaanterior pelo tempo que
cronometrou. Vai obter o caudalem
litros/minuto.

» Damos o seguinte exemplo:
Colocamos umagarrafade 0,5 litros

“Para saber qual a
pressio dao dgua na
saita das torneiras,
contacte o entidode
gestora. 0 contacto
estd na fatura do dgua.”

debaixo datorneirada cozinhae
verificamos que eram necessarios
apenas 5 segundos para a encher.
Multiplicamos 0,5 litros por 60
segundos e dividimos o resultado por
5 segundos. O caudal da torneira é de
6 litros/minuto.

- Caso o caudal medido sejaja
na ordem do caudal indicado
nos nossos testes, entdo naoira
ter vantagens em instalar estes
equipamentos.

- Parasaber qual a pressao da agua
nasaida das torneiras, contacte
aentidade gestora. Encontrarao
contacto na sua fatura da agua.



Depois de descobrir a pressao da agua
aentrada de casa, desconte 7 m.c.a.

Em moradias com varios pisos, subtraia
ainda 3 m.c.a. por piso. Por exemplo,
parauma pressdode 40 m.c.a.a
entrada de uma moradia de dois pisos, a
pressao a considerar no andar superior
serade 40-7-3=30m.c.a. Naetiqueta
dos redutores de caudal, a pressao
seraindicada em bar (por exemplo,

30 m.c.acorrespondema3bare 20
m.c.a correspondem a 2 bar). Escolha
os dispositivos depois de consultar na
etiqueta os dados que relacionam a
pressao de agua (indicada em bar) com
o caudal de agua (indicado em I/min.).

Poupar agua na casa de banho
Feche a torneira enquanto lava os
dentes ou se ensaboa.

Tome duches rapidos em vez de
banhos. Um duche diario de dez
minutos — considerando uma familia de
trés pessoas — pode implicar um gasto
de entre 5400 e 18 000 litros por més,
dependendo da eficiéncia do chuveiro.
Se demorar so cinco minutos, gasta
apenas metade. Uma familia de trés
pessoas que adote estas medidas pode
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“Limpe reqularmente
os orificios de saida
de agua do chuveiro.”

poupar até 100 mil litros de agua por
ano. Mantenha a torneiraabertasé o
tempo indispensavel para se molhar e
retirar o champ6 e o sabonete.
Recolher a primeira agua do duche até
chegar a agua quente permite substituir
umadescarga de autoclismo, encher
um balde paralavar o chdo ouregar os
seus canteiros de flores.

Se tem criancas pequenas que ainda
necessitam do banho de imersao, nédo
encha a banheira mais de um palmo de
altura.

Limpe regularmente os orificios

de saida de agua do chuveiro, pois

as obstrucdes de calcario causam
consumo desnecessario de energia.
Assegure-se de que hao tem perdas
de agua, nem nas torneiras nem no
autoclismo. Conserte os autoclismos e

10

as torneiras que pingam. O desperdicio
€ consideravel: dez pingos por minuto
equivalem a um copo por hora ou seis
litros por dia, um duche por semana,
uma pequena piscina infantil por
estacao e cerca de dois mil litros
suplementares por ano. Ja uma fuga
maior, gota a gota, podera desperdicar
até 50 litros por dia, ou seja, 1500 litros
por més.

Se possivel, instale umatorneira
misturadora termostatica ou uma
torneira monocomando. Com esta
alteracao sera possivel poupar agua
enquanto procura a temperaturaideal.
A sanita é, muitas vezes, indevidamente
usada como caixote do lixo para
algodao ou lencos de papel, o que
requer umadescarga completa—10
ou 12 litros, em modelos mais antigos
—para os fazer desaparecer. Coloque
um pequeno caixote do lixo na casa
de banho e explique a familia que os
residuos solidos sdo para deitar no
caixote e nunca na sanita. Alémde
evitar descargas desnecessarias,
também previne problemas nas
estagdes de tratamento de aguas
residuais (ETAR). «



BUREAU VERITAS

“Dispomos de solugdes gue ajudam as
empresas a tragcarem o seu caminho
tle sustentabilidade”

QUALE A ESTRATEGIA
PREVISTA PELO BUREAU
VERITAS EM MATERIA DE
SUSTENTABILIDADE?

O Bureau Veritas tem como misséao
tornar o mundo mais confiavel.

E uma empresa “Business to
Business to Society” e, nesse
sentido, tem adequado e
posicionado os seus principais
servigos em prol das exigéncias

do mercado e das necessidades
dos clientes. Desenvolvemos,
recentemente, a “Green Line” que
procura enquadrar solugoes que
ajudem as empresas a tracarem o
seu caminho de sustentabilidade,
agilizando as melhores praticas em
edificios e infraestruturas, como a
descarbonizacao do setor industrial,
novas certificacées e formacao de
vanguarda.

MAS DE QUE FORMA OPERAM? SENDO UMA
EMPRESA COM SERVICOS DE AUDITORIA E
CERTIFICACAO, COMO AJUDAM OS VOSSOS
CLIENTES A SEREM MAIS EFICIENTES?

A génese do grupo Bureau Veritas assenta na confianga
que passamos para o mercado e, claro, para os
consumidores. Efetuamos supervisées, verificacoes,
ensaios e certificacoes, de forma a testemunharmos o
grau de implementacao e cumprimento das empresas face
a determinados referenciais, boas praticas e solugdes
desencadeadas em prol de um mundo mais sustentavel.
Esta é aesséncia dos trabalhos realizados diariamente
em conjunto com 0s nossos clientes, fruto do processo de
auditoria, proporcionando reflexdes e constatacoes em
prol da melhoria. Posso dar alguns exemplos: efetuamos
verificacdes de pegadas de carbono, verificacdo de

Patricia Franganito
Diretora de Certificagao & Health,
Safety e Environmental
& Formacéao

1

relatorios de sustentabilidade,
auditorias de conformidade legal,
asseguramos que os eventos sao
sustentaveis, auditamos sistemas
de gestao de responsabilidade
social, alinhados com os objetivos
de desenvolvimento sustentavel,
assim como a gestédo do desperdicio
alimentar, entre tantos outros
Servicos.

HA POUCO, REFERIU-SE

A “GREEN LINE” DA VOSSA
EMPRESA, CUJA MISSAO

E CAPACITAR AS EMPRESAS
AMEDIRE A ALCANCAR

OS SEUS OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDADE.

QUAL E O VOSSO PLANO

DE ACAO NESTE SENTIDO,
QUE TIPO DE SERVICOS
IMPLEMENTAM?

Na “Green Line” dispomos de
solugcdes de mobilidade, que podem passar por inspecao
de postos de carregamento de veiculos eléctricos, por
solucoes e estudos de eficiéncia energética e novas
fontes de energia, assim como auditorias personalizadas
ESG (Environmental, Social and Governance) para
fornecedores, logos verdes para edificios, entre outros.

43

LOGOS VERDES PARA EDIFiCIOS,COMO ASSIM?
Todos nos, enquanto cidadaos, queremos sentirmo-nos
bem nos edificios, nas organizagdes. Edificios que sejam
atrativos e que, ao mesmo tempo, promovam o bem-estar
de quem la entra. Edificios mais verdes, que consumam
menos energia ao ter uma luminosidade natural, por
exemplo, com renovagao de ar e outros atributos que
fagcam com que nos sintamos melhor nestas
organizagdes.
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Cada vez mais, as empresas
procuram iniciar ou acentuar

o seu alinhamento com o meio
ambiente, com o0 bem-estar social
e com questdes de governanca.

E, nesse sentido, temos cada vez
mais solicitagdes enquadradas
com estes compromissos e com as
preocupacoes relativas a sustentabilidade financeira das
organizagoes, sem a qual existirdo limitacdes e pordo em
causa tantos outros desafios. Contudo, as empresas néo
sabem por onde comecar, ainda necessitam de ajuda no
enquadramento de métricas e na propria contextualizagéo
da palavra sustentavel na sua estratégia. Dependendo

dos setores de atividade e tipologia das empresas,
podemos ter clientes com desafios ao nivel da cadeia do
hidrogénio, empresas que necessitam de robustecer as
suas medidas anticorrup¢ao, a grupos que pretendem
apostar em politicas e sistemas de igualdade de género,
com condi¢des laborais adequadas, passando por pedidos
de certificagdo de compras sustentaveis.

O grupo Bureau Veritas definiu, a nivel mundial, cinco
objetivos de desenvolvimento sustentavel, e todos os
paises estdo a desenvolver e aimplementar acoes nesse
sentido, de forma a melhorarmos o capital natural, social,
de governanca e, claro, o humano. Além disso, do “be

part of it”, temos também um programa de voluntariado

que pretende dar apoio a diversas causas e iniciativas,
envolvendo os colaboradores e criando lagos internos mais
fortes.

12

Jalavao mais de sete anos que o
Bureau Veritas é parceiro da DECO
PROTeste em alguns projetos.
Parceriainiciada com as inspecdes
aos selos da “Escolha Acertada”

e “Melhor do Teste”, passando
pelas auditorias a rede Deco
Condominio+ e Rede Deco Select.
Desde o primeiro momento,

fomos apologistas e apoiantes
desta causa, da criacao de

um dia dedicado a celebrar a
sustentabilidade. Obviamente, que
todos os dias temos de ter atitudes
e tomar decisées em prol do meio
ambiente, do desenvolvimento
social e da prosperidade. A
existéncia de um dia no calendario
dedicado a esta tematica ajuda-nos a todos a “cantar
parabéns”, no dia 25 de setembro, ao meio ambiente e a
lembrarmo-nos da forma como devemos agir diariamente.

Existem sempre muitos desafios quando pretendemos
acelerar comportamentos e mudar rumos. A historia

assim nos elucida. Temos de aproveitar o posicionamento
geoestratégico de Portugal para continuar a apostar e a
investir em energias renovaveis. Olhar para a industria,

com foco na sua inovacéao e descarbonizagao, ajudar as
pequenas e médias empresas a conseguirem ter um roteiro
de sustentabilidade, mediante as suas diversas realidades.
So assim conseguiremos acudir aos desafios da agenda
2030 em matéria de indicadores e reporting ESG.

Governos, sociedade e empresas, todos tém o seu papel
no filme “Sustentabilidade: sim ou sim”. Nao ha outra
resposta. Obviamente, cada um com responsabilidades
diferentes. Uns terdo esferas de atuacao mais
concentradas em pilares de regulamentacao, apoios,
educacao, enquanto outros com responsabilidades mais
centradas em alterar mentalidades, formar, sensibilizar
fornecedores e clientes. E, no meio de tudo isto, ainda ha
espaco para a verificacao isenta e imparcial, de forma a
assegurar um combate efetivo ao greenwashing.



SEDA

“0s niimeros de 2022 dizem que
mais de 100 milhdes de consumidores
utilizam diariamente uma embalagem

feita por nds”

QUAL E A POLITICA SEGUIDA
PELO SEDA GROUP EM MATERIA
DE SUSTENTABILIDADE?
Desde a criagao do grupo Seda,
em 1963, houve sempre a escolha
do papel para fazer as suas
embalagens. No fundo, aquilo que
sempre nos manteve direcionados
para o papel foiaescolhade

uma matéria-prima que fosse
ambientalmente soélida, renovavel,
biodegradavel, compostavel e,
acimade tudo, reciclavel. E que,
simultaneamente, oferecesse
propriedades tateis, estruturais,

de higiene e de seguranca
alimentar, um dos nossos maiores
focos. Além disso, garantimos a
producéao sustentavel das nossas
embalagens através da inovacéo,
tanto em matérias-primas como em
tecnologia, para cumprirmos os principios do ecodesign
e dando também especial importancia ao fim de vida da
propria embalagem. Ou seja, garantimos que o ciclo se
fecha e que as nossas embalagens, por serem reciclaveis,
garantem um dos objetivos principais de uma economia
circular: as nossas embalagens acabam por poder gerar
novas embalagens amanha.

SENDO UMA EMPRESA DE FORNECIMENTO

DE EMBALAGENS SUSTENTAVEIS E INOVADORAS,
QUE TIPO DE MATERIAIS USAM PARA O FABRICO
DAS MESMAS?

A nivel global, hoje em dia ha um equilibrio entre a utilizacao
de matérias-primas recicladas e matérias-primas de fibra
virgem, as duas grandes familias do papel cartao. Depois,
garantimos sempre que 0s nossos fornecedores, tanto

Anselmo Vilarde
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das matérias recicladas como das
fibras virgens, sejam certificados
FSC e PEFC, uma vez que sao
estas certificagdes que garantem
que as florestas sao geridas de
forma sustentavel. No que toca as
fibras virgens, fala-se no abate das
florestas como sendo prejudicial
para o fabrico do papel, mas ha aqui
dois aspetos importantes.

O primeiro é que a industria
europeia do papel utiliza fibra de
madeira, proveniente do desbaste
de arvores e das sobras de outros
setores industriais, como das
serragdes, por exemplo.

Além disso, as florestas da Europa
cresceram 44 mil quildbmetros
quadrados nos ultimos dez anos e
conseguem absorver, anualmente,
20% de todas as emissoes fosseis
da Uniao Europeia, o que se traduz em 806 milhdes de
toneladas de CO,. O segundo aspeto tem que ver com

o facto de uma arvore em crescimento ter a capacidade
de captar CO, e libertar oxigénio, enquanto uma arvore
antiga ja nao tem essa mesma capacidade. Por isso, &
fundamental que haja uma reflorestagao, gerida de forma
sustentavel. Por ultimo, sdo estes materiais de fibra virgem
os unicos utilizados nas embalagens com contacto direto
com produtos alimentares, ao contrario dos reciclados, ja
que nao temos garantia a 100% da proveniéncia das suas
fibras. Um copo de papel ndo & um residuo, € um recurso.
As fibras virgens dos nossos copos podem ser recicladas
até 25 vezes. Mas um cartao reciclado s6 consegue existir
se tiver na sua composigéao fibras virgens, de forma a ter
resisténcia, e essas fibras virgens sao provenientes das
florestas. Nao ha outra forma.

bo
Administrador delegado
do grupo Seda Ibérica



FORAM SEMPRE RESISTINDO
AOPLASTICO, MESMO
QUANDO ESTE ERA A GRANDE
TENDENCIA NO MERCADO,
SOBRETUDO NA DECADA

DE 1970, NUMA ALTURAEM
QUE POUCO SE FALAVA DE
SUSTENTABILIDADE.

QUAL FOI A VISAO DA
EMPRESA PARA NAO QUERER
IMPLEMENTAR ESTE MATERIAL
NAS SUAS EMBALAGENS?
Acredito que a escolha de Salvatore
D’Amato, fundador do grupo, foi
amais acertada, como se veio a
provar nos dias de hoje. Foi, de
facto, um visionario. Sempre que
podemos nao utilizar plastico, ndo

o utilizamos, mas, na verdade, ha
embalagens que por estarem em
contacto direto com alimentos,
liquidos ou solidos, tém de conter
plastico numa percentagem

muito baixa. Normalmente, € um
filme de polietileno que reveste
ointerior das embalagens, numa
percentagem sempre inferior a

15%, e, consequentemente, com um
minimo de 85% de fibras de cartao.
Este pequeno filme de plastico,

faz com que a embalagem resista
as humidades, condensagoes,
garanta a sua estanqueidade e,
acima de tudo, assegure que nao ha
contaminagao passada ao alimento,
em prol da seguranca alimentar e da
saude publica.

Hoje em dia, na nova especificagéo
técnica do contentor azul, essa

camada de plastico s6 pode existir num dos lados da
embalagem, o que nos obrigou a fazer um importante
investimento tecnolégico para acompanharmos esta

SEDA

“Garantimos a
produgiio sustentivel
das nossas
embalogens através
ta inovagiio, tanto
em matérias-primas
como em tecnologia,
para cumprirmos
0s principios do
ecodesign e dando
especial importincia
ao fim de vido da
prépria embalogem.”

alteragcéo. Ja temos no mercado copos de papel,

e outras embalagens, s com essa camada Unica de
polietileno no interior das mesmas, utilizando no seu
exterior um material diferente que permite adaptar-se as
caracteristicas dos varios produtos alimentares e suas
condi¢des de utilizagdo, mantendo a qualidade necessaria
e aumentando as percentagens de reciclabilidade,

uma das grandes preocupagdes que Portugal ainda

enfrenta.

QUE TIPO DE EMBALAGENS
FORNECEM, PARA QUE
PRODUTOS ENEGOCIOS?
ESTAS EMBALAGENS

TEM A PROCURA DESEJADA
PELOS VOSSOS CLIENTESE
CONSUMIDORES FINAIS?

O grupo Seda é um grupo que
trabalha, acima de tudo, paraa
industria alimentar. Mais de 95%
das nossas embalagens sdo
direcionadas para essa industria.
Quando foi fundado, comegamos
por fazer embalagens para a
industria dos gelados, afinal

€ um grupo italiano. Também
trabalhamos muito na area de
produtos lacteos, com embalagens
de papel para iogurtes e queijos
para barrar. Trabalhamos para a
industria alimentar em geral, com
as grandes marcas da alimentagéo,
assim como para a industria da
restauracao rapida. Temos uma
gama de solugdes de embalagens
enorme. Para o mercado do gelado,
fazemos ainda os cones de papel/
aluminio para gelados tipo Cornetto,
temos caixas multipack, fazemos
os filmes de plastico que envolvem
esses gelados, produzimos terrinas
e tampas para gelados familiares,
além dos tradicionais copos de
gelado. Desta forma, oferecemos ao
cliente uma variedade de solucdes
para satisfazer aquilo que sao

as suas necessidades. Paralhe
responder a procura, posso dizer,
com numeros do ano 2022, que

mais de 100 milhées de consumidores utilizam diariamente
uma embalagem feita por nos, o que € um nimero com
grande impacto no mundo.

PORFALAR EM MUNDO, SENDO O SEDA

UM GRUPO INTERNACIONAL, SEDIADO EM ITALIA,
MAS COM RAMIFICACOES INTERNACIONAIS,
COMO AVALIAM OS CONSUMIDORES DE CADA UM
DESSES MERCADOS?

Os habitos de consumo nos varios paises sao diferentes.
Por exemplo, o mercado aleméao esta muito a frente,

quando falamos na procura de solugdes mais sustentaveis
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SEDA

para a area de iogurtes, e o mercado
francés também. Mas, no geral,

“Muais de 95% das

No fundo, tem de se transformar
0 consumidor num cidadao

diria que acaba por haver uma nossuas embﬂlﬂgens responsavel. Acredito que os
uniformidade bastante grande na ~ d. o [I Nossos consumidores sao pessoas
Europa, até porque estamos num Sao airecionaaas que tém a capacidade de se adaptar,
mercado aberto em termos de nelit H de se moldar.
circulacao de produtos. p ”"ﬂ. i "’dusg'l”

ullmentun QUAL AIMPORTANCIA DESTA

EEMPORTUGAL,

PARTICULARMENTE,

JA EXISTE UMA BOA BASE

DE CONSCIENCIALIZACAO

DOS CONSUMIDORES PARA OS PROBLEMAS
AMBIENTAIS?

Considero que o povo portugués, desde que bem
informado, € um povo que reage e escolhe o caminho
correto. Se essa informacao chegar com clareza

na forma de agir, seja através da legislagao ou da
comunicagao social, diria que podemos caminhar no
bom sentido. Quando fazemos comparacdes com outros
Estados-membros, se falamos em percentagens de
reciclabilidade, ai ha diferencas grandes. Ainda estamos
longe de atingir as metas neste campo — de 85%, até
2030 -, enquanto ltalia, por exemplo, ja ultrapassou esta
percentagem. Tem de haver um trabalho de informacéao
e formagao para com o consumidor, para que ponha os
diferentes materiais nos contentores corretos. Ha também
que se uniformizar ao maximo o tipo de materiais utilizados
para que a recolha seja também mais simplificada.
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PARCERIACOMADECO

PROTESTE, ORGANIZACAO

QUE LEVOU APROPOSTA

AO PARLAMENTO PARA SER
CRIADO O DIANACIONAL DA SUSTENTABILIDADE,
TORNANDO-SE PORTUGAL O PRIMEIRO PAiIS DO
MUNDO A CELEBRAR OFICIALMENTE A EFEMERIDE
A 25 DE SETEMBRO?
Olhando para o DNA do grupo Seda, neste caso Seda
Ibérica, em que, desde a sua fundacgéo, baseou sempre
todo o desenvolvimento, toda a projecéo e toda a sua
organizagao na sustentabilidade, desde os materiais,
passando pela producao, até a vertente economicae,
sobretudo, as nossas pessoas, diria que este casamento
coma DECO PROTeste é o casamento perfeito. Temos
muita coisa a projetar e a desenvolver em conjunto. E
este Dia Nacional da Sustentabilidade so veio provar isso
mesmo, ainda por cima proposto por uma entidade que
tem um peso e uma credibilidade junto dos consumidores
inigualavel, sendo este um tema que tem de ser abordado
com essa credibilidade, com dados cientificos. e



PISCA PISCA/CREDIBOM

“No PiscaPisca.pt queremos criar um
ecossistema que, do principio ao fim,
tenha tudo para o consumidor”

QUAL E A ESTRATEGIA SEGUIDA
PELO CREDIBOM EM MATERIA
DE SUSTENTABILIDADE?
Enquanto grupo lider de
financiamento automovel, a nossa
ambigao esta muito focada na
transicéo energética. Uma das
vertentes em que estamos a
trabalhar € o financiamento verde
que se traduz no financiamento de
produtos com um menor impacto

no ambiente, como € o caso dos
veiculos elétricos. Este € um dos
NoSsO0s principais eixos na estratégia
de sustentabilidade, mas temos
outros igualmente relevantes,
nomeadamente na area da literacia
financeira que tentamos direcionar
especialmente as camadas mais
jovens. Neste sentido, procuramos
disponibilizar informagéo aos
consumidores que Ihes permita fazer
uma boa gestdo do seu orgamento familiar, dando-lhes as
ferramentas necessarias para minimizar o risco quando
acedem a um crédito. Ha, ainda, um outro eixo que

esta focado na preocupagao com as nossas pessoas.
Atualmente, somos uma das melhores empresas para se
trabalhar em Portugal e isso passa por todo um conjunto
de condig¢des que proporcionamos, o equilibrio entre a vida
pessoal e familiar, o desenvolvimento de competéncias que
permite aos nossos colaboradores conhecerem coisas
novas e terem maior capacidade de tomar decisdes, o que
culmina num melhor servico junto do cliente.

QUANDO PENSAMOS EM PISCAPISCA.PT, MOTOR
DE BUSCA DE CARROS USADOS, MARCA DA
RESPONSABILIDADE DO CREDIBOM, ESTAMOS
AFALAR EM MOBILIDADE SUSTENTAVEL.

TEM SENTIDO UMA MAIOR PROCURA DE VEICULOS

Isabel Guimaraes .'
Head de sustentabilidade / ESG
do Credibom
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ELETRICOS POR PARTE

DO CONSUMIDOR?

Atualmente, ja temos mais de 4400
veiculos elétricos e hibridos, e
temos sentido mais essa procura
junto das camadas mais jovens,
até a faixados 50 anos. E foi
precisamente essa procura que
fez com que criassemos o “Pisca
Green”, um ecossistema diferente
que acompanha esta necessidade.
Ao criarmos este ecossistema
com um impacto mais positivo no
ambiente, acabamos também por
ajudar o consumidor a contribuir
para preservar aquilo que € um
bem essencial. Dentro deste
ecossistema, existem viaturas
elétricas, mas também produtos e
servicos complementares como €
o caso dos carregadores elétricos.
Daqui nasceu a nossa parceria
com a Galp, lider em servicos de mobilidade, que alem

de disponibilizar solugdes de carregamento aos clientes
do “Pisca Green”, oferece descontos adicionais nos
carregamentos das suas viaturas, o que acaba por ser um
servico complementar que prestamos.

PODE ENTAO DIZER-SE QUE O PERFIL DO
CLIENTE DO “PISCA GREEN” INSERE-SE NAS
CAMADAS MAIS JOVENS. SERA QUE AS
GERAQCES MAIS VELHAS CONTINUAM A
RESISTIR A MUDANCA OU SERA POR MERO
DESCONHECIMENTO?

Embora as geragdes mais novas estejam mais
conscientes em relagao a sustentabilidade, ate pela
propria particularidade desta nova geragao, mais
envolvida na 6tica da economia circular, temos sentido
que hoje ja ha uma maior democratizagao nesta procura,



VISUES

DO

1°DIA
NACIONAL DA
SUSTENTABILIDADE

FUTURO

DECOPROTeste

um estender a outras geragoes e a
familias. Numa fase inicial, diria até
que a procura por estes veiculos
estaria mais paraum segmento A

e B e, ai, destacaria marcas como

a Tesla, mas, até a propria Tesla,
esta cada vez mais democratizada.
Agora, ja conseguimos comprar
carros Tesla por 35 ou 40 mil euros,
algo que n&o era possivel ha poucos
anos. Portanto, muita coisa esta
aacontecer neste mercadoe é
dificil conseguirmos avancar, neste
momento, um perfil estanque do
nosso cliente.

O grande tema aqui sdo, de facto, as outras dimensdes
associadas a este mercado. Um carro novo elétrico

ou hibrido continua a ser mais caro do que um carro a
combustivel féssil e isso € um desafio para os portugueses
no geral. No entanto, é importante destacar que, quando
falamos do custo, € necessario ter em contando sé o
investimento inicial, mas aquilo que conseguimos poupar
depois em abastecimento, dado os precos atuais dos
combustiveis fosseis. Aqui, temos de pensar que estamos
acomprar um carro que vai permitir com que tenhamos
menos custos em abastecé-lo, temos de pensar em termos
de investimento e de ciclo de vida, além de ser melhor para
o0 ambiente.

Além disso, € efetivamente necessaria uma melhoria e um
reforco a nivel de carregadores uma vez que as nossas
casas e a propria rede publica ainda ndo estao habilitadas
para responder a procura que se verifica.

No que diz respeito a autonomia, ja ha claramente uma
melhoria. Os primeiros carros elétricos comercializados
tinham uma autonomia muito reduzida, mas a propria
industria tem vindo a evoluir neste sentido. De resto, no
“Pisca Green” também tentamos ter um papel de literacia
na 6tica do green: damos dicas e desmistificamos algumas
duvidas por parte dos consumidores, com o objetivo de
respondermos a dimenséo do desconhecimento de que
falamos ha pouco. Mas diria que é mais com base nestas
dimensodes, do abastecimento, da autonomia e do preco
que ha mais resisténcia a mobilidade elétrica e ndo pelo
facto de as pessoas ndo estarem atentas a esta evolucéo.
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O PiscaPisca.pt tem vindo sempre a
inovar, mas aquilo que se pretende,
em particular e nesta vertente mais
green, é criar este ecossistema
que, do principio ao fim, consiga
ter tudo para o consumidor: desde
o financiamento, as solugoes,
passando por todos os servigos
acessorios de que necessite.

Nao estamos so a falar de viaturas
elétricas, podemos estar a falar de bicicletas elétricas,
como de outras solugdes alternativas de mobilidade que
podem n&o ser so produtos, podem ser servicos.

Como jafoirealgado, no PiscaPisca.pt também temos uma
vertente muito informativa, tentamos desmistificar todas
as duvidas do cliente, até porque este € um tema sempre
em movimento. O que era verdade ha dois, trés anos,
quando se falava do carregamento e da autonomia,
hoje janao é. No fundo, queremos continuar a ser uma
plataforma que disponibiliza cada vez mais solugdes para
as crescentes necessidades dos consumidores € 0s
ajuda a tomar boas decisoes. Alias, nao é por acaso que
jatemos, pelo segundo ano consecutivo, o Prémio Cinco
Estrelas.

S6 por estarmos associados a DECO PROTeste ja esta
tudo dito, porque a DECO PROTeste vai muito ao encontro
daquilo que, para nés, também é muito importante: estar
ao lado do consumidor, ajudar o consumidor. A nossa
relagéo ficou ainda mais fortalecida quando nasceu o
PiscaPisca.pt, ha trés anos, e criamos juntos umalinha
de apoio ao consumidor na compra de um carro usado.
Assinalar o Dia Nacional da Sustentabilidade faz todo o
sentido para nos e nao poderiamos estar mais contentes
por poder contribuir para um dia tao importante como
este. Acredito que continuam a ser necessarios estes
reforgos e € muito positivo relembrar de que ndo se pode
parar em prol do ambiente.



IKEA

“Ja reduzimos em 12% a pegada
carbonica em valor absoluto, enguanto
0 negdcio cresceu cerca de 20%"

QUAL A POLITICA SEGUIDA
PELA IKEA EM MATERIA

DE SUSTENTABILIDADE?

A lkea & uma empresa global, com
uma cadeia de valor integrada, com
centenas de fornecedores, milhares
de colaboradores e muitas empresas
que constituem a sua organizacgao.
O que nos destaca € umavisao
comum de criar o melhor dia-a-dia
para as pessoas e isso acaba por
funcionar como um elo enorme

que mantém todas as nossas
organizacoes a trabalhar namesma
direcéo. A partir daqui, construimos
diferentes estratégias que guiame
aglutinam toda esta cadeia de valor.
A data de hoje, trabalhamos com
uma estratégia de sustentabilidade,
delineada em 2018 e com ambicoes
até 2030. Chamamos-lhe

Sustainability Manager lkea

“Pessoas Positivas, Planeta Positivo” e aplica-se a todas
as organizacoes, atodos os departamentos e a todas as
equipas, e é transversal a todos os paises. Esta estratégia
revela dois aspetos muito importantes. Um diz respeito as
metas ambiciosas. Temos de ter ambicao, devemos querer
alua e, mesmo que ndo consigamos la chegar, temos

de conseguir mover todo o negdcio para conseguirmos
acelerar, para conseguirmos liderar. O outro aspeto € a
integracéao, a estratégia tem de ser integrada no plano de
negocios, na forma de trabalhar das diferentes equipas.
Faz parte do dia-a-dia dos nossos colaboradores

perceberem as mensagens e os beneficios de

sustentabilidade que a nossa gama tem, para que depois
possam também transmitir esta mensagem aos clientes.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS AREAS DE FOCO

DA ESTRATEGIA “PESSOAS POSITIVAS,

PLANETA POSITIVO”?
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Aa Barhosa

Operamos em trés grandes areas.
A primeira chamamos “Vida saudavel
e sustentavel”, que tem que ver
com o lado comercial do nosso
negocio, com produtos, solugcoes

€ servicos que apresentamos aos
nossos clientes e que os podem
ajudar a viver um dia-a-dia mais
sustentavel, como poupar energia,
agua, como utilizar reutilizaveis ou
como prolongar a vida dos seus
moveis, recorrendo a servicos lkea.
A segunda grande drea chamamos
“Negacio circular comimpacto
positivo no clima”. Quais sdo

as matérias-primas e de onde vém,
aproducéo, o transporte,
aoperacao nas nossas lojas, até ao
fim de vida dos produtos. As nossas
ambicoes sao reduzir as nossas
emissdes em 50%, alinhados

com o Acordo de Paris, e tendo 2016 como base.

E umaterceira area que &, no fundo, a area das pessoas,
um “Negocio justo e equitativo”. Desde logo, os nossos
colaboradores, para os quais trabalhamos muito nas areas
de igualdade, diversidade, inclusao e de boas condicoes

devida.

QUE RESULTADOS TEM TIDO NESSE COMPROMISSO
QUE ASSUMIRAM ATE 2030?

Desde 2016, fazemos o acompanhamento da pegada
carbonica e jareduzimos em 12% a pegada carboénica

em valor absoluto, enquanto o nosso negoécio cresceu
cercade 20 por cento. Isso significa que estamos a
dissociar o crescimento do negdécio do crescimento

da pegada carbonica, o que é fantastico.

A sustentabilidade é isto mesmo. E a possibilidade de

fazer crescer 0 negocio, com foco nas pessoas e no

planeta.



IKEA

COMO E QUE A IKEA OBTEM, u inf de um moével lkea, pode leva-lo & loja
UTILIZA EPROMOVE O l! nassu qmb!gun e vendé-lo de volta, paraque alkeao
USO RESPONSAVEL DAS ute 2030 e utlllzu[' revenda na sua areacircular.
DIFERENTES MATERIAS-PRIMAS )

NOS SEUS PRODUTOS? ll[]enﬂs mutel‘lus- SENDO A IKEA UMA EMPRESA
A nossaambicao ate 2030 é utilizar -nni GLOBAL,DE QUE FORMA SE
apenas matérias-primas renovaveis p rimas I:E”l."ladus’ ADAPTA AS DIFERENTES
ourecicladas. O ultimo report renaovaveis ou NECESSIDADES E DESAFIOS
diz-nos que ja cumprimos este . " DE SUSTENTABILIDADE NOS
objetivo em 73%, sendo que 57% reciclodas. DIFERENTES MERCADOS?

sa&o matérias-primas renovaveis e as

restantes s&o recicladas.

E verdade que ainda recorremos

amatérias-primas fosseis, como o

plastico, mas vamos integrando, cada vez mais, plasticos
reciclados, como o poliéster e o PET. Depois, ha a area das
materias-primas renovaveis: a madeira, o algodao e outras
fibras naturais, que s sdo renovaveis se forem utilizadas

de forma responsavel. Desde 2015, todo o nosso algodao
tem origem na Better Cotton Initiative ou noutros programas
equivalentes, em prol da reduc¢ao do uso de pesticidas e um
conseguente menor consumo de agua. Quanto a madeira,
desde 2020, trabalhamos com madeira que € reciclada ou
tem certificacéo FSC. As matérias-primas representam,
adata de hoje, 40% da nossa pegada carbonica e sdo um
desafio muito complexo, para o qual nos apoiamos em
parcerias, quer com as ONG certas, quer com as entidades
certificadoras certas, quer com fornecedores para
conseguirmos obter matérias primas de fontes responsaveis
ou gue os residuos se transformem em matérias-primas.

AIKEA ESTA COMPROMETIDA COM A TRANSICAO
PARA UMA ECONOMIA CIRCULAR.DE QUEFORMA
TRABALHAM PARA PROLONGARA VIDA UTIL

DOS VOSSOS PRODUTOS?

Numa economia circular, temos de atacar diferentes frentes.
Umadelas é a origem das matérias-primas. Outra tem que
Ver com 0 nosso core e com o design do nosso produto.
Como somos uma empresa global, desenvolvemos 0 nosso
proprio design e isso permite-nos trabalhar muito o conceito
de design circular. Cada vez mais, desenhamos um produto
que possa ter muitas vidas e que seja multifuncional. Pode
ser um toucador que se transforma numa secretaria ou uma
cama que acompanhe o crescimento da crianga.

Hoje, um movel tem de ser flexivel, facil de montar e de
desmontar, e pratico para transportar. Ha ainda outros
servigos que disponibilizamos para o cliente lkea, com o
intuito de prolongar a vida do moével: um simples parafuso
perdido ou gasto pode ser faciimente encomendado online.
Ha também um servi¢o que ainda ndo € muito conhecido,
mas gue ja existe ha algum tempo. Se o cliente ja ndo precisar

Avisdo comum, a estratégia e os

objetivos em comum fazem com

que todos os mercados estejam a

trabalhar no mesmo formato, mas
isso nao quer dizer que arealidade de cadaum ndo seja
unica. Na Ikea Portugal, por exemplo, ja conseguimos ser
100% renovaveis. Eliminamos todos os combustiveis fosseis
das nossas operacoes diarias. Ha outros paises que tém
mais dificuldade em dar este passo e acabam por fazer este
movimento de forma mais lenta, o que nao significa que nao
tenham a mesma ambicao. Também & muito importante,
perante estes desafios, estabelecer parcerias, sejam elas de
inovacao, técnicas ou parainvestimento, para conseguirmos
alcancar objetivos comuns. Um exemplo € o trabalho que
todos os mercados estéao a fazer para reduzir apegada da
mobilidade nas entregas. Até 2025, queremos que todas
as entregas sejam elétricas e isso so vai acontecer se
estivermos alinhados com 0s nossos parceiros. O nosso
ano fiscal terminou em agosto de 2023, em Portugal, e ja
atingimos 57% dessa meta, o que é um excelente resultado.

E COMO OLHAM PARA OS CONSUMIDORES
PORTUGUESES, COMPARATIVAMENTE COM
OUTROS? ESTAO SENSIBILIZADOS PARA

A QUESTAO AMBIENTAL?

Na Ikea, fazemos estudos globais e regulares, nos diferentes
mercados, sobre a acao climatica para perceber quais os
motivadores e as barreiras com que deparam 0s Nn0ssos
consumidores. Desde 2019, estes estudos mostram que

0s consumidores, em geral, estdo muito preocupados com
as alteracodes climaticas, com um nimero particularmente
alto em Portugal. Dizem-nos também que os consumidores
querem agir, mas, muitas vezes, ndo sabem como. Revelam
ainda que os consumidores dizem que nao podem pagar
mais pela sustentabilidade e, aqui, 0 portugués destaca-se.
Por fim, os consumidores esperam que o Governo e as
marcas lhes apresentem solugdes, sendo o portugués
mais exigente do que a média, com 80% a mostrar isso
mesmo. Para desbloquear estas barreiras, € importante
apresentar solugcées mais simplificadas. Temos de permitir
ao consumidor dar passos simples que sejam adaptados as



suas necessidades e a sua carteira,
sendo que a lkea apresenta muitas
solugdes neste sentido. Por norma,
comportamentos mais sustentaveis
permitem poupangas na economia
familiar. Trabalhar para desmistificar
aideia de que a sustentabilidade

€ mais cara € uma bandeira muito
importante paraa lkea.

QUAL A IMPORTANCIA DESTA
PARCERIA COM A DECO
PROTESTE, ORGANIZACAO
QUE LEVOU A PROPOSTA

AO PARLAMENTO PARA SER
CRIADO O DIA NACIONAL DA

SUSTENTABILIDADE, TORNANDO-SE PORTUGAL
O PRIMEIRO PAIS DO MUNDO A CELEBRAR
OFICIALMENTE A EFEMERIDE A 25 DE SETEMBRO?

IKEA

“Trabalhar pora
desmistificar
o idein de que
a sustentabilidade
& mais cara
é uma bondeira muito
importante para
a Iken.”
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O facto de oferecermos produtos de
design democratico e de querermos
que os consumidores tenham
acesso, cada vez mais, ainformagao
clara, simples e que lhes é relevante,
liga-nos muito a DECO PROTeste

e, por isso, temos tido diferentes
parcerias ao longo do tempo.

Neste momento, a celebracéao do Dia
Nacional da Sustentabilidade é so
mais uma confirmacao destes pontos
em comum. E um dia que vem chamar
aatencao paraaurgéncia daacao
climatica, um dia que da oportunidade
as diferentes empresas, associacoes
e entidades a partilhar boas ideias

e boas praticas, a criar boas oportunidades para a agéo.
Também queremos empoderar o consumidor para tomar as
suas proprias acoes e para ser, cada vez mais, exigente. e
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Atualmente, encontramo-nos
imersos no nosso plano estratégico
até 2030, “Positive Motion”. Um
plano através do qual vamos
investir até 8 mil milhdes de euros
para potenciar a transformacao

do nosso negdécio num modelo
descarbonizado. Namesma linha,
também implementamos o nosso
Plano de Sustentabilidade, por
forma aimpulsionar o impacto
positivo através de acées
vinculadas a critérios ambientais,
sociais e de boa governanca
(ESG), envolvendo todas as areas
da empresa. No ambito da estratégia “Positive Motion”,
assumimos o compromisso de reduzir as emissoes de
CO, de alcance um e dois em 55% e, entre 15% e 20%, as
de alcance trés até 2030, tratando-se de um dos objetivos
mais ambiciosos do setor energético.

Além disso, aspiramos ser uma companhia “Net Positive”,
ou seja, estabelecemos o objetivo de garantir que a nossa
atividade néo s6 néo produz emissdes, como ajuda a
reduzi-las até 2050.

José Aramburu Delgado
CEO Cepsa Portugal
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Na Cepsa, apostamos de forma
decidida em solugdes que
potenciem a descarbonizacéo, tanto
na nossa propria atividade, como
na dos nossos clientes. Por essa
razao, sustentamo-nos em diversas
tecnologias paraimpulsionar
atransicao energética e para
facilitar a mobilidade sustentavel.
Apostamos no carregamento
elétrico ultrarrapido, para facilitar
adescarbonizacao dos setores
dificilmente eletrificaveis, como

€ o caso do transporte pesado
maritimo e terrestre.

Ainda no contexto da nossa
estratégia “Positive Motion”,
estamos a desenvolver a maior rede de recarga
ultrarrapida em Portugal e Espanha, de forma a

facilitar as deslocacdes por estrada em carro elétrico.
Paralelamente, queremos liderar a producéao de moléculas
verdes, essencialmente biocombustiveis de segunda
geracao e hidrogénio verde na Peninsula lbérica.

Em concreto, definimos o objetivo de alcancar uma
capacidade de producéo anual de 2,5 milhdes

de toneladas por ano até 2030, das quais 800 mil seréo
de combustivel sustentavel para aviagdo (SAF).

Estamos ainda a desenvolver um vale de hidrogénio
verde com capacidade de producéo equivalente

a2GW.
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Estamos a transformarmo-nos

para oferecer diferentes solucoes

de mobilidade sustentavel que

permitam aos nossos clientes

abordar os seus desafios de

descarbonizacao. Com esse foco,

estamos a desenvolver a maior rede

de recarga ultrarrapida, em Portugal

e Espanha. Encontramo-nos a

instalar pontos de carregamento

de, pelo menos, 150 kW na

nossarede de postos de

abastecimento. Nomeadamente,

concentrar-nos-emos nas

localizagdes situadas nos principais

corredores e vias de comunicacao. Estes carregadores
ultrarrapidos vao permitir que os utilizadores possam
carregar 80% da bateria dos seus veiculos elétricos em
aproximadamente 10 minutos. Por outro lado, continuamos
atrabalhar no desenvolvimento de combustiveis
renovaveis, que ajudam aimpulsionar a descarbonizacéao
do transporte, alcangando umareduc¢ao de emissdes de
até 90 por cento. Ja realizamos as primeiras provas no
uso de biocombustivel tanto em transporte aéreo como
maritimo e terrestre, obtendo resultados positivos em
todos.

Estamos a p6r em marcha aquela que sera a maior

rede de carregadores ultrarrapidos para impulsionar a
mobilidade elétrica em Portugal e Espanha. Contamos
com a segunda maior rede de postos de abastecimento
na Peninsula Ibérica, que estamos a transformar em
espagos multisservico digitalizados, em que, além das
diferentes solugdes de mobilidade, oferecemos aos
nossos clientes uma ampla oferta na restauracao e outros
servicos complementares. O ritmo de implementagéo
esta aaumentar em Portugal e Espanha, mesmo que
mais lentamente do que noutros paises. As diferentes
administragcoes apostam na mobilidade elétrica, mas é

necessario acelerar e simplificar os
tramites para que se possa mobilizar
com maior rapidez e alcangar os
objetivos tracados, situando-nos a
altura de outros paises europeus.

Um dos principais pilares da
nossa estratégia “Positive Motion”
baseia-se na producao de
moléculas verdes: biocombustiveis
e hidrogénio verde. Paraisso,
estamos a transformar as
nossas instalacoes para produzir
biocombustiveis. Atualmente, ja
temos uma capacidade de producéao
anual de 700 mil toneladas, entre
biodiesel, HVO e SAF. Em fungéo da procura, produziremos
mais de um ou de outro. Paralelamente, trabalhamos
na criagao de novas instalagdes que produzirdo estas
moléculas verdes. Em concreto, mediante um investimento
de 1000 milhdes de euros, estamos a desenvolver a maior
instalacdo de biocombustiveis de segunda geracao do
sul da Europa, onde produziremos anualmente e de forma
flexivel, 500 mil toneladas de SAF e diesel. Investimos
ainda 3 mil milhdes de euros no desenvolvimento de
um dos projetos de hidrogénio verde mais importantes
da Europa que nos permitira descarbonizar a nossa
atividade, a da industria adjacente e o transporte pesado
terrestre, aéreo e maritimo, ao utilizar-se para a fabricacao
de biocombustiveis e de produtos derivados como o
amoniaco e metanois verdes.

Todas as regides do Planeta enfrentam as alteracoes
climaticas, um desafio global que nos afeta a todos de
forma generalizada. Todavia, devemos ter em conta que
nem todos partilham as mesmas dicotomias, nem em
termos econdmicos nem sociais. E crucial impulsionar e
agilizar a transigao econdmica de forma justa e equilibrada,
sem deixar ninguém para tras. Para alcancgar solucoes
adaptaveis, ainovacao e a tecnologia sao palavras-chave.
Por essarazao, investimos em talento e em investigacao
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e desenvolvimento, para alcancar
cada um dos propositos incluidos
na nossa estratégia “Positive
Motion”. Nesse sentido, estamos
num processo de contratagcédo de
perfis especializados em energias
renovaveis, na formagao de todos
os colaboradores da companhia, na
criacao de novas areas de negoécio
e numa readaptacao das atuais
para que as nossas acoes estejam
centradas neste futuro verde.

E uma parceria da maior relevancia e &, para nés, muito
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gratificante estar lado alado com
uma entidade que fez de Portugal o
primeiro pais no mundo a assinalar
esta data. A sustentabilidade esta
no centro de toda a atividade da
Cepsa em Portugal, Espanha

bem como, em outros paises

onde operamos. Além da visao
estratégica explanada no nosso
programa global “Positive Motion
2030”, localmente apostamos,
cada vez mais, nos postos

de carregamento elétrico, no

investimento em painéis solares, nas lavagens sustentaveis
através de produtos ecoldgicos e sem contaminantes,

em agdes de economia circular como a do café, de
reflorestacao através da nossa fundacéo, entre outras.

Ao longo do processo e no decorrer desta transicao

que nunca é facil, encontramos na DECO PROTeste um
parceiro que partilha dos nossos valores e ajuda-nos,
através do seu proprio exemplo e agdes concretas.
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PORTAL DA SUSTENTABILIDADE

Com melhores escolhas e atitudes,
pode contribuir para que a Humanidade
tenha um futuro neste planeta

REDUZH ERECICLAR
Reduzir, reutilizar, reciclar
recusar e repensar

O lixo ndo é lixo, é maté

ria-prim
produtos Primapara novos

Ideias
Para dar um novo destino ao seu lixo

Brinquedo.
'S usados: ndo dej;
lixo eiteno

www.deco.proteste.pt/sustentabilidade
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Vantagens para si

Combustiveis, lazer, saude, seguros e banca sado algumas areas em que pode poupar com o cartdo DECO+,
agora DECO PROTeste Descontos. O cartdo € gratuito, livre de obrigagdes ou custos, e proporciona descontos imediatos.
Peca-o em www.deco.proteste.pt/cartao-deco-mais e apresente-o quando usar as vantagens que negociamos para si

ASSOCIAGAD
DOS ESCANGOES
DE PORTUGAL

Aproveite 25% desconto em
formacgdes para particulares,
como cursos de servico de vinhos,
de harmonizagéo e de iniciagao
aprovade vinhos, entre 24 de
setembro e 24 de outubro.

Para usufruir deste desconto,
apresente o cartdo DECO+ (agora
DECO PROTeste Descontos),
em conjunto com a nossa revista
digital “Visdes do Futuro 2023" |

Consulte toda a oferta formativa
em www.escancao.com

FRUTALVERGA

Quer encomendar fruta e legumes
pelainternet? Através da nossa
parceria com a Frutalverca, teraum
desconto de 15% inserindo o cédigo
DECO15, ao finalizar a compra.
Em algumas zonas, aplica-se a taxa
de entregade 5 euros.

O codigo pode ser usado multiplas
vezes, mas este desconto néo
acumula com outros.

Pode ainda comprar chas, azeite,
0VOos, cereais, entre outros
produtos de mercearia, em

www.frutalverca.com.
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LIFECOOLER

O Lifecooler € um portal de
informagé&o na area do turismo
e dolazer em Portugal, que retine
uma vasta oferta de servigos
no nosso Pais.

Usufrua de um desconto de 20%
na compra de experiéncias
entre 24 de setembro
e 24 de outubro.

Basta usar o codigo de desconto
DECO20 nas versoes
e-pack/e-voucher
em https://packs.lifecooler.com.
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DECOO

Descarregue a app DECO+, disponivel na Google Play e App Store,
e utilize o cartdo de forma virtual para obter descontos imediatos

SCIENCE4YOU

A Sciencedyou desenvolve e
comercializa brinquedos cientificos
e educativos.

Os subscritores da DECO
PROTeste beneficiam de:
20% desconto em brinquedos;
10% desconto em tecnologia.

Basta usar o codigo
DECO4YOU20 na compra
de brinquedos em
www.sciencedyou.pt.

Os descontos desta parceria ndo
se aplicam aslinhas Tech e Safety,
nem a outras licencas ou a produtos
jaem promogéo.

GLASSDRIVE

Beneficie de um desconto de
20% na compra do AguaControl
—um hidrorrepelente aplicado no

parabrisas do carro que repele

a agua da superficie do vidro,
evitando a utilizagéo prolongada

das escovas e 0 seu desgaste.
O Aguacontrol melhora a
visibilidade sob condi¢des de
mau tempo e pode aumentar a
seguranca dos passageiros.

Basta apresentar o cartao
DECO+ (agora DECO PROTeste
Descontos) nas lojas, entre
24 de setembro e 24 de outubro.
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UGAL KIDZANIA *** *** WELcoME

A KidZania & um parque tematico
que recriauma cidade a escala
das criangas. A brincar, os mais

novos podem experimentar
varias profissdes, como médico,
professor, engenheiro, bidlogo
oujornalista.

Os subscritores da DECO
PROTeste com cartdo DECO+
(agoraDECO PROTeste
descontos) usufruem de 15% de
desconto na compra de bilhetes
para si e para os elementos diretos
do agregado familiar que vivam em
economia comum
(conjuges, pais e filhos).



LIGAMOS CONSUMIDORES

BOAS RAZOES PARA SER NOSSO SUBSCRITOR

Apoio juridico gratuito

\ Precisa de aconselhamento sobre direitos
de consumo, economia ou finangas? Ligue
para o 218 410 858 (chamada para a linha
fixa nacional), nos dias Uteis, das 9h as 18h.

Revistas em papel e digitais
Receba as nossas revistas em casa ou,

se preferir, podera lé-las em formato digital
na app Deco Proteste Revistas

(disponivel para Android € iOS).

&
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Descontos diretos

Poupe mais de 1800 euros por ano com 0s
descontos exclusivos do cartao gratuito
DECO+, em areas como combustiveis,
seguros, banca, lazer, saude e alimentagao.

Acesso ilimitado ao site

Compare os precos e a qualidade de cerca
de 5000 produtos e servicos e descubra
0s que se distinguem como Escolhas
Acertadas. Comece ja a poupar.

Saiba mais em descobrir.deco.proteste.pt

DECOPROTeste

SABER E PODER




