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1. Ordlista

1.1 Ordlista - Definitioner

Arbetsoférmaga

Nar du som forsakrad fatt din arbetsformaga helt nedsatt pa grund av
sjukdom eller olycksfallsskada och har rétt till socialférsékringsformaner.
Nedsattningen bedéms enligt 7 kap. 3 § lagen om allmén forsékring och
socialforsakringsbalken (2010:110), om inte annat uttryckligen anges. For att
bedéma om rétt till ersattning foreligger har forsakringsgivaren ratt att krava
att du som forsakrad undersdks hos sérskilt anvisad lakare.

Frivillig gruppforsékring
Forsakring som du kan vélja att ansoka om.

Fullt arbetsfor

For att du som forsakrad ska anses som fullt arbetsfér ska du kunna fullgora
ditt vanliga arbete, och du far inte till ndgon del vara sjukskriven, erhalla
sjuklon, aktivitetsersattning, sjuk- eller rehabiliteringspenning, tidsbegransad
eller varaktig sjukerséttning eller liknande ersattning p.g.a. arbetsoformaga.
Du far inte heller ha pagaende eller vilande arbetsskadelivranta eller
|dnebidragsanstallning.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Forsakringsbesked

Besked som utfardas snarast efter en férsékring har meddelats, &ndrats eller
fornyats och som innehaller upplysningar om vilka forsakringsmoment du
valt att teckna dig for, de vasentliga rattigheter och skyldigheter som féljer av
forsakringen samt om viktiga begrénsningar av forsakringsskyddet.

Férsakringsavtal

Det avtal som géller for varje enskild forsékrads forsakring, och som
innefattar ansokan om forsakring, vid var tid gallande forsakringsvillkor
senast utfardat forsakringsbesked samt darutéver tvingande regler i
forsakringsavtalslagen och svensk lag i dvrigt.

Forsakringsbelopp

Det avtalade belopp som utbetalas fran Férsakringen vid forsakringsfall, och
som framgar av senast utfardat forsakringsbesked eller vid var tid géllande
forsakringsvillkor for forsakringen.

Férsakringsberattigad grupp

De personer som tillhér en i forvag bestdmbar grupp och som darmed har
ratt att ansluta sig till eller anséka om gruppférsakring (till exempel anstallda
i ett specifikt féretag). Utformningen av den forsékringsberattigade gruppen
bestams i gruppforsékringsavtalet, se nedan.

Férsakringstagare
Den som ansoker om, och beviljas frivillig gruppforsakring.
| Forsékringen ar forsakringstagare och forsékrad samma person.

Férsakringsgivare
Se2.2.

Gruppforetradare

Det foretag, organisation, forening eller forsakringsformedlare som ingatt
gruppférsakringsavtal med forsakringsgivaren eller representant for
forsakringsgivaren.

Gruppforsékringsavtal

Det avtal mellan forsakringsgivaren och gruppforetradaren som reglerar
vilket forsakringsskydd som gruppmedlemmarna ska kunna ansdka om. Ett
gallande gruppavtal ar en férutsattning for att enskilda avtal om
gruppforsakring ska kunna ingas. Gruppforsakringsavtalet innehaller bland
annat bestdmmelser om forsakringens tidigaste ikrafttradande, hur premie
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ska erlaggas, vem som ska informera den forsakringsberattigade gruppen
om forsékringen m.m.

Gruppmedlem
Gruppmedlem &r varje person som tillhér den forsékringsberattigade
gruppen enligt gruppférsakringsavtalet.

Karenstid

Den tid som férsakringen ska galla och sjukperioden/arbetsldsheten ska
paga innan en forsékrad har ratt till forsakringsersattning. Karenstiden ar 30
dagar for hel arbetsoférmaga och oftivillig arbetsloshet.

Kvalificeringsperiod

Den period den forsakrade maste ha omfattats av och betalt premie for
forsakringen for att den ska ge ratt till forsakringsersattning vid hel
arbetsoformaga eller ofrivillig arbetsloshet. For hel arbetsoformaga ar
kvalificeringsperioden 30 dagar och for ofrivillig arbetsldshet 90 dagar.

Offrivillig arbetsléshet

Innebér att Arbetsldshetskassan (A-kassan) ska kunna bevilja ersattning
efter enligt lag gallande antal karensdagar. Du far inte ha Idmnat ditt arbete
utan giltig anledning eller blivit uppsagd fran sitt arbete pa grund av
personliga skal. Orsaken till arbetslosheten far inte vara av sadan art att A-
kassan skulle kunna sténga av dig fran ratten till ersattning.

Olycksfallsskada

En ofrivilligt orsakad kroppsskada genom en plétslig, utifran kommande
handelse. Handelsen ska vara oforutsedd och intréffa vid en identifierbar
tidpunkt och plats.

Prisbasbelopp (Pbb)
Det prisbasbelopp som faststélls varje ar enligt Socialforsakringsbalken 2
kap 7 §.

Sjukdom

En sadan forsamring av ditt halsotillstand som inte &r att betrakta som en
olycksfallsskada och som pavisbart forsamrat din fysiska och/eller psykiska
funktionsformaga. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada.
Sjukdomen anses ha intraffat den dag forsamringen blev pavisbar och
konstaterad av l&kare.

Sjukhusvard
Vard som ges till en patient som ar inskriven och inneliggande vid en
vardenhet under minst en natt. Med sjukhusvard avses inte permission.

Sjukperiod
Den tid utan avbrott som forsakrad ar arbetsofdrmdgen.

Slutalder
Nar den forsakrade uppnar slutdldem i forsakringen upphor
forsakringsskyddet.

Symtomklausul

Ersattning beviljas inte for forsakringsfall och/eller dodsfall som beror pa
sjukdom, besvar, skada eller handikapp som visat symtom eller forelegat
innan forsakringen tradde ikraft, &ven om diagnos eller orsak forst kan
faststallas efter att forsakringen trétt i kraft. Forsakrad som varit
behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av minst 12
manader narmast fore det att ersattningsansprak framstélits beviljas dock
erséttning for sadan skada som tidigare inte skulle gett erséttning enligt
symtomklausulen.



2. Gemensamma bestammelser

2.1 Om gruppfoérsakringsavtal

Forsakringsberattigad grupp

Du som ingar i en forsakringsberattigad grupp, som omfattas av ett
Gruppforsakringsavtal mellan Gruppforetradaren och Nordeuropa Liv &
Halsa, kan som gruppmedlem ansdka om Férsakringen.

| dessa forsakringsvillkor beskrivs utforligt de olika forsdkringsmoment som
ingar i forsakringsavtalet, och ger bland annat information om
forsakringsskyddets omfattning, forsakringens ikrafttradande, hur
forsakringen forlangs, nar den kan sagas upp for upphdrande och hur och
nér premiebetalning ska ske. Efter att forsakringen tecknats far du ett
forsakringsbesked som beskriver vilka forsékringsmoment du som férsakrad
omfattas av.

Forsékringen ar en kapitalforsékring enligt inkomstskattelagen, vilket innebar
att utfallande belopp &r fritt fran inkomstskatt och att premien inte ar
avdragsgill.

2.2 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare &r Knif Trygghet Forsikring AS, Norge, org. nr.
991 206 825. Forsakringsgivaren foretrads i Sverige av Nordeuropa Liv &
Halsa AB, 559259-2686.

2.3 Grupp- & Forsdkringsavtalet

Gruppavtalet reglerar bland annat den férsakringsberattigade gruppen,
forsakringens omfattning, dess tidigaste ikrafttrddande, férldngning, andring
och uppsagning. Om gruppavtalet sags upp av gruppforetradaren sa upphor
forsakringen att galla for samtliga férsékrade vid den tidpunkt som anges i
uppsagningen, dock tidigast 1 manad fran uppsagningen.

For forsakringen géller vad som anges i forsakringsavtalet. Forsakringen
grundar sig pa de uppygifter som du som forsékrad har lamnat till
forsakringsgivaren. Forsakringen galler normalt 1 ar i taget. Forsakringen
fornyas arligen om den inte sags upp av varken gruppforetradaren, den
forsakrade eller forsakringsgivaren. For forsékringsavtalet géller
bestdmmelsema i forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk ratt i dvrigt.

2.4 Andring av férsikringsavtalet

| samband med att forsakringen férnyas har forsakringsgivaren ratt att
meddela nya forsakringsvillkor och andrad premie.

En andring av villkor och premier for forsakringen genomfors fran ndrmast
foljande huvudforfallodag varje ar. Ett meddelande om andring sker i
samband med utskick av nytt forsakringsbesked och ny premiefaktura.

Om forutsattningara for avtalet férandras genom andrad lag, &ndrad lag,
tilldmpning eller myndighetsforeskrift, har férsékringsgivaren ratt att &ndra
villkoren for forsékringsavtalet under forsakringstiden. En andring som beror
pa forandringar i tvingande lag eller myndighetsforeskrift kan borja gélla
omedelbart. Andra &ndringar bérjar gélla nar férsakringsgivaren meddelat
andringarna. Nya forsakringsvillkor kan ocksa tilldmpas i samband med att
forsakringen fornyas, se ovan under "Grupp- & Forsakringsavtalet’; d.v.s. vid
huvudférfallodagen.

2.5 Nar forsakringsgivarens ansvar
intrader

Ansvaret for en forsakring intrader tidigast dagen efter da din ansckan om
forsakring inkommit till ansvarig forsakringsférmediare. En forutsattning for
att forsakringsansvaret ska borja galla ar att kompletta
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ansokningshandlingar mottagits och att samtliga foljande kriterier &r
uppfyllda:

. Du ingar i den ingar i en forsakringsberattigade gruppen

. Du har fyllt 18 men inte 60 ar,

. Du &r fullt arbetsfor,

. Du é&r bosatt och folkbokférd i Sverige och inskriven i svensk
forsakringskassa,

. Du ar vid tiden for ansokan inte medveten om forestaende
varsel om uppsagning eller forestaende arbetsloshet (galler
endast om forsakringen som tecknats innehaller skydd mot
arbetsldshet)

. Du &r vid tiden for ansékan tillsvidareanstélld sedan minst 6
sammanhangande manader i strack med en arbetstid pa minst
20 timmar per vecka eller du ar egen foretagare och ansluten
till erkand arbetsldshetskassa (géller endast om forsékringen
som tecknats innehaller skydd mot arbetsloshet)

2.6 Premie & Premiebetalning

Berékning av premien gors for 1 ar i taget och bestadms bland annat med
hansyn till gruppens sammansattning t.ex. kon, alder samt aktuell
premietariff och aktuella riskbeddmningsregler. Varje grupp har en
gemensam huvudforfallodag for samtliga forsakringar. Premiens storlek
framgar vid tecknandet av forsékringen. Betalning av premien sker
manadsvis i forskott.

Premie for nytecknad forsakring
Den forsta premien for nytecknad forsékring ska betalas inom 14 dagar fran
det att premiefakturan skickats om ej annat éverenskommits.

Premie for senare perioder och for fornyad forsakring

Premie fér senare premieperioder och for foryad forsékring ska betalas i
forskott senast pa nasta premieperiods forsta dag, men maste inte betalas
forran tidigast en manad fran den dag da premiefakturan skickats.

Om premien inte betalas i ratt tid har férsakringsgivaren ratt att sdga upp
forsakringen. Uppségningen far verkan 14 dagar efter det att skriftligt
meddelande om uppségning skickats, om inte premien betalats inom denna
tid.

Vid sarskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsékring kan
betalningsfristen forlangas i hogst 3 manader om du som forsakrad inte
kunnat betala premien p.g.a. frihetsberovande, svar sjukdom, utebliven
pension eller [6n eller liknande ovantat hinder. Om dréjsmalet beror pa
forsummelse hos premieformediaren far uppségningen inte verkan forran en
vecka efter att den forsakrade fatt kannedom om drojsmalet.

2.7 Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar inte i forsakringen.

2.8 Aterupplivning

Har forsakringen upphort att galla kan forsakringen aterupplivas till sin
tidigare omfattning genom att premie betalas inom 3 manader fran den dag
forsakringen upphérde att galla p.g.a. obetald premie. Forsakringen blir da
ater gallande dagen efter den dag da premie betalats. Aterupplivning kan
inte ske om utebliven betalning avser den forsta premien utan géller endast
for senare premieperioder eller fdryad forsékring.

Om forsakringen aterupplivas, galler forsakringen inte for forsakringsfall som
intraffat under den tid da forsakringen inte var ikraft, inte heller for
forsakringsfall som intréffat efter det att forsakringen aterupplivats, om
forsakringsfallet har sitt ursprung fran en handelse som intréffade da
forsakringen inte var ikraft. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran
och med den dagen efter den dag da premiebeloppet betalades.



2.9 Angerritt

Du som forsakrad kan inom 30 dagar angra ett frivilligt avtal som ingatts pa
distans efter att du erhallit forsakringshandlingarna. Om du som forsékrad
angrar dig skall du skriftigen meddela gruppféretradaren eller
forsakringsgivaren.

2.10 Overlatelse

Denna forsakring kan inte dverlatas eller pantsattas.

2.11 Nar forsdkringen upphor att galla

Gruppforsakringen galler langst till dess att du som forsakrad fyller 65 ar
(slutalder).

Gruppforsékringen upphor dessforinnan att galla om:
. Forsakringen ségs upp till upphérande av dig eller
forsakringsgivaren,
. Gruppavtalet upphor gélla efter uppségning av
gruppforetradaren eller férsakringsgivaren,
. Om du som forsakrad flyttar utomlands och inte I&ngre tillhor
svensk forsakringskassa.

Den férsakrades rétt att sdga upp forsakringen

Som forsakrad har du rétt att saga upp forsakringsavtalet till omedelbart
upphdrande nar du vill. Férsakringsgivaren har dock ratt till premie for den
tid som forsékringen varit gallande. Uppségning ska ske skriftligen.

Forsakringsgivarens ratt att séga upp forsakringen
Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen under férsékringstiden
endast till féljd av att obetald premie, se ovan under "Premie &
Premiebetalning”, eller till foljd av att du lamnat oriktiga uppgifter som
felaktigt lett till att du beviljats forsékring, se punkt 2.14. Darutéver har
forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen fill forsakringstidens
utgang.

Gruppforetradarens ratt att sdga upp gruppavtalet
Gruppforetradaren har ratt att séga upp gruppavtalet i enlighet med vad som
avtalats med forsakringsgivaren. En sadan uppsagning leder till att samtiiga
gruppférsakringar upphdr att gélla vid den tidpunkt som anges i
uppsagningen, dock tidigast en manad fran den dag uppsagningen gjordes.

2.12 Efterskydd

Nagon rétt till efterskydd géller inte, pa grund av forsakringens art

2.13 Fortsattningsforsakring

Nagon ratt till fortsattningsforsakring galler inte, pa grund av forsakringens
art

2.14 Upplysningsplikt

Du som ansoker om férsakring ar skyldig att i ansokningshandlingen lamna
upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsakring ska meddelas
eller fornyas. Du ar skyldig att Iamna riktiga och fullsténdiga svar pa de
fragor som stalls.

2.15 Preskription

Den som vill ha forsékringsersattning maste enligt forsakringsavtalslagen
vécka talan inom tio ar fran den tidpunkt da det forhallande som beréttigar till
ersattning enligt forsakringsavtalet intrddde. Om den som vill ha
forsakringsersattning har framstallt ansprak inom den tid som anges ovan ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
forsakringsbolaget har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.
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2.16 Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit ska utbetalning ske senast 30
dagar dérefter under forutsattning att du som férsakrad har:

. vidtagit och fullgjort de atgarder som kravs for utbetalning av
forsakringserséttning,

. lagt fram den utredning och underlag som skéligen kan
begéras for att faststalla forsakringsgivarens
betalningsskyldighet,

. meddelat till vem forsakringsersattningen ska utbetalas.

Sker utbetalning senare &n vad som ovan angivits, betalas drojsmalsranta
enligt réntelagen. Forsakringsgivaren ansvarar inte for forlust som kan
uppsta om utredning rrande forsakringsfall eller utbetalning fordrdjs.
Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa handelse som avses
med formuleringarna under "Preskription” eller "Force Majeure”.

2.17 Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter enligt 2018 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och det fria flddet av sadana uppgifter
(GDPR). Uppgifter som lamnas till forsakringsgivaren, eller annat bolag inom
Forsakringsgivarens koncemn samt dess samarbetspartners kommer att
behandlas av bolagen for att bolagen skall kunna fullgéra begarda atgarder,
ingangna avtal eller skyldigheter som foljer av lag eller annan forfattning.
Vissa kansliga personuppgifter, sasom sjukdomsinformation och uppgifter
om halsotillstand, kan komma att inhdmtas och behandlas i samband med
riskbeddémning och skadereglering. Forsakringstagaren/forsékrad ar
inforstadd med att sadana uppgifter kan vara nodvandiga att inhamta och
behandla for att avtalet skall kunna fullgéras. Personuppgifter kan aven
komma att behandlas for marknads- och kundanalyser, statistik, afférs-,
produkt- och metodutveckling. Personuppgiftsansvarig kan komma att
samkora personuppgifter med andra register i syfte att uppdatera registren.
Vidare kan uppgifterna dven komma att behandlas for informations- och
marknadsforingséndamal. Personuppyifter kan for nu angivna andamal
komma att Idmnas ut till bolag inom den koncern férsakringsgivaren tillhér
och till andra bolag, savél inom som utom EU- och EES-omradet, och som
bolag i denna koncemn samarbetar med. All behandling av personuppgifter
kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga
integritet. Personuppgifter kommer darfor endast att vara tillgangliga for
person som behdver ha tillgang till uppgifterna for att kunna utféra sitt
arbete. Uppgifter kommer vidare endast att goras tillgangliga i den
utstréckning som behdvs for ovanstaende dndamal. Forsakringstagare/ den
forsakrade som 6nskar upplysningar om vilka personuppgifter som finns kan
efter skriftlig ansékan, som skall vara egenhandigt undertecknad och med
angivande av forsékrings eller personnummer, stllt till Nordeuropa Liv &
Halsa AB, Box 56044, 102 17 Stockholm, Sverige erhalla sadan information
samt begara rattelse av felaktiga uppgifter. Se mer pa
www.nordeuropa.sefintegritetspolicy.



3. Sarskilt om Forsdkringen

3.1 Syftet med Forsakringen

Syftet med Forsakringen &r att ge forsakringstagaren och dess narstaende
ett ekonomiskt skydd vid arbetsofdrmaga, arbetsloshet samt i
forekommande fall vid dodsfall for att tacka kostnader for abonnemang,
elkostnader, lanekostnader eller andra fasta utgifter.

3.2 Forsakringshadndelser som ger ratt till
ersattning

Forsakringen kan omfatta féljande handelser:

. Hel arbetsoférmaga till foljd av olycksfall eller sjukdom,
. Ofrivillig Arbetsléshet

D Dédsfall

Av forsakringsbeskedet framgar vilka delar som ar aktuella.

Forsakringen utgdr en helhet &ven om det finns olika forsakringshandelser,
och det ar darfor inte mjligt for den forsékrade att valja bort nagot
forsakringsmoment.

Hel arbetsofdrmaga

Om du som férsakrad drabbas av hel arbetsoférmaga till foljd av ett
olycksfall eller sjukdom under forsakringstiden utbetalas det
forsakringsbelopp som anges i det férsékringsbesked som den férsakrade
erhaller efter att forsakringen tecknats, dock hdgst 10 000 kronor per
manad. Maxbeloppet géller oavsett om den forsakrade har en eller flera
Trygghets-/betalskyddsforsakringar. Det &r inte mjligt att erhalla erséttning
for arbetsloshet och arbetsoférmaga samtidigt.

Offrivillig arbetsléshet

Om du som forsakrad under forsakringstiden drabbas av ofrivillig
arbetsloshet och uppfyller villkoren for ersattning fran A-kassa samt &r
inskriven som arbetssokande pa Arbetsformedlingen, utbetalas det
forsakringsbelopp som anges i det forsékringsbesked som den forsékrade
erhaller efter att forsakringen tecknats, dock hdgst 10 000 kronor per
manad. Maxbeloppet géller oavsett om den forsakrade har en eller flera
Trygghets-/betalskyddsforsakringar. Det &r inte mojligt att erhalla erséttning
for arbetsloshet och arbetsoférmaga samtidigt.

Dodsfallsskydd

Om du som forsékrad avlider under forsakringstiden kan dédsfallsskydd, ett
engangsbelopp, betalas ut till formanstagare. Om dodsfallsskydd ingar i
forsakringen framgar dodsfallsskyddets storlek i forsakringsbeskedet. Det
totala dodsfallsskyddet kan hdgst uppga till 500 000 kronor per forsakrad om
¢j hdgre belopp dverenskommits efter individuell prévning. Maxbeloppet
géller oavsett om den forsékrade tecknat en eller flera Trygghets-
Ibetalskyddsforsakringar.

3.3 Ratt till ersattning

Vid hel arbetsoformaga

Under frutsattning att du omfattats av forsakringen i minst 30 dagar
(kvalificeringstid) har du ratt till ersattning om du drabbas av hel
arbetsoformaga och du har beviljats ersattning for detta av
Forsakringskassan. For varje sammanhangande period av hel
arbetsofdrmaga ldmnas erséttning manadsvis i hogst 12 manader. Vid flera
perioder av sadan arbetsofdrmaga betalas erséttning i hogst 36 manader.
Erséttning ldmnas inte for de forsta 30 dagarna (s.k. karenstid). For tid
darefter betalas erséttning for varje dag som du r arbetslds eller
arbetsoformogen med 1/30 av det manatliga forsakringsbelopp som anges i
forsakringsbeskedet, dock hogst 10 000 kr per manad. Utbetalning sker
manadsvis.

Om du atergar i arbete men insjuknar igen inom 30 dagar anses det som
fortsattning pa samma sjukfall och nagon ny karenstid behdver inte intjénas.

Om du atergar i arbete men insjuknar igen nér mer &n 30 dagar men mindre
an 180 dagar forflutit sedan du senast fick réatt till erséttning, har du inte ratt
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till ytterligare erséttning. Om du arbetat heltid minst 180 dagar
sammanhangande sedan du senast fick ersattning vid hel arbetsoférmaga,
har du ater ratt till ersattning om du insjuknar och blir helt arbetsoférmdgen.
Da géller dock en ny karenstid om 30 dagar, se ovan.

Sarskilt undantag - symtomklausul

Ersattning beviljas inte for forsakringsfall som beror pa sjukdom, besvar,
skada eller handikapp som visat symtom eller férelegat innan férsékringen
tradde ikraft, dven om diagnos eller orsak forst kan faststallas efter att
forsakringen tratt i kraft. Férsdkrad som varit behandlings- och symtomfri
under en sammanhangande tid av minst 12 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstallts beviljas dock ersattning for sadan skada som
tidigare inte skulle gett erséttning enligt symtomklausulen.

Vid ofrivillig arbetsléshet

Under forutsattning att du omfattats av forsakringen i minst 90 dagar
(kvalificeringstid) har du ratt till erséttning om du drabbas av ofrivillig hel
arbetsloshet och du uppfyller villkoren for ersattning fran A-kassan samt om
du r inskriven som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen. Fér varje
sammanhangande period av ofrivillig Arbetsldshet [amnas erséttning
manadsvis i hogst 12 manader. Vid flera perioder av sadan arbetsloshet
betalas ersattning i hogst 36 manader. Erséttning lamnas inte for de forsta
30 dagarna (s.k. karenstid). For tid darefter lamnas ersattning for varje dag
som du &r ofrivilligt arbetslos med 1/30 av det manatliga forsakringsbelopp
som anges i forsakringsbesked, dock hdgst 10 000 kr per manad.
Utbetalning sker manadsvis.

Nar ersattning redan lamnats for en period av arbetsloshet har du ratt till ny
erséattning for ofrivillig arbetsloshet under forutséttning att du arbetat heltid
minst 180 dagar sammanhangande sedan du senast fick ersattning for
ofrivillig arbetsldshet. Dock géller en ny karenstid om 30 dagar, se ovan.

Sarskilda undantag

Forsakringen ger inte ersattning vid deltidsarbetslshet eller arbetsléshet
efter tidshegransad anstalining sdsom vikariat, provanstalining,
projektanstalining eller sdsongsarbete. Inte heller ges erséttning vid
arbetsloshet till 6ljd av uppségning av personliga skél eller arbetsloshet
efter avsked.

Vid dodsfall

Om férsakringen omfattar dodsfallsskydd, utbetalas vid dodsfall det
engangsbelopp som anges i forsakringsbeskedet. Utbetalning sker ill
formanstagare i enlighet med vad som narmare anges nedan under p. 3.4.

Sarskilt undantag - symtomklausul

Ersattning beviljas inte for forsakringsfall/dddsfall som beror pa sjukdom,
besvér, skada eller handikapp som visat symtom eller forelegat innan
forsakringen tradde ikraft, &ven om diagnos eller orsak forst kan faststéllas
efter att forsakringen trétt i kraft. Forsakrad som varit behandlings- och
symtomfri under en sammanhangande tid av minst 12 manader narmast fore
det att ersattningsansprak framstéllts beviljas dock ersattning for sadan
skada som tidigare inte skulle gett ersattning enligt symtomklausulen.

3.4 Formanstagare till livforsakringen

Formanstagare &r den som har rétt till forsakringsersattningen vid den
forsakrades dodsfall. Forsakringsbeloppet utbetalas i forsta hand till
make/sambo/registrerad partner och i andra hand till dina arvingar, enligt
regler i &rvdabalken. Du har ratt att gora ett eget, s.k. sérskilt
formanstagarforordnande, dar du sjalv anger vem som ska vara mottagare
av forsakringsbeloppet efter din dod. For detta andamal kan du bestélla
sérskild blankett fran gruppforetradaren eller fran Nordeuropa Liv & Hélsa.
Ett sadant sarskilt formanstagarforordnande maste undertecknas av dig och
skickas in till forsakringsgivaren. Det ar Nordeuropa Liv & Halsa som tar
emot formanstagarforordnanden for forsakringsgivarens rakning. Adressen
ill Nordeuropa Liv & Halsa AB ar: Box 56044, 102 17 Stockholm.

Observera att ett formanstagarforordnande inte kan géras eller andras
genom testamente.



Avstaende av formanstagarforvarv

Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt att avsta ifran sin ratt,
intrader den som ar narmast berattigad till ersattning enligt
formanstagarforordnandet. Avstaende av ersattning maste ske innan
forsakringsbeloppet utbetalats.

Skilsmassa

Ett forordnande till forman for make eller registrerad partner upphr att gélla
om ansokan om skilsmassa respektive uppldsning av partnerskap inkommit
till domstol.

3.5 Hur du begér ersattning

Skadereglering genom extern part
Pa forsakringsgivarens uppdrag utfor Sedgwick AB (nedan kallat Sedgwick),
skadereglering i denna produkt.

Skriftlig anmélan

Den som vill géra ansprak pa erséttning fran en forsakring ska snarast
mojligt anmala detta skriftligen till Sedgwick. Skadeanmélan finns tillganglig
pa www.nordeuropa.se samt pa gruppforetradarens hemsida. Den som gér
ansprak pa ersattning ska skicka in de handlingar och 6vriga upplysningar
som anges nedan, och som Sedgwick for forsékringsgivarens rakning i
Gvrigt begar, for att kunna beddma ratten ill férsakringsersattning.

Samtycke

P& Sedgwicks begaran ska den forsakrade lamna samtycke till att Sedgwick,
for forsakringsgivarens rakning, inhamtar uppgifter om den forsakrades
hélsotillstand. Samtycket ska ldmnas pa en sarskild blankett som
forsakringsgivaren har tagit fram. Samtycket géller endast for beddmning av
ratten till forsakringsersattning. Samtycket innebar att férsakringsgivaren
eller och dess samarbetspartners, ges ratt att inhdmta upplysningar och
journaler fran lakare, vardcentraler, sjukhus eller annan sjukvardsinrattning
samt fran Forsakringskassan eller annan forsakringsinrattning.

Vid hel arbetsoformaga

Vid ansprak mot forsakringen pa grund av olycksfallsskada eller sjukdom

skall foljande uppgifter snarast majligt inséndas till Sedgwick:

. Ifylld skadeblankett,

. Lakarintyg med angivande av orsak till arbetsoformaga,

. Intyg om utbetald sjukpenning eller annan ersattning fran
Forsakringskassan p.g.a. arbetsoformaga,

. Ovriga upplysningar eller handlingar som kan vara av betydelse for
beddmning av &rendet och som begérs in av Sedgwick.

. Forsakringsgivaren kan, genom Sedgwick, begéra att den forsékrade
instller sig for undersékning hos sérskild anvisad I&kare. Kostnader
for detta betalas av forsakringsgivaren. Om du som forsakrad inte
foljer anvisningarna kan ratten till ersattning upphdra helt.

Vid ofrivillig arbetsloshet

Vid ansprak mot forsakringen orsakat av ofrivillig arbetsloshet skall foljande

uppgifter snarast mojligt inséndas till Sedgwick.

. Ifylld skadeblankett,

. Kopia av utbetalning fran Arbetsloshetskassan eller liknande,

. Intyg fran Arbetsformediingen om att den forsakrade &r inskriven som
arbetssokande.

. Intyg fran den senaste arbetsgivaren om orsak till arbetsldsheten
samt hur I&nge den forsékrade arbetat hos denna arbetsgivare,

. Ovriga upplysningar eller handlingar som kan vara av betydelse for
beddmning av &rendet och som begérs in av Sedgwick.

. Forsakringsgivaren kan, genom Sedgwick, begéra att den forsékrade
installer sig for undersékning hos sérskild anvisad I&kare. Kostnader
for detta betalas av forsakringsgivaren.

Vid dodsfall

Vid ansprak mot forsakringen orsakat av dodsfall skall féljande uppygifter
snarast mjligt inséndas till Sedgwick:

. Ifylld skadeblankett,

. Dodsfallsintyg/slaktutredning fran Skatteverket,

. Intyg om dddsfallsorsak.

Nordeuropa Trygghetsforsakring NETF 21_01


http://www.nordeuropa.se/

4. Begrdnsningar av forsakrings-

givarens ansvar

4.1 Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter
har lamnats

Om oriktiga, svikliga eller ofullstandiga uppgifter har [amnats kan det
medfora att forsakringen blir ogiltig, &ndras eller ségs upp, och att
forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for forsakringsfall enligt
bestdmmelsema i forsakringsavtalslagen (FAL) och i allmén svensk lag i
Gvrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i dessa fall.

4.2 Symtomklausul

Ersattning beviljas inte for forsakringsfall och/eller dodsfall som beror pa
sjukdom, besvar, skada eller handikapp som visat symtom eller forelegat
innan férsakringen tradde ikraft, &ven om diagnos eller orsak forst kan
faststallas efter att forsakringen trétt i kraft. Forsakrad som varit
behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av minst 12
manader ndrmast fore det att ersattningsansprak framstallts beviljas dock
erséttning for sadan skada som tidigare inte skulle gett ersattning enligt
symtomklausulen.

4.3 Karenstid

Den tid som forsékringen ska gélla och sjukperioden/arbetslésheten ska
paga innan en forsékrad har ratt till forsakringsersattning. Karenstiden ar 30
dagar for hel arbetsoférmaga och oftivillig arbetsloshet.

4.4 Kvalificeringsperiod

Den period den forsékrade maste ha omfattats av och betalt premie for
forsakringen for att den ska ge ratt till forsékringsersattning vid hel
arbetsoformaga eller ofrivillig arbetsloshet. For hel arbetsoformaga ar
kvalificeringsperioden 30 dagar och for ofrivillig arbetsldshet 90 dagar.

4.5 Sarskilt vid arbetsloshet

Forsakringen ger inte ersattning vid deltidsarbetslshet eller arbetsléshet
efter tidsbegransad anstalining sdsom vikariat, provanstalining,
projektanstalining eller sdsongsarbete. Inte heller ges ersattning vid
arbetsloshet till f6ljd av uppsagning av personliga skél eller arbetsloshet
efter avsked

4.6 Graviditet

Forsakringen ger inte erséttning for hel arbetsofdrmaga pa grund av
graviditet eller foljder darav.

4.7 Giltighet i utlandet

Forsakringen géller vid vistelse utomlands oavsett utlandsvistelsens langd.

Livforsakringen galler om den forsékrade avlider utanfér Norden, oavsett hur

lange vistelsen varar. Arbetsoférmaga och Arbetsldshetsforsakringen galler
under de forsta 12 manaderna vid vistelse utanfor Norden. Efter 12
manaders vistelse utanfér Norden upphor dessa forsakringar att galla.
Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i
Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt.

4.8 Undantag for yrkesmassigt utovande
av sport och idrott

Olycksfallsskada eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-,
sport eller artistutdvande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den
forsakrade erhaller eller berdknas erhalla en arlig inkomst och/eller
sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar ersatts ej.
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4.9 Framkallande av forsakringsfall

Om forsakrad med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan
ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som &r
skaligt med hansyn till vardsloshet och omstandigheterna i Gvrigt.

Detsamma galler for skada dar det far antas att den skadevallande
handelsen foranletts av dig som forsakrad i ett sadant sinnestillstand som
avses i 30 kap 6 § Brottshalken (d.v.s. under paverkan av en allvarlig
psykisk storning).

4.10 Undantag avseende terrorism och
massforstorelse

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller
indirekt, orsakats av, eller &r en foljd av, eller som férvérrats av:

. nyttjandet av biologiska massforstorelsevapen, spridande,
avlossande, avgivande, utslppande eller Iackande av
sjukdomsalstrande mikroorganism och/eller biologiskt
framtaget toxin, inkluderat genetiskt modifierade organismer
eller toxin som &r syntetiskt framtaget och som kan orsaka
arbetsofdrmaga eller invaliditet hos ménniskor eller djur,

. nyttiande av k&mmassforstorelsevapen, explosivt kdrmvapen
eller anordning, samt spridande, aviossande, avgivande,

. utslappande eller lackande av klyvbar materia som sprider
radioaktivitet tillrackligt for att orsaka arbetsoformaga eller,
invaliditet hos ménniskor eller djur,

. nyttjande av kemiska massférstorelsevapen, spridande,
avlossande avgivande, utsldppande eller lackande av fast,
flytande eller gasformig materia som kan orsaka
arbetsoformaga eller invaliditet hos ménniskor eller djur,

. terroristhandling dér anvéndande av biologiska eller karn-,
kemiska massforstérelsevapen hur dessa an sprids eller
kombineras.

Med terroristhandling avses handling genomfdrd av en person, eller grupp
av personer, med politiska, ideologiska, religiésa eller liknande syften, med
avsikt att paverka regeringar eller att forsétta allmanheten, eller delar av
allmanheten, i fara.

Terroristhandling kan inkludera, men inte begrénsas, till det faktiska
anvandandet av vald, makt eller hot om sadant. Terroristerna kan antingen
agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i samarbete med annan
organisation eller regering.

4.11 Smittsamma sjukdomar eller
epidemier

Forsakringen géller inte for skadefall som omfattas av smittskyddslagen och
da Vérldshalsoorganisationen utlyst epidemi och/eller pandemi.

4.12 Force Majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta
om utredning rorande forsakringsfall eller utbetalning fordrdjs pa grund av
krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard eller stridsatgarder i
arbetslivet eller liknande handelse av force majeure-liknande karaktar.



4.13 Deltagande i krig eller vistelse i land
dar krig eller politiska oroligheter
rader

Gruppforsakringen galler inte for en forsékrad som deltar i krig eller politiska
oroligheter utanfor Sverige. Férsakringen géller heller inte for forsakringsfall
som intraffar inom 1 ar efter ett sadant deltagande och som kan anses vara
en foljd av kriget eller politiska oroligheter.

5. Om vi inte iar overens

Om vi inte &r 6verens

Om du inte &r n6jd med ett beslut ska du forst vanda dig till
forsakringsgivaren och begéra en omprévning. Sand begaran till
handlaggaren eller till handldggarens narmaste chef. Om du efter féryad
kontakt med forsékringsgivaren anda inte &r ndjd finns fler mojligheter att fa
arendet omprovat, se nedan.

Forsédkringsgivarens Prévningsnamnd

Slutligt beslut i ett forsékringsérende kan prévas av forsakringsgivarens
provningsnamnd. Namnden bestar av en utomstaende expert med lang
erfarenhet fran personskadeomradet, en kvalificerad jurist samt
forsakringsgivarens, skade- respektive riskbedémningschefer. Adress:
Forsakringsgivarens Provningsndmnd

c/o Nordeuropa Liv & Halsa AB, Box 56044, 102 17 Stockholm.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Allmanna reklamationsndmnden ar en statlig myndighet som kostnadsfritt
prévar tvister mellan privatpersoner och néringsidkare. Namnden provar inte
tvister som ror Iagre belopp an 2 000 kronor och gor inga medicinska
beddmningar. Adress: Allménna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Personforsakringsnamnden (PFN)

Personforsakringsnamnden prévar endast arenden som innehaller
forsakringsmedicinska fragor och dar namnden darfor behdver stéd av
radgivande lakare. Adress: Personforsakringsndmnden, Box 24067, 104 50
Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allménna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor tillhandahalls av:
Konsumenternas forsakringsbyra. Adress: Konsumentemas forsakringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91.

Kommunal konsumentvégledare
| varje kommun finns en konsumentvégledare som hjélper konsumenter
med allménna rad och upplysningar.

Domstol
Tvist med anledning av ett férsakringsavtal kan prévas av allman domstol.
Forsta instans ar tingsratt.

Ombud
Kostnad fér juridiskt ombud ersatts inte av forsékringen.
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Utbryter krig eller oroligheter i ett omrade dar du som forsékrad vistas, géller
forsakringen under den forsta manaden under forutsattning att du inte deltar
i kriget eller oroligheterna.

4.14 Vid krigsforhallanden i Sverige

Vid krigsforhallanden i Sverige galler sérskild lagstiftning, se lag 1999:890,
om férsékringsverksamhet under krig eller krigsfara mm. Av lagstiftningen
foljer bl. a att forsakringsgivaren har ratt att ta ut tillaggspremie
(krigspremier) for férsakring som omfattas av krigsansvarighet.
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