Allmé&nna Villkor BFAV 2022:1

Allmanna villkor BFAV 2022:1 gallande frdn och med 2022-11-01.
1. Information om BF

1.1 Brocc Finance, org. nr 556058-8740 ("BF”), Biblioteksgatan 8, 111
46 Stockholm. Styrelsens séate ar i Stockholm och bolaget har som
verksamhetsforemal att driva finansieringsrorelse enligt lagen
(2004:297) om Bank- och Finansieringsrorelse. Tillstdnds- och
tillsynsmyndighet &ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.

1.2. BF &r ett kreditmarknadsbolag med statlig insattningsgaranti som
stdr under Finansinspektionens tillsyn. BF bedriver verksamhet
avseende och utlaning till konsumenter och foretag via en
internetbaserad marknadsplats ("Tjansten” respektive
"Marknadsplatsen”) tillganglig via webbplatsen www.brocc.se
("Webbplatsen”).

2. Allméant

2.1. BF lanar inom ramen for Tjansten ut blancokrediter (utan
sakerhet) med bunden eller rérlig rénta ("L&n”) via Marknadsplatsen
mellan & ena sidan BF, och & andra sidan privatpersoner och foretag
("Lantagare”) som ansokt om och godkants for att erhalla Lan.

2.2. Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler fér BF:s avtal for
Tjansten med Lantagare, inklusive men inte begréansat till d& BF
tillhandahaller L&n genom Marknadsplatsen. Tjanstens narmare
innehall anges i vid var tid gallande beskrivning p& Webbplatsen.

2.3. Villkoren kompletteras for Lantagare av sarskilt avtal avseende
Tjansten ("Avtal”), mellan BF och Lantagare, samt standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation. Villkoren &r sdledes en del av
tillampligt Avtal. Om innehallet i ett Avtal eller respektive i Villkoren
strider mot varandra ska Avtalet &ga foretrade.

2.4. Villkoren ska anses tillampliga frAn och med det att Lantagaren
godkant dem pa Marknadsplatsen eller via Tjansten eller, om detta
sker tidigare, nar Avtal ingas, eller annars nar BF borjar tillhandahalla
Tjansten till LAntagare och intill dess tillampligt Avtal upphor i enlighet
med dess villkor.

2.6. Avtal ska upprattas skriftligen och undertecknas i fysisk form om
BF eller Lantagare begar det.

2.7. Utgivning av L&n inom Tjansten sker enligt vid var tid géllande
regler enligt svensk lag. P& Tjansten kommer bland annat
konsumentkreditlagen (2010:1846) vara tillamplig. BF ska tillse att
samtliga rattigheter som tilkommer BF, Lantagare enligt
konsumentkreditlagen och eventuellt annan tillamplig lagstiftning
tillgodoses.

3. Autogiro

3.1. Lantagaren medger att betalning far géras genom uttag fran
angivet konto eller av Lantagaren senare angivet konto, pa begaran
av angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag
via autogiro. Lantagarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att
préva behdrigheten av eller meddela Lantagaren i forvag om begarda
uttag. Uttag belastas Lantagarens konto enligt de regler som galler
hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag far
Lantagaren fran sin betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa
Lantagarens begaran overflyttas  till  annat konto  hos
betaltjanstleveranttren eller till konto hos annan betaltjanstleverantér.

3.2. Lantagare ska se till att tackning finns pa kontot senast kl. 00.01
pé respektive Lans forfallodag ("Férfallodagen”). Har Lantagaren inte
tackning p& kontot pa Forfallodagen kan det innebéra att betalningar

inte blir utforda. Om tackning saknas for betalning pa Forfallodagen
far betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok under de
kommande bankdagarna. Lantagaren kan pa begéaran fa information
fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

3.3. Medgivandet galler tills vidare. Lantagaren har ratt att nar som
helst aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren
eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om &terkallelse av
medgivandet ska for att stoppa &nnu inte genomfdrda betalningar vara
betalningsmottagaren tillhanda senast fem (5) bankdagar fore
Forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleveranttr
tillhanda senast bankdagen fore Forfallodagen vid den tidpunkt som
anges av betaltjanstleverantoren.

3.4. Betalningsmottagaren har ratt att avsluta Lantagarens anslutning
till autogiro trettio (30) dagar efter det att betalningsmottagaren
underréattat betalaren harom. Betalningsmottagaren har dock ratt att
omedelbart avsluta Lantagarens anslutning till autogiro om betalaren
vid upprepade tillfallen inte har haft tillracklig kontobehdlining pa
Forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser avslutas
eller om betalningsmottagaren bedémer att Lantagaren av annan
anledning inte bor delta i autogiro.

4. BF:s ratt till stangning eller begrénsning av Tjansten
4.1. BF &ger ratt att stdnga eller begrénsa Tjansten om:

a) Lantagare inte inom angiven tid inkommer till BF med skriftligt
undertecknade Villkor eller Avtal om och nar BF begart det,

b) Lantagare trots paminnelse inte betalat faktura eller annars inte
fullgjort betalning inom angiven tid,

c) Lantagare i annat fall ar i vasentligt dréjsmal med betalning av
kostnader under Avtal eller enligt Tjansten, eller det star klart att
Lantagare genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala kostnader under Avtal eller enligt
Tjansten.

d) Lantagare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering eller om
forvaltare forordnas. Finns sarskilda skal behdver underréttelse inte
goras i forvag, t.ex. vid missbruk av Lan eller vid misstanke om brott,

e) Misstanke finns om penningtvétt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att BF pa nagot satt direkt eller indirekt framjar sddant
brott,

f) Misstanke finns om att Tjansten kommer att anvéndas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i strid med géllande
lagstiftning eller pa annat sétt som kan orsaka skada for BF eller
annan,

g) Lantagare har brutit mot Avtal eller Villkoren, eller i évrigt anvander
Tjansten i strid med Avtalet,

4.2. Uppséagning av Avtal eller stdngning eller begréansning av
Tjansten enligt punkt 4.1 ska inte ske i ringa fall eller d& Lantagare
vidtagit rattelse eller pa grund av utebliven betalning om betalningen
enbart avser belopp som ska férmedlas till annan,

4.3. Utéver vad som framgar ovan har BF alltid ratt att saga upp Avtal
eller stanga Tjansten om sadan skyldighet for BF foljer av lag eller
myndighetsforeskrift eller beslut,

4.4. Uppséagning av Avtal eller stangning eller begrénsning av
Tjansten enligt punkt 4.1 begransar inte BF:s eller ndgon annans
mojligheter att géra andra paféljder gallande.
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5. BF:s rétt till uppsagning av Avtal vid dréjsmal med betalning
5.1. BF ager réatt att sdga upp Avtal till betalning i fortid om:

a) Lantagaren ar sedan mer @n en (1) manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som dverstiger tio (10) procent av nagot Lan, beraknat
som summan av aktuellt LAnebelopp, rantekostnaderna och Avgifter
och kostnader som Lantagaren ska betala for Lan. Med begreppet
"Lanebelopp” avses belopp avseende Lan, inklusive gallande
uppstartsavgift for Lan fran tid till annan, vilken tas ut startdagen for
Lan.

b) Lantagaren &r sedan mer an en (1) manad i dréjsmal med
betalning, om dréjsmalet avser tva eller fler poster som forfallit vid
olika tidpunkter, av ett belopp som 6verstiger fem (5) procent av Lan,
beraknat som (i) summan av aktuellt Lanebelopp, rantekostnaderna
och Avgifter och kostnader som Lantagaren ska betala for Lan, eller

c) Lantagaren ar pa annat sétt i vasentligt drojsmal med betalningen
avseende Lan,

5.2. Vill BF saga upp Avtal enligt punkterna 5.1 a) till ) ovan géller en
uppséagningstid av minst fyra (4) veckor raknat fran den tidpunkt da
BF sénder ett meddelande om uppségning i rekommenderat brev till
Lantagaren under dennes vanliga adress eller uppsagningen utan
sadan atgard kommer Lantagaren tillhanda,

5.3. Om BF i enlighet med punkt 5.2 har sagt upp Avtalet och vill att
en Lantagare ska betala i fortid & Lantagaren anda inte skyldig att
betala i fortid, om denne fore utgangen av uppsagningstiden betalar
det belopp som forfallit jamte dréjsmalsranta,

5.4. Om Lantagaren tidigare har befriats fran skyldigheten att betala
skulden i fortid p& grund av att denne betalat det belopp som forfallit
jamte drojsmalsranta, galler inte punkt 5.3.

6. Begréansningar i BF:s ansvar

6.1. BF ar inte skyldig att vidta ndgon atgard gentemot Lantagare
utdver vad som direkt foljer av Avtal med denne.

6.2. BF &r inte ansvarig for skada som beror p& handelse utanfér BF:s
kontroll och som hindrar eller vasentligen forsvarar for BF att
tillhandahalla Tjansten eller fullgéra Avtal, sdsom svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, epidemi, pandemi, epidemi,
myndighetsrestriktioner, lockout eller annan liknande omsténdighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven
om BF sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

6.3. BF garanterar inte att alla funktionaliteter som erbjuds via
Marknadsplatsen eller Tjansten alltid fungerar och ar inte ansvarigt for
skada som fororsakas till foljd av att Marknadsplatsen eller Tjansten
eller nagot tekniskt system som dessa beror av inte kan anvandas
p.g.a. driftavbrott, underhall eller kommunikationsstorningar hos BF
eller tredje man, eller p.g.a. forsenad handléaggning orsakad av
sékerhetskontroll hanférlig till kundkontroll eller tekniska fel. BF &r inte
ansvarigt for skada som uppkommit till féljd av att ndgon Lantagare
uppgivit felaktiga uppgifter.

6.4. Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséattas av BF om BF
varit normalt aktsam. BF ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada,
om inte skadan direkt orsakats av BF:s grova vardsloshet.

6.5. BF:s ansvar under Avtal ar i samtliga fall begrénsat till hdgst det
belopp som lamnats som L&n under det aktuella Avtalet.

7. Felaktig inséattning

7.1. Om BF av misstag skulle satta in medel pd Lantagares konto,
ager BF ratt att korrigera insattningen. Om Lantagare av misstag
forfogat Gver insatta medel, ska Lantagare snarast mojligt aterbetala
de medel som erhdllits. Om Lantagare underlater detta ager BF ratt
att vid Lantagares forfogande 6ver medel, belasta Lantagares konto
med beloppet i fraga.

7.2. Om BF vidtagit korrigering enligt ovan, ska BF utan drojsmal
underratta Lantagare darom. Lantagare &ger inte ratt att stalla nagra
krav gentemot BF med anledning av sddana misstag. Vad som
angetts har ovan galler dven nar BF satt in medel pa konto, som
ratteligen inte skulle ha tillkommit Lantagare.

8. Immateriella rattigheter

8.1 Ingdende av Avtal innebdr inte att upphovsratt eller ndgon annan
immateriell rattighet dverlats eller upplats till Lantagare. Lantagare far
inte, utdver vad som skriftigen medgivits av BF, anvanda, kopiera,
andra eller pa annat satt hantera BF:s varumarken, programvara eller
annat material som hor till Tjansten eller Marknadsplatsen, och inte
heller dverlata eller upplata ratt till sddan programvara eller material
till annan.

9. Meddelanden

9.1. BF kan skicka information och meddelanden till LAntagare via e-
post eller per post enligt de uppgifter som Lantagare angivit i samband
med nyttjande av Tjansten. Lantagare ska meddela BF snarast om
andring av namn, adress, kontouppgifter, telefonnummer och e-
postadress eller annan omstandighet som kan tankas paverka
forhallandet mellan BF och Lantagare. BF kan dven kommunicera
med Lantagare genom att tillgangliggora information pa Lantagares
egen sida pa webbplatsen www.brocc.se (Mina Sidor).

9.2. Lantagare ska i samband med ingdende av Avtal eller vid
anslutning till Tjansten uppge den postadress eller e-postadress till
vilken La&ntagare onskar att BF ska sanda meddelanden. Om BF
avsant meddelande till den uppgivna adressen, anses meddelandet
mottaget nar mottagande kvitteras eller senast fem (5) dagar efter
avsandandet om det inte framstar som sannolikt att meddelandet
anlant efter denna tidpunkt. Meddelande som har lamnats via e-post
ska anses ha natt mottagaren omedelbart.

9.3. Det sprak som anvands i kontakterna mellan BF och Lantagare
ska vara svenska.

10. Underleverantdr och éverlatelse

10.1. BF har réatt att anlita underleverantér for att administrera avier,
betalningar, krav och andra frdgor som har samband med Avtal,
Tjansten eller Lan.

10.2. Lantagare &ager inte ratt att upplata, dverlata eller pantsatta sina
rattigheter eller forpliktelser avseende Lan eller annars enligt Avtal.

10.3. BF har rétt att fritt dverlata fordran avseende Lan eller annars
under Avtal.

11. Klagomal m.m.

11.1. Om Lantagare ar missnojd eller har klagomal kan denne i forsta
hand kontakta BF. Mojlighet finns ocks& att kontakta
klagomalsansvarig hos BF. Klagomalet bor framféras skriftligt och
skickas till help@brocc.se BF kan svara Lantagare via brev, e-post
eller annat lampligt medium. BF hanterar klagomal enligt
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad.
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11.2. Om Lantagare som &r privatperson anser att klagomalet inte
resulterat i en tillfredsstéllande rattelse fran BF, kan Lantagare vanda
sig till Allm&nna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, European Consumer Centres (ECC), Konsument
Europa, www.konsumenteuropa.se, eller allmén domstol fér prévning.
Kostnadsfri vagledning kan ocksd lamnas av den kommunala
konsumentvagledningen eller av Konsumenternas Bank- och
finansbyra, www.konsumentbankbyran.se. BF atar sig att medverka i
Allménna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

12. Andringar och tillagg

12.1 BF har rétt att gora tillagg och &ndra Villkoren utan att i férvag
inhamta Lantagares medgivande. S&dan &ndring som inte ar till
nackdel for LAntagare trader i kraft tva (2) manader efter att LAntagare
har meddelats den.

12.2 Om en Lantagare motsatter sig andringen genom att meddela
BF det via Mina Sidor, och andringen &r till nackdel for Lantagare,
ager Lantagare sdga upp berort Avtal och avsluta Tjansten enligt vad
som anges i berdrt Avtal.

13. Tillamplig lag och domstol

13.1. Tjansten tillhandahalls enligt vid var tid géllande regler enligt
svensk lag.

13.2. Svensk ratt ska tillampas pa dessa Villkor jamte Avtal. Tvist med
anledning av dessa Villkor eller Avtal ska avgoras av svensk domstol.

14. Ikrafttradande

14.1. Dessa Villkor galler fran och med den 2022-10-01 och ersatter
alla tidigare gallande allmanna villkor fér Tjansten.

15. Ovrig upplysning

15.1. Behandling av personuppgifter BF och bolag i BFs koncern
behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i
informationen "BF - Integritetspolicy” och som aterfinns pad Broccs
webbplats: www.brocc.se. Informationen om personuppgifter kan
erhdlls i pappersformat om Lantagare 6nskar det.

15.2. Uppgiftslamnande till kreditupplysningsféretag BF kan komma
att lamna uppgifter om lamnad kredit, betalningsférsummelse och
kreditmissbruk till kreditupplysningsfoéretag och liknande institut. Mer
information om uppgiftslamnande kan fas av BF.
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