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Information till dig som konsument enligt distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59) samt Konsumentkreditlag (2010:1846)

Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

(SFS 2005:59) (Distansavtalslagen) ger dig som konsument ratt till viss information innan du ingar
avtal pa distans. Att inga avtal pa distans innebar till exempel att du har kdpt din finansiella tjanst
via Internet, telefon, e-post eller vanlig post, utan att fysiskt traffa den som saljer tjansten.

Konsumentkreditlagen (2010:1846)

Denna lag galler kredit som en naringsidkare lamnar eller erbjuder en konsument och innehaller
aven bestammelser om vissa sarskilda skyldigheter for kreditformedlare gentemot dig kom
konsument.

Information om Brocc

Brocc Sverige AB ("Brocc”) ar ett Betalningsinstitut under tillsyn av Finansinspektionen. Brocc
férmedlar blancolan (lan utan sékerhet) mellan privatpersoner och olika langivare. Langivare kan
vara bade fysiska och juridiska personer.

Sate: Stockholm

Org. nr. 556983-3204

Telefonvaxel: 08-50121580

Besoksadress: Biblioteksgatan 8, 111 46 Stockholm
Hemsida: www.brocc.se

E-post: help@brocc.se

Erbjudandets giltighetstid
Broccs laneerbjudande ar giltigt i 30 dagar fran det utskriftsdatum som anges pa laneavtalets
forstasida.

Konsumentens angerratt

Du som konsument har bland annat ratt att frantrada laneavtalet (angerratt) genom att till Brocc
lamna eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da laneavtalet ingas, dock
tidigast den dag da avtalet kommer dig som tillhanda. Om du valjer att utnyttja din angerratt ska du
snarast, och senast inom 30 dagar fran det att du lamnade meddelande till Brocc om att du angrat
dig, betala tillbaka det belopp som erhallits fran Brocc, med tillagg for upplupen ranta pa beloppet.
Rantan ska utga fran och med den dag da du fick tillgang till krediten till och med den dag da den
aterbetalas. Om du utévar din dngerratt och det med anledning av laneavtalet har ingatts ett
anknytande avtal om tjanster som tillhandahalls av Brocc eller av nagon annan pa grund av en
overenskommelse mellan denne och Brocc, ska det anknytande avtalet upphdra att galla utan att
du far alaggas nagon paféljd for detta.

Klagomal

Om du som kund &r missndjd eller har klagomal kan du i férsta hand kontakta Brocc och framféra
dina synpunkter. Klagomalet bér framféras skriftligt och skickas till Brocc pa ovan namnda adress.
Mojlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig hos Brocc pa help@brocc.se. Brocc hanterar
klagomal enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rdd. Om du som kund inte anser att
klagomalet resulterat i en tillfredsstallande rattelse fran Brocc, kan du vanda sig till Allmanna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, European Consumer Centres
(ECC), Konsument Europa, www.konsumenteuropa.se, eller allman domstol for provning.
Kostnadsfri vagledning kan ocksa lamnas av den kommunala konsumentvagledningen eller av
Konsumenternas Bank- och finansbyra, www.konsumentbankbyran.se. Brocc atar sig att medverka
i Almanna reklamationsnamndens behandling av tvisten.
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Svensk lag ar tilldamplig pa laneavtalet och reglerar aven fragor rérande marknadsféring kopplad till
avtalet.

Mer information
For mer information om lanet, se laneavtalet med tillhérande allmanna villkor. Du ar naturligtvis
ocksa valkommen att kontakta oss om du har ytterligare fragor.
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