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Klagomalshantering

Om du inte ar néjd med hur Brocc agerat i egenskap av forsakringsformedlare kan du
vanda dig till den klagomalsansvarige Nicole Avendano. Skicka ditt &rende skriftligen till
"Klagomalsansvarig, Brocc”, Biblioteksgatan 8, 111 46 Stockholm, e-postadress:
help@brocc.se. Vi besvarar som huvudregel ett klagomal inom 10 arbetsdagar fran att vi
tagit emot det. Om det inte & mojligt for oss att besvara klagomalet inom dessa 10
arbetsdagar kommer vi att skriftigen meddela dig varfér handlaggningen dréjer och nar
slutligt besked i arendet beréknas ske.

Du kan ocksa fa hjalp och kostnadsfri vagledning fran Konsumenternas forsakringsbyra
eller den

kommunala konsumentvagledaren. Vid eventuellt fortsatt missnéje kan du vanda dig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) for att fa hjalp eller for att fa en tvist provad. Du
kan aven vanda dig till allman domstol.

Angerrétt och kostnader

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra tecknande av forsakring som du gjort pa
distans, exempelvis via telefon eller internet. Angerrétten &ar 30 dagar fran det att
forsakringen tecknades och du fick information om angerratten och vad som ingar i
forsakringen. For att utnyttja angerratten, meddela Brocc skriftligen via e-post
help@brocc.se, eller via post till Brocc, Biblioteksgatan 8, 111 46 Stockholm.

Du kan ocksa anvanda det standardformular som finns pa www.konsumentverket.se. Har
du hunnit betala forsakringspremie aterbetalas premien, dock med avdrag for den tid som
forsakringen har varit gallande. Forsakringsgivaren har ratt att kr&va premie for den tid
som forsakringen varit gallande.
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