POTREBUJETE NECO VRATIT?

VRACENIi ZALANDO PARTNER PRODUKTU JE SNADNE

1. PRIPRAVTE BALIK

Tento balik vam zaslal Zalando Partner. Pokud
si prejete vase zbozi vratit, nalepte na balik
navratkovy Stitek se zpate¢ni adresou, ktery byl
v krabici.

2. POSLETE HO

Zbozi muzete vratit do 30 dnli ode dne doruceni,
balik odneste na jakoukoliv pobocku Zasilkovna.
Dulezité: zbozi vracite pfimo Partnerovi a ne do
Zalando.

Pro vraceni zbozi pouzijte prosim stitek, ktery
byl soucasti ptivodniho balicku. Pouziti
nespravného stitku pro vraceni mtize vést k
nespravnému smérovani vraceni a nasledné ke
zpozdéni pri vyfizovani vraceni penéz.

*Ztratili jste navratkovy Stitek? Mate dotazy? Navstivte https://www.zalando.cz/faq
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3. POCKEJTE NA PENIZE

Jakmile nas Partner obdrzi vami vracené zbozi, dostanete
e-mail s potvrzenim o pfijeti. Vraceni penéz pro vas zpracuje
Zalando.


https://www.zalando.cz/faq

