CHCETE VRATIT ZBOZi? TAKHLE TO FUNGUJE!

1.Zaregistrujte svou vratku
online:

https://www.zalando.cz/fag/Returns-and-Re
funds

Abyste zajistili spravné zpracovani,
zaregistrujte svou vratku online. Vyberte v
objednavce polozky, které chcete vratit, a
uvedte duvod vraceni.

3. Zaslani produktu

Produkty mizete vratit do 30 dnu. Vratte zbozi
jednomu z nasich prepravnich partnert
pomoci pfilozeného Stitku a uschovejte si
doklad o odeslani. Naklady na dopravu za vas
uhradime.

Navstivte https://www.zalando.cz/faq

2. Zabaleni produktu

Vlozte produkty v plivodnim obalu do pfepravni krabice. Na
dobfe uzavienou krabici nalepte dodany Stitek pro vraceni
zbozi. Pokud §titek pro vraceni nebyl soucasti krabice, nebo
pokuds jste jej ztratili a potfebujete novy, mizete si jej sami
online vytvofit.

4. Vraceni penéz

Jakmile vraceni zboZi zkontrolujeme, obdrzite
e-mailem potvrzeni a penize zpét.
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