
[LOGO Partener]​ ​ ​  
 

 

 

 
 

Formular de retur 
 
 

[Nume client] 

[Alte informații despre adresă (dacă este cazul)] 

[Nume și număr stradă] 

[Cod poștal] [Oraș] 

 
 
 
 

Nr. de referință 
Zalando 

Nr. de referință 
partener 

Articol Mărime Motiv 

     
     
     
     
     
     
     

 
Motivul(ele) returului: 
1 Nu mi se potrivește 3 Prea mic 5 A sosit prea târziu 

 
9 Articol incorect 

2 Prea mare 4 Calitate nesatisfăcătoare 6 Nu corespunde 
imaginii de pe site 

10 Defect sau 
deteriorat* 

 *Dacă produsul este defect sau deteriorat, te rugăm:  
să ne comunici tipul și locul defectului: 

 
 
 

 


