[LOGO Partener] zalando

Formular de retur

Nume client - i : :
L ! Comanda nr: [Zalando comanda nr

[Alte informatii despre adresé (dacé este cazul)] Datd facturd: /Datd facturd]

[Nume Si numar stradéaj

Client nr.: {Zalando client nr.f
[Cod postal] [Oras]
Nr. de referinta Nr. de referinta Articol Marime Motiv
Zalando partener

Motivul(ele) returului:

1 Nu mi se potriveste 3 Prea mic 5 A sosit prea tarziu 9 Articol incorect

2 Prea mare 4 Calitate nesatisfacatoare 6 Nu corespunde 10 Defect sau
imaginii de pe site deteriorat*

*Daca produsul este defect sau deteriorat, te rugam:
sa ne comunici tipul si locul defectului: |

Instructiuni pe scurt

Spune-ne motivul returului. Introdu unul dintre numerele de mai sus in tabel.

De exemplu, daca articolul este prea mare, scrie 2.

Ambaleaza articolul(ele), impreuna cu acest formular de retur, intr-o cutie.

Daca vrei 54 cumperi articolul cu altd marime sau alt model, te rugam sa plasezi o
comanda noud pe zalando.ro.

Important: Pentru informatii mai detaliate privind returnarile, va rugam sa consultati brosura

atasata.
Nota referitoare la returul produselor cosmetice: Te rugam sa te asiguri ca produsele sunt

impachetate in ambalajul original la efectuarea returului. Tine cont de faptul ca produsele sigilate
nu mai indeplinesc criteriile de retur in cazul in care sigiliul a fost indepartat sau deteriorat. Cu
toate acestea, drepturile legale de garantie si de anulare a comenzii raméan neafectate.




