[LOGO Partner] Za|and0

Retourenschein

ame Kunde] Bestell-Nr.: {Zalando order number]
[ggf. Adresszusatz]

[Strafle Hausnummer] Rechnung vom: (billing aate,
[Postleitzahl Ort] Kunden-Nr.: [Zalandao customer number]
Zalando Art.-Nr. Handler Art.-Nr. Artikelbezeichnung Grofe Grund

Vordruck Art. Nr. Vordruck Art. Nr. Vordruck Artikelbezeichnung Grole

Retourengriinde:

1 Artikel gefallt nicht 3 zu klein 5 Lieferung zu spat 9 falscher Artikel

2 zu grof 4 Preis-Leistungs-\erhaltnis 6 anders als dargestellt 10 defekter Artikel

*Falls der Artikel defekt: Wo befindet sich der Defekt? (erforderlich) |

Kurzanleitung Retourensendung:

¢  Retourengrund (Nummer) eintragen
e  Artikel inkl. Retourenschein verpacken
¢  Fir Umtausch gewlinschte Artikel auf zalando.de bestellen

Ausflhrliche Informationen zur Riickgabe findest du auf der beiliegenden Anleitung.

Hinweis fiir den Retourenversand von Kosmetikartikeln: Bitte verpacke die Produkte in der
vollstandigen Originalverpackung. Produkte mit einem Siegel verlieren das Riickgaberecht, falls
dieses entfernt oder beschédigt wurde. Die gesetzlichen Gewahrleistungs- und Widerrufsrechte
bleiben hiervon jedoch unberdhrt.



