SavrsSeno ti PRISTAJE? IZVRSNO!

AKO TO NIJE SLUCAJ, POSTUPAK POVRATA VRLO JE JEDNOSTAVAN.

1. PRIPREMA PAKETA

Ovaj ti je paket poslao nas partner.

Ako zeli$ vratiti jedan artikl ili viSe njih,

to mozes uciniti s pomocu listica za povrat
isporu¢enog u paketu.

2. POVRAT ROBE

Artikl ili artikle moZze$ vratiti u roku od 30
dana putem Hrvatske poste.

Vazno: Povrat posalji izravno naSem partneru,
a ne Zalandu.
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3. POVRAT NOVCA

Kada na$ partner primi vraceni artikl ili viSe njih,
o tome Ce te obavijestiti porukom e-poste s potvrdom.
Zalando ¢e provesti povrat novca. .

Za povrate upotrijebi naljepnicu za povrat koja je bila sadrzana u
paketu posiljke tijekom dostave. Neto¢na naljepnica za povrat moze
dovesti do pogresno usmjerenih povrata i, posljediéno, kasnjenja u

obradi povrata.

*Nemas listi¢ za povrat? Imas dodatna pitanja? Posjeti www.zalando.hr/faq



