[LOGOTIP partnera]

Povratnica

[Ime i prezime kupca]

zalando

Broj narudzbe:;

[Dodatni podaci o adresi (samo ako je potrebno)] Broj kupca:

[Ulica i kucni broj]

[PoStanski broj] [Grad]
Zalandov ref. br. Ref. br. partnera Artikl Veli¢ina Razlog
Razlozi povrata:
1 Me pristaje mi 3 Premalo 5 Prekasno je dostavijeno 9 Pogresan artikl

2 Preveliko 4 Nedovoljna kvaliteta

6 Ne zadovoljava ocekivanja 10 S greSkom®

*Ako isporuceni proizvod ima gresku, opisi o kakvoj je gresci rijeé i gdje se greska nalazi:

Sazete upute:
e Recite nam razlog vaseg povratka. Unesite jedan od gomjih brojeva u gornju tablicu. Ako
je stavka, na primjer, prevelika, napisite 3.
s  Stavite artikle, ukljuéujuéi ovu povratnicu, u okvir.
*  Ako Zeli zamijeniti artikl za artikl druge veliine ili izgleda, po3alji novu narudzbu na
web-mijestu zalando.co.hr.

Napomena za povrat kozmetickih proizvoda: Prilikom povrata provjerite jesu li proizvodi
zapakirani u originalnoj ambalaZi. Imajte na umu da c¢ete izgubiti pravo na povrat proizvoda sa
zastitnom naljepnicom ako je naljepnica uklonjena ili oste¢ena. Neovisno o tome, to nece utjecati
na Vasa zakonska jamstvena prava i pravo na otkazivanje.




