SADOL vam tovar ako uliaty? VYBORNE!
AK NIE, VRATIT TOVAR CEZ NASHO PARTNERA JE NAOZAJ JEDNODUCHE.

1. PRIPRAVA BALIKA

Tento balik vam poslal jeden z naSich partnerov.

Ak chcete tovar vratit, pouzite navratku
prilozenu k baliku.

2. VRATENIE TOVARU

Tovar mézete vratit do 30 dni prostrednictvom
Pobociek Slovenskej posty alebo nam zavolajte
a my zariadime vyzdvihnutie tovaru u vas doma.
Délezité: Vratte tovar priamo nasmu partnerovi,
nie do Zalanda.

Pri vrateni pouzite navratku, ktora bola prilozena v pé6vodnom

zalando

(Kt— 000

3. VRATENIE PENAZI

Ked nas partner prevezme vas tovar, dostanete
e-mails potvrdenim.
Zalando pristupi k spracovaniu vratenia penazi

bali€ku na doruéenie. Pouzitie nespravnej navratky méze viest’ k
nespravnemu vrateniu tovaru a nasledne omeskaniu pri spracovani

vratenia.

*Stratili ste navratku? Mate dalSie otazky? Navstivte www.zalando.sk/faq



