dormakaba

Genel Satis ve Teslimat Kosullari

1 Genel

1.1 Bu Genel Satis ve Teslimat Kosullari, MUsteri ile dormakaba Kapi ve Guvenlik
Sistemleri San. ve Tic. A.S. ("dormakaba") arasindaki tim ticari iliskilerde
gecerlidir. Musterinin aksine olan hikim ve kosullari, yalnizca dormakaba
tarafindan yazili olarak onaylanmasi halinde gecerli olacaktir.

1.2 S6zlesme, Musterinin yazili siparis onayini teslim almasi tGzerine yasal olarak
baglayici hale gelir. Kabul icin son tarih icermeyen teklifler baglayici degildir.

2 Teslimat ve Hizmet Kapsami

dormakaba’nin teslimatlari ve hizmetleri, varsa ekleri de dahil olmak Uzere siparis
onayinda eksiksiz olarak belirtilecektir.

3 Planlar ve Teknik Belgeler

3.1 Aksi kararlastirilmadikga, brosurler ve kataloglar baglayici degildir. Teknik
belgelerdeki spesifikasyonlar, yalnizca yazili olarak agik¢ga garanti edildigi lgtde
baglayicidir.

3.2 Her bir sézlesme tarafi, diger tarafa verdigi planlar ve teknik belgeler
uzerindeki tum haklarini sakli tutar. Belgeleri teslim alan taraf bu haklari kabul
eder ve diger tarafin 6nceden yazili izni olmaksizin s6z konusu belgelerin
tamamini veya bir kismini Gglncu kisilere vermeyecek veya kendisine verilis
amaglari disinda kullanmayacaktir.

4 Fiyatlar

4.1 Tum fiyatlar net olarak, herhangi bir indirim yapilmaksizin, katma deger vergisi
(KDV) harig, fabrika teslimi ve ambalaj dahil olarak belirtilir. KDV tutari her
faturada ayrica gosterilecektir.
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5 Odeme Kosullari

Teklif ve faturada belirtilen kosullar ile &denecektir.

6 Mulkiyet Hakkinin Muhafazasi

6.1 dormakaba, s6zlesme kapsamindaki tim éddemeler tam olarak tahsil
edilinceye kadar tum teslimatlar Gzerindeki mulkiyet hakkini sakli tutar.

7 Teslimat Suresi

71 Aksi belirtilmedikce, teslimat suresi; sd6zlesmenin kurulmasi, tim resmi
gerekliliklerin yerine getirilmesi, siparis sirasinda 6denmesi gereken 6demeler ve
teminatlarin saglanmasi ve temel teknik konularin ¢éztlmesinden sonra baslar.
Teslimat sdresine uyuldugunun kabulu i¢in, sevkiyata hazir bildiriminin s6z konusu
sUre dolmadan Musteriye génderilmesi gerekmektedir.

7.2 Teslimat suresi asagidaki durumlarda uygun sekilde uzatilacaktir:

e S6zlesmenin ifasi icin gerekli spesifikasyonlarin dormakaba tarafindan
zamaninda alinmamasi veya Musteri tarafindan sonradan degistirilmesi
nedeniyle teslimat veya hizmetlerde gecikmeye yol acilmasi halinde.

e Gerekli 6zen gbésterilmesine ragmen dormakaba tarafindan énlenemeyen
engellerin ortaya ¢ikmasi halinde; bu engellerin dormakaba’nin, MUsterinin veya
dcuncu bir tarafin tesislerinde kaynaklanmasi fark etmeksizin. Bu tur engellere
ornek olarak salgin hastaliklar, seferberlikler, savas, isyanlar, nemli isletme
aksakliklari, kazalar, is¢i uyusmazliklari, gerekli hammadde, bitmis veya yari
mamul Urdnlerin ge¢ veya uygunsuz teslimati, 6nemli is parcalarinin
reddedilmesi, resmi tedbirler veya ihmal/eksiklikler, dogal afetler veya diger
muUcbir sebepler sayilabilir.

e Musteri veya Gc¢UncuU taraflarin is 6devlerinde gecikmeleri veya sdézlesmeden
dogan yukumluluklerini zamaninda yerine getirmemeleri halinde, 6zellikle
MuUsterinin 6deme kosullarini ihlal etmesi durumunda.
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8 Yarar ve Risklerin Devri

8.1 Yarar ve riskler, nakliye bedeli dahil teslimat kararlastirilmis olsa dahi, en geg
teslimatin fabrikadan sevk edildigi anda MuUsteriye devredilir. Montaj dormakaba
tarafindan yapiliyorsa, yarar ve riskler montajin tamamlanmasi Gzerine Musteriye
devredilir.

8.2 Sevkiyatin Musterinin talebi Uzerine veya dormakaba’'nin sorumlu olmadigi
baska nedenlerle ertelenmesi halinde, riskler teslimat icin baslangicta éngdrilen
tarihte Musteriye devredilir. Bu tarihten itibaren teslim edilen mallar MUsterinin
riski altinda depolanacak ve sigortalanacaktir.

9 Yazilim ve Teknik Bilgi (Know-how)

Yazilim (aretime gdbmuld yazilim/firmware dahil) ve teknik bilgi (know-how)
Uzerindeki tim mulkiyet haklar dormakaba'da kalir.

dormakaba, Musteriye sézlesmede kararlastirilan kapsamda, devredilemez,
sUresiz, tek bir kullanim lisansi verecektir.

Musteri, yedekleme ve arsivleme amaciyla yaziimin kopyalarini gikarabilir.
Yeniden yapilandirma kapsaminda lisansin diger Grup Sirketlerine devrine izin
verilir ve dormakaba’'nin énceden onayi gerekmez.

Yazilim bakim ve destek hizmetleri dahil degildir ve Taraflar arasinda ayri bir
anlasmaya tabidir.

10 Muayene ve Kabul

10.1 dormakaba, sevkiyat dncesinde teslimatlari ve hizmetleri olagan él¢ude
denetleyecektir. Musteri tarafindan talep edilen ek denetimler ézel anlasmaya
tabi olup Musteri tarafindan karsilanacaktir.

10.2 MuUsteri, teslimatlari ve hizmetleri makul bir stre icinde denetleyecek ve
tespit edilen kusurlari derhal dormakaba'ya yazili olarak bildirecektir; aksi
takdirde teslimatlar ve hizmetler kabul edilmis sayilacaktir. Nakliye hasarlari
ayrica tasiyiciya da bildirilecektir.
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10.3 dormakaba, Madde 11.2 uyarinca bildirilen kusurlari makul bir stre icinde
giderecek ve MUsteri dormakaba'ya bu firsati taniyacaktir.

10.4 Kabul testlerinin yapilmasi ve ilgili gerekliliklerin belirlenmesi icin 6zel bir
anlasma gereklidir.

10.5 Teslimat veya hizmetlerdeki her tarlt kusur durumunda, Masterinin Madde 11
ve 12'de acik¢a belirtilenlerin disinda herhangi bir hak ve talebi bulunmamaktadir.

11 Garanti, Kusur Bildirimi ve Kusur Sorumlulugu

11.1 Mekanik Urdnler icin garanti suresi, sistem bilesenlerinin tesliminden itibaren
24 aydir. Yazilim igin garanti suresi 12 aydir.

Degistirilen veya onarilan parcalar i¢in garanti sdresi, montaj tarihinden itibaren
yeniden baslar ve yedek parcalar icin 12 aydir. Degistirilen yazilim icin garanti
suresi alti aydir.

Mdusteri veya GgUncu taraflarin uygunsuz degisiklik veya onarim yapmasi ya da
Musterinin kusur olustugunda derhal zarari azaltmak icin gerekli 6nlemleri
almamasi ve dormakaba'ya kusuru giderme firsati vermemesi halinde garanti
haklari erken sona erer.

Ayni sureler, mekanik Grdnlerin kullanim amacina uygun olarak sabit bir montaja
entegre edilmesi halinde de gecerlidir.

11.2 Mekanik UrUnlerin Musterinin kisisel veya ev kullanimina yénelik olmasi
halinde, kullanilmis mekanik trtnler icin garanti suresi, mekanik tranlerin kullanim
amacina uygun olarak sabit bir montaja entegre edildigi durumlarda dahi bir
yildir.

11.3 Musterinin yazili talebi Gzerine dormakaba, kendi tercihine bagli olarak,
uygunsuz malzeme, hatali tasarim veya ézensiz iscgilik sonucu garanti stresi
dolmadan énce kanitlanabilir sekilde kusurlu veya kullanilamaz hale gelen tim
parcalart mdmkun olan en kisa surede onaracak veya degistirecektir. Degistirilen
parcalar dormakaba’nin mulkiyetine gececektir.

11.4 Garantiye dahil olan 6ézellikler yalnizca spesifikasyonlarda bu sekilde
belirtilenlerdir. Garantinin gecerlilik stresi, garanti sdresinin bitimini asamaz.
Kabul testinin kararlastirilmasi halinde, ilgili &zelliklerin test sirasinda
kanitlanmasiyla garanti yerine getirilmis sayilir. Garantiye konu 6zelliklerin
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tamamen veya kismen saglanamamasi halinde, Masteri dncelikle
dormakaba’dan duzeltici islem talep etme hakkina sahiptir. Bu amacla Musteri,
dormakaba'ya gerekli zaman ve imkani taniyacaktir. Duzeltici islemin tamamen
veya kismen basarisiz olmasi halinde, Musteri makul bir fiyat indirimi talep etme
hakkina sahiptir. Kusurun makul bir sirede giderilemeyecek kadar ciddi olmasi ve
teslimatlarin belirtilen amaca tamamen veya kismen uygun olmamasi halinde
MuUsteri, kusurlu kismin kabullnu reddedebilir veya kismi kabultin ekonomik olarak
makul olmamasi halinde s6zlesmeden doénebilir; bu durumda dormakaba'nin
sorumlulugu, dénulen kisimlarla ilgili yapilmis édemelerin iadesiyle sinirlidir.

11.5 K&tU malzeme, hatali tasarim veya kusurlu iscilikten kaynaklandigi
kanitlanamayan kayip ve zararlar garanti ve sorumluluk kapsami disindadir;
6rnegin dogal asinma, yetersiz bakim, kullanim talimatlarina uyulmamasi, asir
yuk, uygunsuz isletme malzemeleri, kimyasal veya elektronik etkiler, dormakaba
tarafindan yapilmayan insaat veya montaj isleri veya dormakaba'ya
atfedilemeyen diger nedenler sonucu olusan hasarlar. Micbir sebepler de ayni
sekilde garanti ve sorumluluk kapsami disindadir.

11.6 MUsteri tarafindan belirlenen taseronlarin teslimat ve hizmetleri, dormakaba
tarafindan yalnizca ilgili taseronlarin garanti yaktmlultkleri sinirlari dahilinde
garanti altina alinir,

11.7 Malzeme, tasarim veya iscilikteki kusurlar ya da garantiye konu &zelliklerin
bulunmamasi, MUsteriye isbu maddede agik¢a belirtilenlerin disinda hak ve talep
dogurmaz.

11.8 dormakaba’nin, MUsterinin uygunsuz danismanlik ve benzeri nedenlerle veya
taahhutlerin ihlali nedeniyle ileri surdugu taleplere iliskin sorumlulugu, kasitli
aldatici davranis veya agir ihmal halleriyle sinirlidir.

12 dormakaba Kapi ve Givenlik Sistemleri San. ve Tic. A.S.'nin ilave
Sorumluluklarinin Reddi

Kanunun izin verdigi él¢ude, Taraflar dolayli veya sonucu olan zararlar, kullanim
kaybi, kér kaybi veya itibar kaybr icin tim sorumlulugu tamamen reddeder.

Taraflarin kalan sorumlulugu, kanunun izin verdigi élcude, ilgili siparis kapsaminda
KDV hari¢ 6denen tazminat tutariyla sinirlidir.
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Bu sorumluluk reddi, Taraflarin ve ifa yardimcilarinin kasitli aldatici davranisi veya
agir ihmali ile 6lum veya bedensel yaralanmadan kaynaklanan kayip veya
zararlar icin gecerli degildir.

13 Yetki ve Uygulanacak Hukuk

Hukuki iliski Turk hukukuna tabidir. MUnhasir yetki Istanbul mahkemelerine aittir:
bununla birlikte dormakaba, MUsterinin kayitli merkezinin bulundugu yer
mahkemelerinde de dava acabilir.
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